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Apresentacao

O Boletim Informativo do Turismo Receptivo Brasileiro - Brasil
busca apresentar as principais informagdes encontradas na Pesquisa de
Demanda Turistica Internacional 2018 numa maneira mais amigavel e
visual como forma de melhor disseminar as informacoes.

Neste presente trabalho apresentamos os resultados dos
estudos sob uma Otica de paises emissores, no panorama Brasil,
buscando evidenciar aspectos da viagem como gastos, motivacao,
permanéncia média e avalicao positiva.

Esperamos que o resultado seja instrutivo, tanto para

especialistas de turismo, como para publico em geral.

Subsecretaria de Inovacdo e Gestdo do Conhecimento
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Informacdes gerais sobre o
Turismo Internacional no Brasil em 2018

Motivo da viagem

Sol e Praia ¢ a
mator motivacao
da viagem a lazer
com 71,7%

turistas internacionats
vieram motivados

A Argentina ¢ o

mercado com mais
turistas com motivo lazer,
com 86,0%. Dentre esses,
86,0% (que coincidéncia!)
vieram por sol e praia.

Holanda (32,3%),

Reino Unido (30,8%)

e Italia (29,4%)

sao os turistas

mais interessados
em cultura.
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motivo Visitar amigos e

O Canada é o mercado
com mais turistas com

parentes 62,2%.

- Aindia (77,6%) e a China (69,6%) sdo
— 0s paises com mais turistas de negécios,
eventos e convencoes. Dentre os principais paises,
nenhum outro chega perto: o México
é o terceiro com 44,2%. I@I

. O Japao é um dos

paises em que a
natureza e o ecoturismo tem
mais relevancia, com 65,7%
de seus turistas de lazer.

Composicao do Grupo Turistico

. == Uruguaios (51,3%),
4,1% ® v g
\?/"La'genos Cflc?sam a === Argentinos (50,9%) e
mmmm Paraguaios (47,9%)
realizadas e

sao os turistas que
mais viajam em familia.

em familia. ’E g § Hm

31,6% das
viagens foram de
turistas que
vieram sozinhos.

Canadenses (62,0%) e
Estadunidenses (60,4%)
sao os turistas que mais

viajam sozinhos pelo Brasil.
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Casaissem 5
filhos
realizaram ! ' L Turistas de Chile (26,4%) e
19,5% das - I _ = Uruguai (24,7%) sédo
viagens. i c;sﬁ:q:gs?lats viajam

14,8% das viagens
foram realizadas por
grupo de amigos ou
outra formacao de
grupo turistico.

Gasto percapita na viagem e
permanéncia no Brasil

st
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dias

As viagens duraram em média
15,1 dias, o que fez com que os
turistas internacionais gastassem

em média no pais US$ 53,96
por dia.

Equador (US$ 82,40) e
D o o et de o1
gasto per
capita diario no Brasil. Por outro lado, os
menores valores sao para
Venezuela (US$ 31,68) e
Colombia (US$ 33,96).
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A Os turistas que permanecem em
média mais tempo no Brasil sdo de
), China

). Ja os

Italia (

( ), Japao ( ) e Portugal (
uruguaios sao os que ficam
menos tempo (
seguidos por Paraguat (
Chile (

)
)
) € Argentina ( ).
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Destinos mais visitados

Sao Paulo-SP ¢ o principal
~ destino de negécios de
quase todos os paises
principats, assim como

Rio de Janeiro é segundo.

S&o Paulo também é o
principal destino de

~

I
O Rio de Janeiro-RJ ‘\\\\,I =
esta entre o primeiro \

e o quarto destino
mais visitado de W
lazer de todos os
principais paises emissores
de turistas para o Brasil.

outros motivos de
quase todos os
principals paises.

Foz do Iguacu-PR
é o principal destino de
lazer de japoneses e
espanhdéis no Brasil.

Florianépolis-SC esta entre os trés
primeiros destinos de lazer entre
nossos quatro
principais
emissores
sul-americanos
(Argentina,
Chile, Uruguai e Paraguat).

Tipo de alojamento utilizado
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47,3% do total de

turistas internacionats
utilizaram Hotel, flat ou

india (79,7%) e Chile (72,3%) sdo os
turistas que mais preferem hotel,
flat ou pousada.
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pousada para se
hospedarem no Brasil.
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Canada (61,5%), Portugal (57,7%),
Estados Unidos (50,8%) e
Australia (49,8%) sao os
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1] [11] 24,9% 159% 11,9%
Casa de amigos Casa Outros
e parentes alugada Meios de
Hospedagem

Conhecimento da Marca Brasil

34,6% dos turistas

internacionais afirmaram que
conheciam a Marca Brasil.

Turistas de Uruguat (43,4%),
Paraguai (41,9%) e Chile
(39,1%) sao os que mais
conhecem a Marca Brasil.

que mais se hospedaram em
casas de amigos e parentes.

Os argentinos s3o 0s que mais usam

imovel alugado (30,8%), seguidos
por paraguaios (24,4%) ¢ =
Uruguaios (24,0%). —

Enquanto 65,4% desses

turistas afirmaram que nédo '
conheciam a Marca Brasil.

BRASIL

Ja turistas de Japao (22,2%),

Australia (23,3%) e México
(23,7%) demonstram menor
conhecimento da Marca.
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Perfil Socioeconomico
Grupo de idade

[18-24  RTYIA
[25-31  EPY

Os colombianos
lideram entre os mais
jovens, com 20,7%
dos turistas tendo

ERTI :: 3%
a1so __ [PPE

~ g

Cerca de 20% dos turistas
do Japao no Brasil tém mais
de 60 anos, sendo o pais
com relativamente mais
viajantes nessa faixa

— EEEN 1 v .
entre 18 e 24 anos. lq‘ L 0.5% etaria.
Grau de instrucdo Renda média mensal
68,5% Quase 96% dos turistas da 56,4% 43 6% \',;) Familiar

31,5%

Até o ensino  Superior ou
médio pds graduagao

India tém nivel superior
completo. Esse indice é menor
entre turistas do Uruguai
(60,0%), Argentina (60,7%),
Italia (60,7%) e

Portugal (61,1%).
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Fonte de informacao para
realizar a viagem

R
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A Internet se consolidou como
principal fonte de informacao
para realizagdo da
viagem nos ultimos
10 anos.

Internet 55,7%

30.7% Amigos e parentes 26,4%

27,6%

17.1%
13,6%

i i 0,
11,0% Viagem corporativa 8,7%
Agéncia de viagens 5,9%
Outros 3,3%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Internet é mais usada como
principal fonte de informacao
para Uruguai (68,6%), Argentina
(64,9%), Australia (63,6%) e
Chile (62,7%).

Bolivianos (57,7%) e
Venezuelanos (49,4%) sao
0s que mais usam amigos e
parentes como fonte de
informacdo ao planejarem
a viagem.

\

masculino

" Uss$ 3.633,33

Individual

US$ 2.389,03

)

femlmno

Fidelizacao ao destino
68,6%

dos turistas afirmaram
que ja vieram ao Brasil

outras vezes. %

O indice de repeticao de visitas é mais
elevado entre turistas de Paraguai (88,0%),
Uruguai (86,9%), Argentina (77,0%),
Portugal (76,7%) e Italia (75,4%).

95,4%
afirmaram que

pretendem
voltar.

Os maiores percentuais de turistas
que visitaram o Brasil pela
primeira vez encontram-se entre
turistas de Africa do Sul (63,2%),
Colémbia (62,0%), india (61,5%),
Australia (59,4%) e China (58,4%).

ﬁ
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A intencao de retorno ao Brasil é altissima
entre turistas do Uruguai (98,7%),
Paraguai (98,0%) e Argentina (97,9%).

J& os turistas da China apresentam a
menor intencao de retorno (23,8%).
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Avaliacao positiva da viagem

Pregos Limpeza publica - A hospitalidade brasileira
Gastronomia 77.1% _\ /_ 81,3% . éo ltem com 'rT'Ia'lor
95.9% sz;“:”oja publica ' avaliagdo positiva pelos
N — ER turistas internacionais
“°5”;a7“d;‘j; Sg:i)c;g/etéxi em sua viagem ao Brasil em
1 (4] I (<]
3 g .. 2018 alcancando 97,9%.
o Transporte pblico Da mesma forma, na categoria
informacdo :‘”S“} v Avaliacéo —_82,6% de servigos turisticos, -
88,9% Y] positiva a Gastronomia foi

da Infraestrutura e
dos Servicos
Turisticos

Guias de turismo

91,6%

Diversdo noturna/
91,7%
AIojamento/
96,7%

Restaurante

N\ 74,0% por quase 95,9%

&? - .

- muito bem avaliada '\n ]

Telecomunicagdes
desses turistas. g 4

sinalizag3o turistica Z Com avaliagdo positiva

83,5% N . » porquase91,6%

dos turistas, os
\Aeroporto ﬂ Gu.las de Turi.SmO
\Rodovias 91'9%

brasileiros também

95,8% 7% ) =% s&o destaque de
aprovacao.
- Servigos turisticos - Infraestrutura . Infraestrutura turistica p (;
A infraestrutura turistica brasileira Os Aeroportos do Brasil receberam

otima avaliacdo pelos turistas

» internacionais alcancando 91,9%
,#" de avaliagdo positiva. P
g — Enquanto os Servicos de =

=

também é bem vista pelos turistas

internacionais, destacando-se os

g Alojamentos e os Restaurantes
>, ambos com aprovagado de mais

s . =
N de 95% deles. 1 IY\ Taxi chegaram a 90,7%.’ J': C-E
Itens avaliados que merecem atencao sao Precos, Telecomunicagées e

= | as Informacdes turisticas, a Sinalizacdo Rodovias s3o os itens com a
: turistica, a Seguranca Publica, o Transporte ) JErer avaliacdo positiva da
e | publico e a Limpeza publica. Todos L4474 viagem, alcancando porcentagens

' @A receberam aprovacao entre 81,3% e 88,9%. ﬂ de 71,7% a 77,1%.

Satisfacao em relacao a viagem

| 10 87,7%

Os turistas da América i )
do Sul s3o os mais ~ dos turistas Um pequeno Embora os valores sejam
satisfeitos, com dﬁ::;mﬁ:zar percgntual dos baixos, os turistas mais
indice de atendimento satisii’:itos com a tgirslztearsar;e 'Lnsatisft.eltos ou
ou superacdo de viagem ou até ineatisfeitos ou decepcionados sao os de
expectativas proximo tiveram suas decepcionados com Portugal (4,3%), Japao
ou superior a 90%. pe:zzee‘;:;’:: aviagem: 12,3% 4 (3,1%) e Espanha (3,1%).
na viagem ao T o
Brasil.

[}
Nao é de se estranhar que os turistas destes paises fazem as menores avaliacoes
sobre precgos (de 60% a 65% de avaliacdo positiva, assim como China e Canada), enquanto

que muitos turistas do Chile (88,1%) dao avaliagdo positiva sobre este aspecto.
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