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Pesquisa realizada em setembro/2019, com empresas do setor de agéncias e
organizacao de viagens no estado do Rio Grande do Sul, referente a percepcdo dos
empresarios quanto ao desempenho e a perspectiva de seus estabelecimentos e de seus
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Meses de junho/julho de 2019 comparados ao mesmo periodo de 2018 (%)
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Queda Estavel  Aumento Queda Estavel  Aumento Queda Estdvel  Aumento
Numero de Empregados Demanda pelos servicos ofertados Faturamento da Empresa
59,7% dos empresarios de Quanto a demanda pelosservicos Para o faturamento, 42,6% das
agéncias de viagem do Rio ofertados, 40,2% afirmaram que  empresas indicaram queda, e
Grande do Sul disseram que houve estabilidade, enquanto que 35,4% estabilidade.

houve estabilidade no nimero para 35,4% informaram queda.

de empregados.

PERSPECTIVA DAS AGENCIAS A

Perspectiva para os proximos 6 meses (%)
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Queda Estavel  Aumento Queda Estavel  Aumento Queda Estavel  Aumento
Nimero de Empregados Demanda pelos servicos ofertados Faturamento da Empresa
Com relacdo a perspectiva para os Quanto a demanda por servicos Para o faturamento da empresa,
proximos 6 meses, 56,1% dos ofertados,52,6% dos empresarios 50,0% dos empresarios indicaram
empresarios de agéncias de viagens do apresentaram um horizonte de cenario com perspectiva de aumento
Rio Grande do Sul confirmaram a aumento. para os proximos 6 meses.

pretensao de estabilidade no niimero
de empregados.
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SEGMENTOS DEMANDADOS PELOS CLIENTES DAS AGENCIAS YV
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Principal Segmento demandado pelos clientes

1‘ Outros Segmentos

Rural

3,7%

Eventos

3,7%

Religido 2,4%

Compras 2,4%
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%
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Ranking dos destinos
demandados

para os meses de
dezembro/janeiro

Destinos Nacionais

1° Maceid-AL

2° Rio de Janeiro-RJ
39 Pporto Seguro-BA
4° Natal-RN

59 salvador-BA

Composicdo do
grupo de viagem

) ) 28,7% dos clientes/
A consumidores das agéncias
sdo casais com filho(s).

28,8% viajaram com

algum outro parente
Oou com amigos.

28,7% viajam com
cdnjuge ou namorado(a).

13,8% procurou agéncia
para viajar sozinho.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

3,9%

B Até R$ 1.500,00

= De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
m De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00

H De R$ 9.000,01 a R$ 18.000,00
B Acima de R$ 18.000,00
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Equipe Técnica
André Ricardo Santana da Costa
Felipe da Costa Nascimento
Gabriel de Lacerda Rangel
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Helena Rodrigues da Silva
Sergio Tavares Santos

Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2019.
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