PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL
EMPRESARIOS DO SETOR DE

AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS

- NO BRASIL - PANORAMA DAS GRANDES REGIOES
~ -

MINISTERIO DO
TURISMO

.8 8

SIG 1° SEMESTRE/2020
SUBSECRETARIA DE INOVAGAO
E GESTAO DO CONHECIMENTO

Pesquisa realizada em mar¢o/2020 (antes da expansido da COVID-19 pelo Brasil), com
empresas do setor de agéncias e organizacao de viagens no Brasil, referente a percepcao

dos empresarios quanto ao desempenho e a perspectiva de seus estabelecimentos e de seus

destinos.

Panorama da Regiao Norte

Meses de dezembro/janeiro de 2019/2020
comparados ao mesmo periodo de 2018/2019 (%)

%

Queda  Estavel Aumento

Numero de Empregados

46,7%
20,0%

@ © @

Queda  Estavel ~Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

53,3% dos empresarios,
da Regido Norte, disseram
que houve queda no
nimero

de empregados.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
46,7% afirmaram que
houve aumento, enquanto
para 33,3% houve
estabilidade.

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS

o

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

-

@ © ©

Queda  Estavel Aumento

Namero de Empregados

£

Queda Estavel ~ Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6

meses, 51,7% desses

empresarios confirmaram
a pretensdo de queda no
nimero de empregados.

Quanto a demanda por
servicos ofertados,

40,0% apresentaram

um horizonte de
estabilidade.

Para o faturamento da

empresa, 38,3% dos
empresarios indicaram
cenario com perspectiva
de aumento para os
proximos 6 meses.

Para o faturamento,
51,7% das empresas,

&%

@ © ©

Queda  Estavel Aumento

Faturamento da Empresa

da Regido Norte, indicaram @

aumento, e 25,0%
@ © @

estabilidade. Queda  Estivel  Aumento
Faturamento da Empresa

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS m@

Principal Segmento Composicdo do Renda média mensal familiar

demandado pelos clientes grupo de viagem dos consumidores/clientes
Natureza/ 43.3% . 2’0? 3%
Ecoturismo 270 ) 42,0% dos clientes/ =27
Sol e Praia 29,9% consumidores das agéncias,
Negécios/ na Regido Norte do pais, sdo
Trabalh . .
rebathe casais com filho(s). 2
Turismo de Aventura ‘ o)
e 36,0% viajam com
atrimonio Historico i
St e Bem-cstar I 1.7% cénjuge ou namorado(a). ' 39,6%
Religido §f 1.7% ®  18,0% viajam com algum
Eventos | 1,7% outro parente ou W Até R$ 1.500,00
) o com amigOS. De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
Compras 1,7%
1 5 De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
Diverséo Noturna | 0,0% 4,0% procurou agéncia Q = Acima de RS 900000
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% para VIa.Jar SOZInhO ®m Acima de R$ 18000,00

Pesquisa de Sondagem - Empresérios do Setor de Agéncias e Organizagdo de Viagens no Brasil - Panorama das Grandes Regides - 1° Semestre/2020 Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial - 2020. 1



MINISTERIO DO TURISMO

SIG
subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZAGAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

PESQUISA DE SONDAGEM

1° SEMESTRE/2020

Panorama da Regiao Nordeste

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS a4

Meses de dezembro/janeiro de 2019/2020

comparados ao mesmo periodo de 2018/2019 (%)

@ © ©

Queda Estavel ~ Aumento

Numero de Empregados

&4
®@ @ @

Queda Estavel ~ Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

&

Queda Estavel  Aumento

Faturamento da Empresa

56,4% dos empresarios,
da Regido Nordeste,
disseram que houve queda
no nimero de
empregados, enquanto Queds
33,8% afirmaram
estabilidade.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
39,7% afirmaram que
houve queda, enquanto
para 35,8% houve
aumento.

Queda

Para o faturamento,

39,7% das empresas,
da Regido Nordeste,
indicaram queda, e

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [@,@

ﬂ
e o @

Numero de Empregados

&

Estavel ~ Aumento

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6

meses, 47,5% desses

empresarios confirmaram
um cenario de queda no
nimero de empregados.

Estavel ~ Aumento

Quanto a demanda por
servicos ofertados,

36,7% apresentaram

um horizonte de
estabilidade.

Demanda pelos servicos ofertados

82

35,3% aumento. QOd @ @

Estavel ~ Aumento

Para o faturamento da

empresa, 39,2% dos
empresarios indicaram
perspectiva de queda
para os proximos 6 meses.

Faturamento da Empresa

Principal Segmento
demandado pelos clientes

Sol e Praia 47,5%
Cultura/
Patrimonio Historico
Negocios/
Trabalho
povers
Turismo de Aventura 4,9%
Eventos 4,4%
Religido 3,9%
Pedagogico 1,5%
Nautico | 0,5%
Compras 0,5%
Saude e Bem-estar | 0,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Composiciao do
grupo de viagem

()
45,7% dos clientes/
4 consumidores das agéncias,

na Regido Nordeste do pais,
sdo casais com filho(s).

23,1% viajam
com conjuge ou '
namorado(a).

()

Q0

13,5% procurou agéncia Q

para viajar sozinho.

17,7% viajam com
algum outro parente
OuU COM amigos.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

10,3%
4,8%

B Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
® De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
® Acima de R$ 9.000,00
® Acima de R$ 18.000,00

2 Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2020.
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MINISTERIO DO TURISMO

SIG . PESQUISA DE SONDAGEM

subsecretaria de Inovacéo e
Gestao do Conhecimento

Panorama da Regiao Centro-Oeste

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

1° SEMESTRE/2020

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS 24

Meses de dezembro/janeiro de 2019/2020
comparados ao mesmo periodo de 2018/2019 (%)

&2

Queda Estavel ~ Aumento

Nuimero de Empregados

54,7% dos empresérios,
da Regido Centro-Oeste,
disseram que houve
estabilidade no niimero
de empregados, enquanto

32,1% afirmaram queda.

é
e © @

Queda  Estavel Aumento

Numero de Empregados

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6 meses,

58,5% dos empresarios
de Agéncias do Centro-
Oeste confirmaram um
cenario de estabilidade no
nimero de empregados.

&

Queda Estavel  Aumento

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,

45,3% desses
empresarios afirmaram que
houve aumento, enquanto

que para 30,2% houve Queds

&%

Ja para a demanda pelos
servicos ofertados,

41,5% apresentaram um
horizonte de aumento.

Demanda pelos servicos ofertados

43'4%
,3%

@ © @

Queda Estavel ~ Aumento

queda.

Faturamento da Empresa

Principal Segmento
demandado pelos clientes

Sol e Praia 43,4%

Natureza/
Ecoturismo

Negdcios/
Trabalho

Cultura/
Patriménio Historico

Eventos

Turismo de Aventura

Religido 1,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Demanda pelos servicos ofertados

Para o faturamento,
43,4% das empresas,
da Regido Centro-Oeste,
indicaram aumento, e
28,3% queda ou Quedo  Estvel  Aumerto
estabilidade.

@ & @

Faturamento da Empresa

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS m@

Composicao do
grupo de viagem

2y ' 58,8% dos clientes/
4 consumidores das agéncias,

na Regido Centro-Oeste do
pais, sao casais com filho(s).

17,6% viajam
com conjuge ou '
namorado(a).

o  13,8% viajam com

Q algum outro parente
A

Oou com amigos.
9,8% procurou agéncia Q
para viajar sozinho.

Para o faturamento da

empresa, 35,8% desses
empresarios indicaram
perspectiva de queda para
0s proximos

6 meses.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

9,8%

'/,o
P

"
1

= Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
® De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
® Acima de R$ 9.000,00

® Acima de R$ 18.000,00

Pesquisa de Sondagem - Empresarios do Setor de Agéncias e Organizacéo de Viagens no Brasil - Panorama das Grandes Regides - 1° Semestre/2020

Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2020. 3



MINISTERIO DO TURISMO

SIG
subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

PESQUISA DE SONDAGEM

Panorama da Regiao Sudeste

1° SEMESTRE/2020

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS 4

Meses de dezembro/janeiro de 2019/2020
comparados ao mesmo periodo de 2018/2019 (%)

40,0%

—7.3%)
@ © ©

Queda  Estavel  Aumento

Nuimero de Empregados

&

@ © ©

Queda  Estavel ~ Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

@ © @

Queda  Estavel Aumento

Faturamento da Empresa

52,7% dos empresarios,
da Regido Sudeste,
disseram que houve
estabilidade no nimero
de empregados, enquanto

40,0% afirmaram queda.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
41,1% desses empresarios
afirmaram que houve
queda, enquanto que para
38,7% houve aumento.

Para o faturamento,
44,1% das empresas,
da Regido Sudeste,
indicaram queda, e
36,6% aumento.

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

38,7%
Queda  Estavel ~ Aumento

Numero de Empregados

40,2%
o
@ © ©

Queda Estavel  Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

é
@ © @

Queda  Estavel  Aumento

Faturamento da Empresa

Com relagao a perspectiva
para os préoximos 6 meses,

54,8% dos empresarios
de Agéncias do Sudeste
confirmaram um cenario de
estabilidade no nimero
de empregados.

J& para a demanda pelos
servicos ofertados,
40,2% apresentaram um
horizonte de queda.

Para o faturamento da

empresa, 48,8% desses
empresarios indicaram
perspectiva de queda para
0s proximos

6 meses.

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [@J@

Principal Segmento Composicao do Renda média mensal familiar

demandado pelos clientes grupo de viagem dos consumidores/clientes
14,6%
Sol e Praia 44,4% ﬁ . 1 '0%
o Gt/ 22 45,0% dos clientes/
atrimonio Historico ' . R .
Negacios/ consumidores das agéncias,
rabalho
Natureza/ na Regido Sudeste do pais,
E i ~ . .
corurismo sdo casais com filho(s).
Eventos
.
Turismo de Aventura 19 O(y . @
,U7 viajam |
Salde e Bem-estar 2,2% com Cénjuge ou '
Compras | 1,5% namorado(a).
Religido 1,5%
T o . .
Esportes 1,1% ﬂ 22,6 /O V|a_Jam com
Nautico | 0,9% ’Q algum outro parente ,
] o Ou com amigos. = Até R$ 1.500,00
Pedagogico 0,9%
Estudos/ | o De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
Cursos | 0.6%
A . |
Rl | 0,6% 13,4% procurou agéncia Q De R$ 3.50001 a R$ 9.000,00
Pesca | 0,4% para viajar sozinho. ® Acima de R$ 9.000,00
Diversdo Noturna | 0,2% ® Acima de R$ 18.000,00
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

4 Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2020. Pesquisa de Sondagem - Empresérios do Setor de Agéncias e Organizagio de Viagens no Brasil - Panorama das Grandes RegiGes - 1° Semestre/2020



MINISTERIO DO TURISMO

SIG
subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZAGAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

PESQUISA DE SONDAGEM

1° SEMESTRE/2020

Panorama da Regiao Sul

DESEMPENHO E PERSPE

Meses de dezembro/janeiro de 2019/2020
comparados ao mesmo periodo de 2018/2019 (%)

&

Queda  Estavel Aumento

Nuimero de Empregados

34'0% Q

@ © ©

Queda  Estavel  Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

e
@ 0 @

Queda  Estavel

Faturamento da Empresa

Aumento

Principal Segmento
demandado pelos clientes

51,0% dos empresérios,
da Regido Sul, disseram que
houve estabilidade no
nimero de empregados, ®@ ® @

ueda Estavel  Aumento
enquanto 37'7% Nﬁerro de Empregados
afirmaram queda.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
37,1% desses empresérios
afirmaram que houve
aumento, enquanto que

40,9%

@ © @

Queda Estavel  Aumento

Demanda pelos servigos ofertados

@ © @

Queda  Estavel ~ Aumento

Faturamento da Empresa

para 34,0% houve queda.

Para o faturamento,
39,0% das empresas,
da Regido Sul, indicaram
queda, e 35,2%
aumento.

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [ﬂ,

Composicdo do
grupo de viagem

41,5% dos clientes/
consumidores das agéncias,
na Regido Sul do pais, sdo
casais com filho(s).

21,7% viajam com
conjuge ou namorado(a). '

21,8% viajam com algum
@ outro parente ou
A

15,0% procurou agéncia
para viajar sozinho.

Sol e Praia 38,6%
Cultura/
Patriménio Historico
Negécios/
Trabalho
Natureza/
Ecoturismo
Turismo de Aventura 4,4%
Religido 3,8%
Estudos/
0y
Cursos 2,5%
Saude e Bem-estar 2,5%
Qutros 4,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacédo a perspectiva
para os proximos 6 meses,
49,1% dos empresarios
de Agéncias do Sul
confirmaram um cenério de
estabilidade no nimero
de empregados.

J& para a demanda pelos
servicos ofertados,
40,9% apresentaram um
horizonte de queda.

Para o faturamento da

empresa, 44,7 % desses
empresarios indicaram
perspectiva de queda para
0s proximos 6 meses.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

11.2%

2,6%
17,8% /

= Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
= De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
m Acima de R$ 9.000,00

= Acima de R$ 18.000,00
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