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e Técnica e forma de coleta:

v'Quantitativa: survey telefébnico, com amostra 2.322 entrevistas,
realizadas entre os dias 17 de junho e 07 de julho de 2009, pelo
Instituto Vox Populi.

* Publico alvo:

v'Turistas brasileiros maiores de 18 anos, das classes A, B, C e D, com 0s
seguintes perfis.

- Clientes atuais: consumidores que compraram servicos de
turismo em pacotes ou em partes nos ultimos dois anos;

- Clientes potenciais: consumidores que podem vir a comprar
servicos e produtos turisticos em pacotes ou em partes nos proximos
dois anos.
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A w2007 (Base: 3.583)
; ﬂ.:!‘ I 2009 (Base: 2.514)

Cliente atual 32,0%

58,8%

35,0%
33,5%

Cliente potencial

N&o cliente 32,0%

7,6%
Cliente atual Viajaram nos ultimos 2 anos no Brasil
Cliente potencial Pretendem viajar nos préoximos 2 anos

Nao viajaram nem pretendem viajar proximos 2
anos

Nao cliente
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potencial

Masculino 43,9% 42,8% 29,2%
Feminino 56,1% 57,2% 70,8%
18 a 24 anos 18,5% 21,6% 12,0%
25 a 34 anos 25,2% 23,8% 21,9%
35 a 44 anos 20,2% 22,8% 23,4%
45 a 59 anos 22,8% 21,7% 24,0%
60 anos ou mais 13,3% 10,1% 18,8%
Até o ensino fundamental 12,3% 22,4% 40,1%
Ensino médio 36,4% 50,3% 40,6%
Ensino superior ou mais 51,3% 27,3% 18,8%
Mais de 1 a 3 SM 15,8% 34,8% 50,0%
Mais de 3 a 5 SM 19,7% 23,7% 26,0%
Mais de 5 a 10 SM 25,6% 23,6% 17,7%
Mais de 10 SM 38,9% 17,9% 6,3%
PEA 69,8% 67,9% 57,8%
N&o PEA 30,2% 32,1% 42,2%
Classe A 18,2% 6,3% 2,6%
Classe B 46,3% 35,2% 21,4%
Classe C 19,7% 23,7% 26,0%
Classe D 15,8% 34,8% 50,0%




Falta de Condig¢Ges Financeiras

um PAL
~ GOVER

Ministério
do Turismo

5 DE TODOS
NO FEDERAL

N3o tem interesse

Interesse em viajar para o exterior

Medo da violéncia

Esta juntando para comprar um bem

Esta desempregado / perdeu o emprego

Por falta de tempo

Outras respostas
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* A partir desse momento, desconsideraremos
os nao clientes (192 casos). Permanecendo
entao com a distribuicao dos turistas
brasileiros em dois tipos de cliente: o cliente
atual e o cliente potencial.

— A base serd de 2.322 casos, sendo 1.479 de clientes atuais e 843 de clientes
potenciais.

e A seguir, apresentamos a distribuicao da amostra por tipo de
cliente.



W1 2007 (Base: 2.420)
BN 2009 (Base: 2.322)

Cliente atual

63,7%

52,0%

Cliente potencial
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56,1% 57,2%

Cliente atual Cliente potencial

Feminino
I Masculino
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Cliente atual Cliente potencial

60 anos ou mais
¥ 45 a 59 anos
M 35 a 44 anos
M 25 a 34 anos
Il 18 a 24 anos
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51,3%

22,4%

12,3%

Cliente atual Cliente potencial

Ensino superior ou mais
M Ensino médio
Il Até o ensino fundamental
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Cliente atual Cliente potencial

Mais de 20 SM
Il Mais de 10 a 20 SM
Il Mais de 5 a 10 SM
Il Mais de 3 a 5 SM
Il Mais de 1 a 3 SM
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6,3%

18,2%

Cliente atual Cliente potencial

Classe A
M Classe B

Il Classe C
I Classe D
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Il
Cliente atual Cliente potencial

Descanso/trangiiilidade 42 8% - 41,3% - 30,2%
Diversao/entretenimento - 25,7% - 23,6%

Beleza natural/lugares bonitos I 8,3% I 7,4%

Cultura N 8.4% N 9.5%

Felicidade | 2,4% | 2.7%

Aprendizado/conhecimento I 3,2% I 5,1%

Novas experiéncias I 2,8% I 2,7%

Novas amizades | 1,8% | 1,4% 2,7%
Associacdes a lugares I 3,5% I 3,9% 2,7%

Outras respostas | 1,1% I 2,4% 2,4%
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Cliente atual Cliente potencial

Parentes e amigos - 41,5% _ 47,7%
Internet - 39,1% - 30,9%

Agéncias de viagens/de turismo I 5,6% I 4,3%
Revistas de turismo/guias turisticos I 5,8% I 4,2%
Artigos em jornais I 3,7% I 5,1%
Televisio ] 3.3% B 7.0
Outras respostas | 0,9% | 0,8%
NS 0,0%



Oferecer pacotes com menores custos

Reduzir precos de viagens aéreas

Reduzir precos de hospedagem

Fazer divulgacdo dos pontos turisticos do Brasil
Oferecer mais seguranca

Reduzir precos de viagens rodoviarias

Outras respostas

Nada

NS

Cliente atual Cliente potencial

B 9.5%
B o.7%
B 5.5%

l 4,8%
| 2,0%
l3.6%

| 1,9%
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Ja costuma viajar dentro do Brasil
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M Cliente atual mCliente potencial

31,8%

29,1%

21,6% 20,3% .
15,0% 16,1% 17,0% 16,3%
11,4% 10,8%

Conjuge Conjuge Outros parentes Amigos Sozinho Em grupo
e filhos (pacote turistico/
viagem organizada)
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\ Conjuge e Coniuge Outros
filhos jug parentes

Amigos Sozinho Em grupo

Sao Paulo - Capital 27,9% 24,6% 15,8% 16,9% 8,2% 6,6%
Rio de Janeiro - Capital 25,2% 24,4% 16,0% 15,3% 13,7% 5,3%
Belo Horizonte 24,8% 15,3% 16,1% 26,3% 11,7% 5,8%
- Porto Alegre 36,4% 25,6% 9,3% 10,1% 15,5% 3,1%
2 Curitiba 34,9% 23,3% 14,7% 15,5% 7,0% 4,7%
§ Florianépolis 29,4% 24,6% 11,9% 17,5% 11,1% 5,6%
g Salvador 23,6% 21,1% 15,4% 17,1% 12,2% 10,6%
= Recife 26,4% 16,0% 17,9% 19,8% 10,4% 9,4%
Fortaleza 31,1% 18,5% 11,1% 17,8% 10,4% 11,1%
Brasilia 26,5% 25,2% 19,0% 14,3% 10,9% 4,1%
Goiania 33,8% 16,5% 17,3% 16,5% 8,3% 7,5%



M Cliente atual B Cliente potencial

80,3%

66,8%

Nas férias
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33,9%

Feriados/finais de semana
prolongados/recessos

Finais de
semana normais
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Feriados/finais

de semana Finais de
Nas férias semana
prolongados/ normais
recessos
Sao Paulo - Capital 70,8% 40,0% 25,0%
Rio de Janeiro - Capital 76,1% 49,3% 21,1%
Belo Horizonte 58,7% 44,4% 25,4%
o Porto Alegre 73,2% 45,1% 21,1%
(@)
g Curitiba 77,1% 35,7% 12,9%
Ll
8 Florianopolis 66,2% 50,0% 21,6%
<
= Salvador 75,6% 53,8% 28,2%
Ll
=
Recife 70,8% 60,4% 36,5%
Fortaleza 74,6% 49,3% 13,4%
Brasilia 83,6% 45,9% 16,4%
Goiania 77,8% 51,4% 22,2%
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S 1 el Cliente atual Cliente potencial
e .
= Com antecedencia N - [ -~
0

Até 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
Mais de 181 dias
NS/NR

Sem antecedéncia

Média 2009 (dias) 100,12 122,51
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Com antecedéncia 66,7% 67,9% 67,9% 70,5% 64,3% 73,8% 74,0% 67,9% 65,2% 70,1% 74,4%
Até 15 dias 8,2% 8,4% 11,7% 5,4% 5,4% 11,9% 10,6% 6,6% 7,4% 4,8% 4,5%
De 16 a 30 dias 18,0% 20,6% 19,7% 17,1% 17,8% 23,8% 20,3% 17,0% 14,8% 13,6% 15,8%
De 31 a 60 dias 8,2% 10,7% 9,5% 11,6% 6,2% 15,1% 13,8% 14,2% 10,4% 16,3% 12,8%
De 61 a 90 dias 10,4% 6,9% 8,8% 10,9% 9,3% 4,0% 8,1% 9,4% 8,9% 10,9% 9,8%
De 91 a 180 dias 12,0% 13,7% 12,4% 19,4% 17,1% 13,5% 15,4% 14,2% 15,6% 20,4% 20,3%
Mais de 181 dias 8,2% 5,3% 5,1% 6,2% 7,8% 4,8% 4,9% 6,6% 59% 4,1% 9,8%
NS/NR 1,6% 2,3% 0,7% 0,8% 0,8% 0,8% 2,2% 1,5%
Sem antecedéncia 33,3% 32,1% 32,1% 29,5% 35,7% 26,2% 26,0% 32,1% 34,8% 29,9% 25,6%

Média (dias) |107,87| 88,20| 83,68|107,86|111,34| 84,12| 87,13|103,04|104,93|100,49| 120,49
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Com antecedéncia 70,0% 74,6% 66,7% 59,2% 68,6% 63,5% 66,7% 61,5% 73,1% 82,0% 75,0%
Até 15 dias 9,2% 4,2% 48% 4,2% 10,0% 9,5% 6,4% 13,5% 14,9% 4,9% 1,4%
De 16 a 30 dias 22,5% 19,7% 9,5% 11,3% 12,9% 16,2% 20,5% 22,9% 13,4% 11,5% 20,8%
De 31 a 60 dias 7,5% 11,3% 7,9% 4,2% 5,7% 5,4% 6,4% 8,3% 7,5% 11,5% 12,5%
De 61 a 90 dias 8,3% 11,3% 17,5% 7,0 5,7% 2,7% 10,3% 4,2% 7,5% 11,5% 5,6%
De 91 a 180 dias 11,7% 19,7% 22,2% 19,7% 20,0% 16,2% 11,5% 7,3% 14,9% 31,1% 22,2%
Mais de 181 dias 10,8% 8,5% 4,8% 11,3% 14,3% 13,5% 11,5% 5,2% 13,4% 11,5% 12,5%
NS/NR 1,4% 1,5%
Sem antecedéncia 30,0% 25,4% 33,3% 40,8% 31,4% 36,5% 33,3% 38,5% 26,9% 18,0% 25,0%

Média (dias) |107,05| 118,66 143,13 144,79|114,42| 78,07|120,10| 135,58 (138,19




Até 7 dias

De 8 a 15 dias

De 16 a 30 dias

Cliente atual
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19,9%

13,8%

27,9%

16,3%

De 31 a 60 dias . 12,5% l 10,9%
De 61 a 90 dias I 7,6% I 7,7%
Mais de 91 dias . 12,8% . 16,5%
NS/NR I 5,5% 7,5%

Média 2009 (dias)

Média 2007 (dias)




Até 7 dias

De 8 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

NS/NR

Sao Paulo -
Capital

18,6%
11,5%
31,7%
10,9%
6,6%
13,7%

7,1%

Rio de Janeiro
- Capital

21,4%
8,4%
31,3%
16,0%
6,1%
9,9%

6,9%

Belo Horizonte

17,5%
22,6%
28,5%
10,2%
8,8%
7,3%

5,1%

Porto Alegre

16,3%
17,8%
32,6%
10,1%
6,2%
10,9%

6,2%

MERCADO EMISSOR

Curitiba
Florianopolis
Salvador

21,7% 23,8% 24,4%
14,0% 23,0% 6,5%
25,6% 24,6% 25,2%
14,0% 9,5% 13,8%
7,8% 4,0 10,6%
13,2% 10,3% 13,0%
3,9% 4,8% 6,5%

19,8%
11,3%
26,4%
14,2%
9,4%
13,2%

5,7%

Fortaleza

15,6%
17,8%
28,1%
10,4%
6,7%
16,3%

5,2%

u

Brasilia

18,4%
9,5%

27,2%
17,7%
10,9%
12,2%

4,1%
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22,6%
9,8%
24,1%
11,3%
7,5%
20,3%

4,5%

Média (dias) m 49,00| 41,57| 48,62| 57,05| 45,79| 52,73| 56,34| 56,45| 52,87| 65,71
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Até 7 dias 15,0% 12,7% 17,5% 19,7% 17,1% 25,7% 12,8% 19,8% 17,9% 6,6% 12,5%
De 8 a 15 dias 10,0% 15,5% 9,5% 11,3% 11,4% 9,5% 14,1% 22,9% 7,5% 11,5% 8,3%
De 16 a 30 dias 34,2% 26,8% 28,6% 23,9% 30,0% 35,1% 26,9% 30,2% 23,9% 24,6% 29,2%
De 31 a 60 dias 9,2% 15,5% 12,7% 12,7% 4,3% 5,4% 11,5% 11,5% 11,9% 13,1% 13,9%
De 61 a 90 dias 10,8% 5,6% 14,3% 5,6% 11,4% 11,5% 4,2% 7,5% 6,6%  6,9%
Mais de 91 dias 11,7% 18,3% 14,3% 15,5% 17,1% 20,3% 20,5% 7,3% 17,9% 26,2% 19,4%
NS/NR 9,2% 5,6% 3,2% 11,3% 8,6% 4,1% 2,6% 4,2% 13,4% 11,5% 9,7%

Média (dias) 55,67| 69,60| 56,48 69,25| 58,17| 61,44 72,50| 38,66| 75,69 78,91 70,85




M Cliente atual mCliente potencial

63,2% 63,9%

A vista

36,8% 36,1%

Ministério
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A prazo
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M Cliente atual W Cliente potencial

78,3% 79,1%

21,7% 20,9%

Compra pacotes turisticos Viaja por conta propria
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Compra pacotes Por conta
turisticos propria
Sa0 Paulo - Capital 22,4% 77,6%
Rio de Janeiro - Capital 27,5% 72,5%
Belo Horizonte 22,6% 77,4%
o Porto Alegre 23,3% 76,7%
% Curitiba 17,8% 82,2%
§ Florianépolis 16,7% 83,3%
% Salvador 21,1% 78,9%
= Recife 23,6% 76,4%
Fortaleza 12,6% 87,4%
Brasilia 23,8% 76,2%
Goiania 27,1% 72,9%
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Compra pacotes Por conta
turisticos propria
= Sao Paulo - Capital 25,0% 75,0%

Rio de Janeiro - Capital 21,1% 78,9%
Belo Horizonte 19,0% 81,0%
o Porto Alegre 31,0% 69,0%
% Curitiba 17,1% 82,9%
§ Florianopolis 13,5% 86,5%
g Salvador 28,2% 71,8%
= Recife 10,4% 89,6%
Fortaleza 22,4% 77,6%
Brasilia 14,8% 85,2%
Goiania 26,4% 73,6%
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& Cliente atual Cliente potencial

Hotel 45,1%

22,7% . 20,8%
6,9% .8,4%

Chalé 0,9% ' 1,8%

Pousada

Casa de Amigos / Familiares

i

Casa alugada / Lugar alugado

1,8%

Outros .2,2%




M Cliente atual mCliente potencial

41,8%

35,5%

Automovel/carro

40,2%

Onibus/vans

33,5%

Aviao

0,9%

Ministério
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0,2%

Outros




Praias

Campo

Cidades historicas

Montanhas

Outras respostas

NR
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Cliente atual Cliente potencial

12 citacao

13,5%

12,0%

8,1%

1,5%

0,1%

Soma ponderada

19,2%

18,4%

15,5%

1,8%

0,0%

12 citacao Soma ponderada

68,2% 47,4%

I 12,8% . 18,6%
I 10,9% . 17,1%
I 5,6% I 13,0%
| 2,5% I 3,8%
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Cliente atual Cliente potencial

Uma viagem - 31,7%
Duas viagens - 31,8%

Trés viagens . 14,4%
Quatro viagens I 6,3%
Cinco viagens I 5,5%
Seis a dez viagens I 6,8%
Mais de onze viagens 1,6%
Nenhuma 0,1%
NS/NR 1,9%

Média 2009 (numero de viagens por ano)

Média 2007 (namero de viagens por ano)
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Cliente atual Cliente potencial

Até uma semana

De 1 a 3 dias

De 4 a 7 dias

De uma a duas semanas - 34,1% ‘- 31,6%
De 8 a 10 dias B 16,6% ‘- 13,8%
De 11 a 15 dias B 17.5% ‘- 17,8%

De duas a quatro semanas . 10,0% ‘. 12,0%
De 16 a 21 dias N 5.0% ‘l 5,6%
De 22 a 30 dias N 5.0% B 6%

Mais de um més | 0,5%

NS/NR | 1,3% f3.1%

Média 2009 (dias)

Média 2007 (dias)
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Uma viagem 30,6% 29,0% 23,4% 30,2% 31,0% 38,1% 35,8% 30,2% 34,1% 37,4% 29,3%
Duas viagens 29,5% 28,2% 40,9% 33,3% 26,4% 30,2% 35,8% 27,4% 31,1% 36,7% 29,3%
Trés viagens 10,9% 18,3% 18,2% 16,3% 10,9% 15,9% 12,2% 12,3% 15,6% 12,2% 16,5%
Quatro viagens 7,7% 5,3% 7,3% 7,8% 7,0% 5,6% 7,3% 6,6% 3,0% 4,1% 7,5%
Cinco viagens 7,1% 6,9% 2,9% 4,7% 7,0% 4,8% 2,4% 11,3% 4,4% 4,1% 5,3%
Seis a dez viagens 9,3% 4,6% 51% 3,9% 12,4% 3,2% 6,5% 10,4% 8,1% 1,4% 9,8%
Mais de onze viagens 2,2% 4,6% 1,5% 0,8% 2,3% 1,6% 1,9% 0,7% 1,4% 0,8%
Nenhuma 0,7%
NS/NR 2,7% 3,1% 0,7% 3,1% 3,1% 0,8% 3,00 2,0% 1,5%

e R N T T S I
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M Cliente atual M Cliente potencial

Vil 90,2%

0,9% 0,5%
Faz mais viagens Faz a quantidade Faz menos do
do que gostaria suficiente que gostaria



* O bloco de perguntas sobre viagens
realizadas nos ultimos dois anos aplica-se
apenas aos clientes atuais (1.479 casos):

— numero de viagens nacionais;
— numero de viagens internacionais.
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M Cliente atual®m Cliente potencial

56,6%

Probabilidade Probabilidade Probabilidade Nenhuma
alta de viajar média de viajar baixa de viajar probabilidade de viajar
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Investir em seus estudos ou de

familiares 47,0% 2.7 45 3% 2,7
Investir em moradia prépria 19,7% 4,71 . 22,1% 5,02
Fazer uma viagem I 9,5% 3,87 I 7,1% 3,48
Investir em um carro | 1,6% 3,29 I 2,7% 3,40
Poupar dinheiro, pensando no 10,0% 4,39 I 8,3% 4,28
futuro

Comprar algum bem duravel ‘ 0,5% 2,29 | 1,1% 2,36
Investir em negocio préprio l 11,7% 3,75 . 13,4% 3,75
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Nacionais Internacionais

. 9,9%
Duas viagens - 26,4% I 5,8%

Uma viagem

Trés viagens - 17,2% I 2,0%

Quatro viagens . 13,5%

Cinco viagens l 9,0%

Seis viagens I 5,5%

Sete a quinze viagens . 11,8%

Mais de quinze viagens I 2,5%

Nenhuma 82,4%

7
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Pacote turistico
B Por conta propria
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Pacote turistico P;:()C:r?;a
Sao Paulo - Capital 21,3% 78,7%
Rio de Janeiro - Capital 21,4% 78,6%
Belo Horizonte 23,4% 76,6%
o Porto Alegre 18,6% 81,4%
% Curitiba 16,3% 83,7%
§ Florianopolis 21,4% 78,6%
g Salvador 20,3% 79,7%
= Recife 22,6% 77,4%
Fortaleza 14,1% 85,9%
Brasilia 20,4% 79,6%
Goiania 25,6% 74,4%



Diretamente c/ hotéis/empr. de
transporte, através de telefone

Diretamente com hotéis/empresa de transporte,
via internet

Diretamente com hotéis/empr. de
transporte, indo pessoalmente

I 6,9%

Via agéncia de turismo, indo pessoalmente - 20,6%
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Diretamente com
Hotéis/empresa de
Transporte
75,1%

Via agéncia de turismo
24,5%

Via agéncia de turismo, através do telefone I 3,9%

Outras formas I 0,5%
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Bahia """ 11,6%

Nordeste
37,4%

Sudeste
30,3%

Sul
21,2%

Centro-Oeste
8,9%

Norte
2,1%

Rondénia | 0,1%




—————

Sao Paulo - Capital

Rio de Janeiro - Capital
Belo Horizonte

Porto Alegre

Curitiba

Florianopolis

Salvador

x
(©)
w
)
=
L
o
a
<
o)
4
Ll
=

Recife

Fortaleza

Brasilia

Goiania

36,8%
23,6%
27,5%
16,6%
11,7%
15,9%
65,7%
72,3%
70,4%
45,9%

30,9%

46,2%
62,5%
64,7%
13,8%
17,9%
24,1%
22,6%
16,8%
14,5%
22,7%

18,4%

10,8%
9,0%
3,9%
62,8%
61,4%
53,1%
9,5%
7,6%
7,2%
6,4%

7,9%
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4,7% 1,4%
3,5% 1,4%
3,3% 0,7%
6,2% 0,7%
7,6% 1,4%
4,1% 2,8%
0,7% 1,5%
1,7% 1,7%
3,9% 3,9%
21,5% 3,5%
38,2% 4,6%
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Outras respostas I 3,3%
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B Nao é a primeira visita
E a primeira visita
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Positiva: 95,1%

61,7%

Negativa: 1,9%

1,0% 0,9%

Péssima Ruim Regular Boa Otima
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T Beleza natural / natureza _

_. = ’ Praia ] 17,5%
Cultura local / populagio - 14,5%
Perfil do local - 14,4%
Festa popular - 5,8%
Gastronomia - 5,8%
Histéria / artes / museus . 2,3%
Observagio da fauna / flora I 1,6%
Estrutura do hotel I 1,6%
Lazer em geral I 0,6%
Companhia I 0,6%
Outras respostas I 1,6%
Nada 0,1%
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; - "= Problemas com a viagem de 6nibus / carro - 6,2%
— —= Falta de seguranga . 3,9%
Falta estrutura para o turismo . 3,8%
Problemas com transporte publico [ ] 2,4%
Clima ] 1,8%
Problemas com a viagem de avido I 1,7%
Falta estrutura nos hotéis / pousadas I 1,2%
Falta estrutura nos bares / restaurantes I 0,9%
Excesso de turistas I 0,5%
Outras respostas . 2,7%
Nada N 75.0%
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lll "'I' Falta de infraestrutura para atender o turismo . 5,9%
a T Falta de seguranca ] 3,7%
Falta de op¢des de lazer . 3,1%
Falta de bons restaurantes [l 2,9%
Falta de informagdes turisticas . 2,8%
Falta de transporte piblico | 1,8%
Falta de bons hotéis I 1,5%
Falta de bancos / caixas eletronicos I 0,7%
Falta de assisténcia médica para o turista I 0,3%
Outras respostas I 1,9%
Nada | 7+9%
N/s 0,6%
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53,7%

Superou as Correspondeu Correspondeu Ficou abaixo das
suas expectativas totalmente parcialmente suas expectativas
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] _';l. 92,6%

6,1%
] adk
e — ———————
Certamente Voltaria,se nao Certamente

voltaria a esse local tivesse outra opgao nao voltaria



95,5%

Recomendaria

3,4%
|

1,1%
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Nao recomendaria

NS/Depende
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Passeios para conhecer pontos turisticos _ 29 9% _ 79 4%
baresirestaurantesidiscotecasiboates ¥ 2% 28 0%

Conhecer pratos e comidas tipicas . T 6% - 11 0%
Adividades culturais . & 7% - 10 1%
Praticar atividades esportivas . 9.2% . g9
Fazer visitas a parques tematicos I 3 A% I 4 8%
Frequentar praiasftomar sol . 5 6% I 4 2%
Assistir eventos esportivos | 1.4% I 2 A%
Dutras respostas | 1 4% | 1,.3%
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Duas
Norte Nordeste Centro-Oeste regioes
diferentes

r::l’s::::s""“ sontisser pontos 35,9% 30,2% 32,1% 29,5% 27,3% 29,1%
:'l;i:ta::r.a:::esjldiscotecasl boates S LIl SEL DL Bl b HILELS
tci:;‘c':‘" pratos e comidas 21,4% 12,2% 9,2% 10,4%  10,0%  10,5%
Atividades culturais 8,5% 9,2% 10,8% 10,4% 10,5% 12,0%
Praticar atividades esportivas 11,1% 7,0% 8,6% 10,6% 10,8% 7,1%
f:;::i:;‘s'“‘ aparques 4,3% 9,4% 4,9% 4,1% 6,4%
Frequentar praias/tomar sol 6,3% 2,2% 4,2% 3,1% 1,2%
Assistir eventos esportivos 1,7% 2,1% 1,4% 2,3% 2,5% 1,6%
Outras respostas 0,9% 1,3% 0,6% 2,3% 1,7%
Base: 1,6% 35,6% 7,7% 20,0% 28,1% 6,9%
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16,6%

T4 |

s 1T 3% 1 59 /A
’ PR 7 7
Hotéis/ Rede de Seguranca para Opcoes Meios de  Quantidade das Qualidade das
pousadas restaurantes os turistas de lazer transportes  informagdes informacées
turisticas turisticas
Com relacéo a ultima viagem que vocé fez como vocé avalia cada um = Posut:vo
dos itens que eu vou ler, de acordo com a escala: péssimo(a), ruim, Regular
regular, bom(a) ou 6timo(a). . Negativo
Como vocé avalia (ler item) do lugar? [ ng;’Nlét“'ZOU
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H = - com
Gasto total Hospedagem/ Alimentacdo  Passeios Presentes = Deslocamentos
transporte Turisticos locais

Agora, vou citar alguns itens, e gostaria que vocé me respondesse qual foi o gasto com cada um deles
durante a viagem. Em média, qual foi o seu gasto com
Em média, quanto foi o gasto total de sua ultima viagem, em reais?
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Pacote turistico
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Diretamente c/ hotéis/empr. de
transporte, através de telefone _ 39,1% —

Diretamente com hotéis/empresa de transporte, - 16.3% Diretamente com
via internet ' Hotéis/empresa de
Diretamente com hotéis/empr. de I 3,1% Transporte
transporte, indo pessoalmente 58,5%

Via agéncia de turismo, indo pessoalmente - 37,1%

Via agéncia de turismo, através do telefone I 4,2%

Via agéncia de turismo
41,3%

Outras formas I 0,2%




Diretamente c/ hotéis / empr. de
Transporte, através de telefone _ 47,7%

Diretamente com hotéis / empresa de - 20,5%

Transporte, via internet

Diretamente com hotéis/empr. de transportes, I 6.9%
Indo pessoalmente ’

Via agéncia de turismo, indo pessoalmente I 20,6%

Via agéncia de turismo, através de telefone I 3,9%

Outras formasl 0,5%

Ministério
do Turismo

|is pE TOD os
°=u:|iznno FEDERAL

Diretamente com
Hotéis/empresa de
Transporte
75,1%

Via agéncia de turismo
24,5%
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Bahia [ 21,4%

Rio Grande do Norte | 4,4%
Nordeste

Sergipe | 1,5% 54,6%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Piaui |0,6%
____ RiodeJaneiro WM 113% o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SdoPaulo [ 6,6% Sudeste
,,,,,,,,,,,,,,,,, Minas Gerais (4 5,5% 24,8%
,,,,,,,,,,,,,,,, EspiritoSanto [ 1,4% |
~ RioGrandedosul W 55% ]
Santa Catarina [l 4,5% Sul
o PaanaM32% | 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Goias £ 20%
~ MatoGrosso | 1,4% Centro-Oeste
,,,,,,,,,,,, Mato GrossodoSul | 0,8% 4,7%
,,,,,,,,,,,,,, Distrito Federal | 0,5%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Amazonas | 1,2%
777777777777777777777777 paralo%% Norte
2,7%

Roraima 0,1% ]
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Outras respostas I 2,3%
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69,6%

B Nao é a primeira visita
E a primeira visita




Passeios para conhecer pontos turisticos

Ir para balada:
bares/restaurantes/discotecas/boates

Conhecer pratos e comidas tipicas

Atividades culturais

Praticar atividades esportivas

Fazer visitas a parques tematicos

Frequentar praias/tomar sol

Assistir eventos esportivos

Outras respostas

NS
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REGIAO

Passeios para conhecer pontos

turisticos 41,8% 32,6% 41,3% 36,5% 37,7%
Iv para balacla: bares/ restaurantes/ 5, 5% 24,0% 9,5% 19,3% 21,9%
Conhecer pratos e comidas tipicas 20,9% 13,3% 12,9% 12,8% 12,3%
Atividades culturais 10,9% 9,0% 12,4% 10,5% 10,0%
Praticar atividades esportivas 9,1% 8,2% 8,0% 8,0% 5,3%
Fazer visitas a parques tematicos 6,4% 4,5% 9,0% 5,3% 5,3%
Frequentar praias/tomar sol 4,5% 1,8% 2,2%
Assistir eventos esportivos 3,6% 2,9% 4,0% 3,6% 2,7%
Outras respostas 1,8% 0,9% 3,0% 2,1% 2,6%
NS 0,1%

Base: 2,7% 54,6% 4,7% 13,2% 24,8%
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19,8%

10,9%
Hotéis/ Rede de Seguranca para Opcées Meios de Quantidade dasQualidade das
pousadas restaurantes os turistas de lazer transportes informacdes informagoes
turisticas turisticas

Agora, considerando o lugar para onde vocé tem a intencao de .
viajar, gostaria que vocé avaliasse alguns itens, de acordo com M Positivo
o que vocé conhece ou ouviu falar do lugar, considerando a [ Regular

escala: péssimo(a), ruim, regular, bom(a) ou 6timo(a). B Negativo
R . . NS/NR
Como vocé avalia (ler item) do lugar?
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REGIAO
Hotéis/pousadas 65,2% 86,1% 82,5% 90,1% 83,7%
Rede de restaurantes 69,6% 87,6% 75,0% 89,2% 88,5%
Seguranca para os turistas 60,9% 65,0% 70,0% 82,0% 52,6%
Opcoes de lazer 73,9% 92,2% 85,0% 92,8% 88,0%
Agora, considerando o lugar para onde Meios de transportes 65,2% 71,5% 60,0% 81,1% 75,1%

vocé tem a intencao de viajar, gostaria
que vocé avaliasse alguns itens, de Quantidade das informacoes

acordo com o que vocé conhece ou turisticas 73,9% 77,2% 70,0% 76,6% 79,9%
ouviu falar d,o Il_lgar, cons_:iderando a Qualidade das inf .
O By ou stvaetey.  turisticas 69,6% 77,8% 72,5% 78,4%  78,9%
Como vocé avalia (ler item) do
lugar? Base: 2,7% 54,6% 4,7% 13,2% 24,8%
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Gasto total Hospedagem/ Alimentagcdo  Passeios Presentes  Deslocamentos
transporte Turisticos locais

Vocé sabe dizer, aproximadamente, quanto vocé pretende gastar ao todo com a viagem, em reais?
(esponténea e Unica). Agora vou citar alguns itens, e gostaria que vocé me respondesse quanto vocé
pretende gastar com cada um deles durante a viagem.

Quanto vocé pretende gastar com ?




Muito obrigado!

www.turismo.gov.br
@MTurismo




