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ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Competitividade de destinos turisticos

A competitividade internacional nos mercados
é uma forte preocupacao manifestada nos
ultimos anos e debatida intensamente nos
meios de comunicacao e académico, sendo
um dos temas mais relevantes nas agendas
de politicas publicas em nacdes desenvolvidas
e em desenvolvimento

Fonte: (Ul HAQUE, 1995; CHUDNOVSKY e PORTA, 1990).
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Concelto utilizado para o Estudo

Competitividade €& a capacidade crescente de
gerar negocios nas atividades economicas
relacionadas com o setor de turismo, de forma
sustentavel, proporcionando ao turista uma
experiéncia positiva.
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ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Macrodimensoes e dimensoes do Estudo

Competitividade de Infra-estrutura ———— Infra-estrutura geral
Destinos Turisticos Indutores Acesso
Turismo Servicos e equipamentos turisticos
Atrativos turisticos
Marketing
Politicas Publicas ——————— Politica publica

Cooperacao regional
Maonitoramento

Economia Economia Local
Capacidade empresarial

Sustentabilidade —————— Aspectos sociais
Aspectos ambientais

Aspectos culturais

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Macrodimensao Infra-estrutura

Infra-estrutura Infra-estrutura Geral ————— Salde publica

Energia, comunicacdo e facilidades financeiras
Sequranca publica

Urbanizacao

Acesso Transporte aereo

Acesso rodoviario

Qutros tipos de acesso (aquaviario e ferroviario)
Sistema de transporte no destino

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Macrodimensao Turismo

Turismo ——— Servicos e Equipamentos Turisticos

Sinalizacdo turistica

Centro de atendimento ao turista
Espaco para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem
Capacidade do turismo receptivo
Qualificacao profissional

Restaurantes

Atrativos Turisticos Atrativos naturais

Atrativos culturais

Eventos programados

Realizacdes tecnicas, cientificas e artisticas

Marketing Planejamento de marketing

Participacao em feiras e eventos
Material promocional
Sitio do destino na internet (website)

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Macrodimensao Politicas Publicas

Politica Piblica ——— Palitica Piblica ————— Estrutura munidpal para apoio ao turismo
Grau de cooperacao com o Governo Estadual
Grau de cooperacao com o Governo Federal
Existéncia de planejamento

Existéncia de cooperacao pablico/privada

Cooperacao Regional Governanca

Projetos de cooperacao regional
Planejamento

Roteirizacao

Promocdo e apoio a comerdializacio

Monitoramento ———— Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medicao dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas no destino

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Macrodimensao Economia

Economia ——————— Economia Local Participacao relativa do setor privado na economia local
Infra-estrutura de comunicacdo

Infra-estrutura de negdcios

Empreendimentos ou eventos alavancadores

Capacidade Empresarial Qualificacdo profissional para o trabalho

Presenca de grupos nacionais e internacionais do setor de turismo
Concorréncia e barreiras de entrada
Numero de empresas de grande porte, filiais e/ou subsidiarias

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Macrodimensao Sustentabilidade

Sustentabilidade ————— Aspectos Sociais ——— Educacdo
Empregos gerados pelo turismo

Politica de enfrentamento e prevencao a exploracao
sexual infanto-juvenil

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagao
Cidadania

Aspectos Ambientais Cddigo ambiental municipal

Atividades em curso potencialmente poluidoras
Rede publica de distribuicdo de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto
Destinacao publica de residuos

Unidades de Conservacao no territério municipal

Aspectos Culturals ———— Producdo cultural associada ao turismo
Patrimdnio histérico e cultural
Aspectos de governanca

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Aspectos Metodologicos

Pesquisa de campo: 65 destinos, 5 dias por destino

As variaveis analisadas sao direta e indiretamente
relacionadas com o turismo

Foram privilegiados os aspectos objetivos na avaliacao
das variaveis.

O conjunto de pesos, utilizados na ponderacao das
dimensoes, foi discutido e validado com:
— Técnicos do Ministério do Turismo.
— Secretarias Estaduais de Turismo.
— SEBRAE.
— Representantes de 6rgaos de classe e profissionais do setor.
— Académicos envolvidos na construcao do indice.

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Aspectos Metodolbgicos

. 13 J K M
Pontuacgadfinal = X + Zwi Vi wmE Wt
i=1 j=1 k=1 m=1
Onde,
i=1,2,..,13

Zm = escore total da sub-perguntam. m=1, 2, ..., M
Xk = escore total da perguntak. k=1, 2, .... K
| = 1 se pergunta k possui sub-perguntas; 0, caso contrario.
w = peso atribuido a dimensao |
w = peso atribuido a variavel j
W = peso atribuido a pergunta k

5 Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Resultado consolidado por sub-dimensao

Média
Dimensces M5
Brasil | Capitais o
PR | c apitais

Total Geral L2.7 G8. 7 48 3
Infra-estrutura geral 61,8 .z 65,1
ACess0 ele | 690 06,3
SEWIt.;CIS e equipamentos 208 | 507 338
turisticos

Atrativos turlsticos Li,9 645 LB.6
NMarketing 376 [ 4589 31,7
Pallticas publicas 503 | 549 470
Cooperacac regional 490 | 48 496
Monitoramento 348 (416 30,0
Economia local Le9 | 654 0.9
Capacidade empresarial Loe | 70,3 36,7
Aspectos sodiais Li2 62 3 635
Aspectos ambientais Lo | 632 56,1
Aspectos culturais 50,0 06,3 45 5

Fontes: FGW/MTur Sebras, 2008
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Resultado geral conso
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52,7

Mivel 3
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Mivel 2
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Mivel 1

0

Brasil Capitais Mao-Capitais
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Resultado consolidado — INFRA-
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e

712

Miwal 4
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A0 Mival 3
Mival 2
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Brasil Capitais Mao-Capitais
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Resultad
A

100
Mival &
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69,0

Mival 4

G0
d.|:| HI"-'E| o}
Mival 2
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Mival 1

Brasil Capitais Mao-Capitais
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Resultado consolldado SERVICOS E EQUIPAMENTOS

100
Mrwel &
a0
Mrwal 4
B0
50,7
40 8 Mival 3
40 4
33,8
Mrwal 2
20
Mreal 1
g - i L [ - L
Brasil Capitais Mao-Capitais

Fantes: FoVAMTURSebrae, 2008 <:
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Resultado consolidad

100
Mivel 5
B0
Mivel 4
50 56,9 cq 58,6
||1|:| I"-II".'E| -
Mivel 2
20
Mivel 1

Brasil Capitais Nao-Capitais

Fontes: FGWATURSebraa, 2008 <:
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Resultado consolidado — MARKETING

100
Mrwal &
al
Miwal 4
&0
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ia| 3
A 375 Mivel 3
a7
Mrwal 2
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Mreal 1
. . [ L [ - L
Brasil Capitals Mao-Capitais
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Resultado consolidado — POLITICAS PUBLIC/
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INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Resultado consolidado — COOPERACAO REGIONAL
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Resultado consolidado — MONITORAMENTO
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Resultado consolidado — ECONOMIA LOCAL
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Resultado consolidado — CAPACIDADE EMPRESARIAL
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Resultado consolidado — ASPECTOS SOCIAIS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Resultado consolidado — ASPECTOS AMBIENTAIS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Resultado consolidado — ASPECTOS CULTURAIS



