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Competitividade de destinos turísticos

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

A competitividade internacional nos mercados 
é uma forte preocupação manifestada nos 
últimos anos e debatida intensamente nos 
meios de comunicação e acadêmico, sendo 
um dos temas mais relevantes nas agendas 
de políticas públicas em nações desenvolvidas 
e em desenvolvimento

Fonte: (Ul HAQUE, 1995; CHUDNOVSKY e PORTA, 1990).



Conceito utilizado para o Estudo

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Competitividade é a capacidade crescente de 
gerar negócios nas atividades econômicas 
relacionadas com o setor de turismo, de forma 
sustentável, proporcionando ao turista uma 
experiência positiva.



Macrodimensões e dimensões do Estudo

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Macrodimensão Infra-estrutura

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Macrodimensão Turismo

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Macrodimensão Políticas Públicas

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Macrodimensão Economia

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Macrodimensão Sustentabilidade

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008



Aspectos Metodológicos

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008

• Pesquisa de campo: 65 destinos, 5 dias por destino
• As variáveis analisadas são direta e indiretamente 

relacionadas com o turismo
• Foram privilegiados os aspectos objetivos na avaliação 

das variáveis.  
• O conjunto de pesos, utilizados na ponderação das 

dimensões, foi discutido e validado com:
– Técnicos do Ministério do Turismo.
– Secretarias Estaduais de Turismo.
– SEBRAE.
– Representantes de órgãos de classe e profissionais do setor.
– Acadêmicos envolvidos na construção do índice.  



Aspectos Metodológicos

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Fonte: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Onde,

i = 1, 2, ..., 13 
Zm = escore total da sub-pergunta m. m = 1, 2, ..., M

Xk = escore total da pergunta k. k = 1, 2, .... K
I = 1 se pergunta k possui sub-perguntas; 0, caso contrário.

w = peso atribuído à dimensão i
w`= peso atribuído à variável j

w``= peso atribuído à pergunta k 



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado por sub-dimensão



Resultado geral consolidado

ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – INFRA-ESTRUTURA GERAL



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ACESSO



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ATRATIVOS TURÍSTICOS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – MARKETING



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – POLÍTICAS PÚBLICAS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – COOPERAÇÃO REGIONAL



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – MONITORAMENTO



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ECONOMIA LOCAL



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – CAPACIDADE EMPRESARIAL



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ASPECTOS SOCIAIS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ASPECTOS AMBIENTAIS



ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS 
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO REGIONAL

Resultado consolidado – ASPECTOS CULTURAIS


