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0 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicagdo trimestral que
leva ao publico o resultado de uma andlise de carater qualitativo da conjuntura
econdmica do turismo no Brasil. Esta analise considera as principais varidveis
econdmicas do ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem a ponderagdo de cada
resposta individual e a estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor sobre
o momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre
imediatamente posterior, comparacdes entre iguais periodos em anos consecutivos
e, também, um horizonte que pode abarcar até os préximos 12 meses.

As observacoes e as previsdes sdo apuradas utilizando o SALDO DE RESPOSTAS, ou
seja, a diferenca entre o total ponderado de assinalacdes de aumento e de queda.
Esse saldo indica a percepcdo do segmento respondente em relagdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURAMENTO
TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAO AQ TRIMESTRE ANTERIOR?
Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%. Saldo de respostas
= 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes em relagéo a
variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcdo de aumento do faturamento
no trimestre atual. £ importante, entdo, NAO interpretar o saldo como aumento
percentual das vendas.

Note, em sequida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as expectativas dos
respondentes. No Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo considera-se o
seguinte:

= saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da varidvel pesquisada;

= saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa estabilidade da
variavel pesquisada.

= saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam aumento/ positivo,
estabilidade/neutro e queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir o peso de cada
respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em particular. Os
efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em alguns casos, salientados na
secdo de apresentacao das séries histdricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econémico do Turismo reflete as respostas
coletadas entre os dias 1 e 26 de outubro de 2008.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS OS SEGMENTOS)
a0 0s sequintes:

Empresas respondentes: 693
Vendas no trimestre: R$ 3,716 bilhdes
Vendas no ano: R$ 13 bilhdes

Postos de trabalho: 41.576
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Ambiente Macroecondmico Mundial

O terceiro trimestre de 2008 foi marcado pelo agravamento da crise norte-
americana, aumentando a incerteza e o seu efeito contagio sobre o Sistema
Financeiro Internacional. Com o aumento da incerteza no mercado financeiro,
os investidores passaram a trocar a busca por retorno pela procura por liquidez,
gerando um aumento na oferta de ativos financeiros, o que por sua vez, afetou
negativamente o preco das agbes negociadas nas principais Bolsas do mundo
globalizado. Assim, a crise que se iniciou no mercado dos Subprime — mercado
de crédito - se transformou numa crise de liquidez e posteriormente numa crise de
insolvéncia, levando algumas instituicdes financeiras norte-americanas, de grande
porte, a faléncia.

Com a deterioracdo das condicdes financeiras no mercado internacional, no
terceiro trimestre de 2008, os principais bancos centrais passaram a focar as suas
estratégias monetarias no melhoramento das condicdes de liquidez do mercado
global, politica diferente da adotada no segundo trimestre, quando a intensificacao
das pressoes inflaciondrias, induziram os policymakers a adotarem uma maior
prudéncia na conducdo das suas politicas monetarias.

Ao contrério do que foi verificado no segundo trimestre do ano em curso, 0s precos
do petroleo apresentaram uma trajetéria de queda durante o terceiro trimestre de
2008, devido a ameaca de recessédo mundial e a conseqiente reducdo na demanda
mundial pela commodity.

Neste ambiente de incerteza generalizada, o Fundo Monetério Internacional (FMI),
reduziu as projecdes de crescimento da economia global. Previsdo mais recente
do FMI aponta para expansdo de 3,7% na economia mundial EM 2008. Segundo
os mesmos dados, os Estados Unidos deverdo crescer 1,4% em 2008 (a previsao
anterior era de 1,6%). Para a area do euro, o FMI prevé um incremento de 1,2%,
em 2008 (menor que os 1,3% previsto anteriormente) e, para o Japao, de 0,5%
(contra 0,7% estimado em outubro).

Seguindo a tendéncia dos ltimos anos, os dados do FMI mostram que os paises
emergentes deverdo continuar liderando o crescimento da economia global,
em 2008. Os destaques continuam sendo a China que deverd crescer 9,7%,
a [ndia (7,9%), e a Russia (6,8%). Na percepcdo do FMI, a deterioracdo das
condicGes financeiras a nivel internacional devera afetar negativamente o ritmo
de crescimento das economias em 2008 e, também terd maiores reflexos no
desempenho de 2009.

Ambiente Macroecondtmico Brasileiro

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Apesar do agravamento da crise financeira internacional, o desempenho da
atividade econdmica brasileira no terceiro trimestre de 2008, seguiu a tendéncia
de expansédo apresentada nos dois trimestres anteriores, quando o PIB cresceu
6,0% (acumulado do semestre em comparagdo ao mesmo semestre de 2007).
A consolidagdo das melhorias no mercado de trabalho e o conseqgiiente aumento
na renda da classe trabalhadora, contribuiram para a expansdo no consumo das
familias. No entanto, sequndo dados do IBGE, o volume de vendas do comércio
varejista recuou 0,2% em julho do ano corrente, em comparagao com o més de
junho, interrompendo uma seqliéncia de quatro meses de crescimento. O resultado
de agosto mostra certa recuperacdo, com um crescimento de 1,1% com relacdo
a julho. Na comparacdo com o mesmo més do ano anterior, houve crescimento
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expressivo de 9,8%, acumulando 10,6% no ano. Apostando na continuidade do
bom desempenho do mercado interno, o Banco Central revisou a sua estimativa
de crescimento do PIB brasileiro para 2008, de 5,1% para 5,2%, no seu Boletim
Focus, de inicio de outubro. O FMI também ajustou a sua projecéo de crescimento
da economia brasileira, de 4,9% (projecdo de julho) para 5,2%, no relatério
de outubro. No entanto, as projecdes para 2009 foram reajustadas para baixo,
passando de 3,5% para 3,0%, devido aos efeitos negativos da crise financeira
internacional sobre a economia nacional — ver gréfico 1.

BALANCA COMERCIAL

Os resultados do terceiro trimestre de 2008 mostram uma tendéncia de reducao
do saldo da balanca comercial brasileira, comparativamente a idéntico periodo de
2007. No terceiro trimestre de 2008, as exportacoes somaram US$ 60,223 bilhdes
(crescimento de 38,1% em relacdo ao mesmo periodo de 2007), enquanto as
importacdes alcancaram US$ 51,893 bilhdes (aumento de 57,1%), gerando um
saldo de US$ 8,330 bilhdes, 19,6% inferior aos US$ 10,357 bilhdes registrados em
igual periodo de 2007. O forte crescimento das importacdes, derivado da situacao
cambial favoravel, tem sido o principal determinante do saldo da balanca comercial
brasileira. Sendo assim, o Banco Central reduziu, mais uma vez, sua projecdo para
o saldo comercial, para US$ 23,7 bilhdes em 2008. O gréfico 2 mostra a tendéncia
do saldo comercial nos segundos trimestres de 2000-2008 — ver gréfico 2.

TAXA DE CAMBIO

No terceiro trimestre de 2008, houve uma reversdo no comportamento da taxa
de cdmbio, com uma desvalorizacdo do real frente a moeda norte-americana.
Com a deterioragdo das condicdes de liquidez no mercado internacional, houve
um aumento na procura dos titulos do Tesouro norte-americano, provocando
uma valorizagdo do dolar em relacdo as moedas mais importantes (com exce¢ao
do Yen — moeda japonesa). O dolar norte-americano (comercial venda) iniciou
trimestre cotado a R$ 1,6061/US$ e encerrou setembro em R$ 1,9143/US$, uma
valorizacdo de 19,18% em relaco ao real. E importante ressaltar que devido ao
agravamento da crise norte-americana e o conseqiiente aumento das incertezas
no mercado financeiro internacional, o processo de desvalorizacdo do real foi
acompanhado pela volatilidade no mercado de cdmbio. No més de julho, a taxa de
cambio oscilou entre R$ 1,6061/US$ e RS 1,5666/US$), sequindo a trajetoria de
valorizagdo, verificada no trimestre anterior. Ja nos meses de agosto e setembro, a
taxa de cambio, variou entre R$ 1,5593/US$ e R$ 1,6344/US$ e entre R$ 1,6447/
US$ e R$ 1,9143/US$, respectivamente. Apesar da continuidade na entrada de
recursos estrangeiros no pais, no curto/médio prazos, o comportamento da taxa
de cambio serd influenciada e determinada pelo desdobramento da crise financeira
internacional — ver gréfico 3.

INFLACAO

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE,
é utilizado pelo Banco Central do Brasil para o acompanhamento dos objetivos
estabelecidos no sistema de metas de inflacdo adotado, a partir de julho de 1999,
para o balizamento da politica monetéria. No més de setembro do ano em curso, o
IPCA apresentou majoracdo de 0,26%. Este resultado mostra certa desaceleracdo
da inflagdo em relacdo as taxas de 0,28% e 0,53% registradas, respectivamente,
em agosto e julho de 2008.
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Considerando jul.-set./2008, o IPCA situou-se em 1,07%, ante 0,89% em igual
periodo de 2007. Nos Ultimos 12 meses, o resultado foi de 6,25%, também acima
da taxa dos 12 meses imediatamente anteriores (6,17%). De acordo com o IBGE,
em setembro/2008, o indice foi bastante influenciado pela reducdo de precos dos
alimentos e bebidas (-0,27%), e comunicacdo (-0,12%)- ver grafico 4.

0 Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da FGV, apresentou
desaceleracdo no quarto trimestre de 2008, em relacdo ao trimestre anterior:
em julho/2008, alcancou 1,12% (a variagdo constatada em junho Ultimo foi de
1,89%), no més de agosto, o indice registrou deflacdo (variacdo de -0,38%) e em
setembro houve majoracdo de apenas 0,36%.

Sequindo a mesma tendéncia, o Indice de Precos por Atacado (IPA) apresentou
desaceleracdo no terceiro trimestre do ano corrente, registrando deflacdo em
agosto (variacdo de -0,74%) e incremento de apenas 0,04% em setembro. O
indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC) aumentou 0,95% em setembro
(abaixo do resultado do més imediatamente anterior, de 1,18%).

De acordo com o Relatério Trimestral de Inflagdo divulgado, ao final de setembro,
pelo Banco Central do Brasil, a previsao para 2008 subiu de 6% para 6,3%, e para
2009, a estimativa elevou de 4,8% para 5,0%. As projecdes estdo acima da meta
de 4,5% para 2009, definida pelo Conselho Monetario Nacional.

TAXA DE JUROS

Devido as pressdes inflacionarias, o Comité de Politica Monetéaria (Copom), do
Banco Central, decidiu dar continuidade a politica de aumento na taxa de juros,
iniciada em abril do ano corrente. Assim, o COPOM elevou a taxa Selic de 12,25%
para 13,00% a.a., na reunido de julho e, de, 13,00% para 13,75%, em setembro.

Segundo a Ata da reunido do COPOM, de setembro do ano corrente, apesar
da melhora na dinamica inflaciondria na margem, ainda ndo se consolidou o
processo de reversao da tendéncia de progressivo afastamento da inflagdo em
relacdo a trajetoria de metas, que vinha se verificando desde o final de 2007.
Sendo assim, o Banco Central achou prudente aumentar a taxa de juros em
0,75%- ver gréfico 5.

RISCO-PAIS

O Risco-Pais, considerado o termémetro que mede o nivel de confianca dos
investidores globais em relacdo a economia brasileira, apresentou certa
instabilidade, no terceiro trimestre de 2008. No més de setembro, o Risco-Brasil
apresentou uma tendéncia de alta, com alguma volatilidade, saindo de 240 pontos,
no inicio do més, para 305 pontos no final do trimestre. A volatilidade é explicada
pelo agravamento da crise financeira internacional e o conseqiiente aumento da
incerteza nos mercados financeiros mundiais. Durante o terceiro trimestre de 2008,
0 Risco-Brasil flutuou no intervalo de 220 pontos e 356 pontos, magnitude de
62%. O cendrio de incerteza global aponta para continuidade na majoracdo no
Risco-Pais, acompanhado de uma maior volatilidade— ver grafico 6.
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INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

Apesar das incertezas no mercado internacional, a estabilidade macroeconémica
nacional tem sido fundamental para garantir a continuidade na entrada de
Investimento Estrangeiro Direto (IED), no pais. No terceiro trimestre o IED foi de
US$ 14,131 bilhdes, valor 78,8% superior aos US$ 7,903 registrados, no segundo
trimestre de 2008 e, 98,2% superior, aos US$ 7,129 bilhGes apurados no mesmo
periodo de 2007. A evolugéo do IED, no terceiro trimestre de 2008 foi a sequinte:
US$ 3,240 bilhdes em julho (contra US$ 3,613 bilhdes em igual més de 2007),
US$ 4,633 bilhdes em agosto (contra US$ 1,979 bilhdo), e US$ 6,258 bilhdes em
setembro (contra, US$ 1,537 bilhdo)— ver gréfico 7.

SUPERAVIT PRIMARIO

Segundo dados do Banco Central do Brasil, o superavit primario (economia utilizada
para 0 pagamento da divida interna) acumulou no ano de 2008 (até setembro),
R$ 118,4 bilhdes (5,59% do PIB), superando montante registrado em igual periodo
de 2007 que foi de R$ 91,2 bilhdes (equivalente a 4,85% do PIB). Mais uma vez, a
alta do superavit primario foi influenciada pelo aumento da arrecadagéo tributaria
do governo central, que no acumulado até setembro, registrou majoracdo de
17,4%, atingindo o valor de R$ 432,1 bilhdes e o menor ritmo de crescimento
das despesas, que aumentaram 11% no mesmo periodo. No terceiro trimestre,
o superavit foi de R$ 32,298 bilhdes, 39,48% acima dos R$ 19,548 bilhdes
registrados em igual periodo de 2007. No més de Julho o superavit foi de R$12,109
(contra R$ 7,904 bilhdes, registrado em julho de 2007), enquanto que no més
de agosto acumulou R$10,184 bilhdes (R$ 8,091 bilhdes em agosto de 2007) e
setembro foi de R$ 10,005 bilhdes (R$3,554 bilhdes em setembro de 2007).

MERCADO DE TRABALHO

Segundo os resultados da Pesquisa Mensal de Emprego, do IBGE, referente ao
més de setembro de 2008, a taxa de desocupacao fechou o terceiro trimestre de
2008 em 7,6%, valor bem inferior aos 9,0% registrados no mesmo trimestre do
ano anterior. Nos outros meses do trimestre, as taxas de desocupacdo foram de
8,1%, em julho do ano corrente, contra 9,5% no mesmo periodo de 2007. Esses
resultados mostram que o desempenho do mercado de trabalho ainda ndo foi
afetado pela crise financeira internacional. A populagdo ocupada em setembro de
2008 (22 milhdes de pessoas) cresceu 3,4%% em relacdo a setembro de 2007,
ou seja, aproximadamente 729 mil pessoas a mais no mercado de trabalho. Em
relacdo ao nivel de ocupacdo (proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo as
pessoas em idade ativa) estimado em setembro, foi de 53,0%, com crescimento
de 0,7 ponto percentual, em relacdo a setembro de 2007. O rendimento médio
real habitualmente recebido pelos trabalhadores das seis regides metropolitanas
pesquisadas pelo IBGE (Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e S&o Paulo), foi estimado em R$ 1.267,30, em setembro de 2008,
majoracdo de 0,9% em relacdo ao més imediatamente anterior. Na comparagéo
com 0 més de setembro de 2007, o poder de compra do rendimento de trabalho
aumentou 6,4% — ver grafico 8.

PETROLEO

Devido a uma série de fatores, entre os quais se destaca a incerteza gerada pela crise
financeira, o preco do petrdleo teve comportamento volatil, no terceiro trimestre
de 2008. No inicio de julho, o barril de petréleo tipo Brent, negociado em Londres,
superou pela primeira vez os US$146, enquanto a cotagdo Light superou US$ 145
nos Estados Unidos. No inicio de agosto, o preco da commodity, apresentou uma
tendéncia de queda, motivada pelas expectativas de aumento na oferta e pela
noticia de que a tempestade tropical Edouard, no Golfo do México, ndo afetou a
producdo de petrdleo na regido, como havia sido previsto. Assim, o petréleo do
tipo Brent caiu para US$ 118.
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Apos atingir o preco de US$ 107,88, no dia 18 de agosto, a OPEP (Organizacao dos
Paises Exportadores de Petrdleo), sinalizou a possibilidade de reduzir a producdo,
na tentativa de sustentar o preco acima de US$100.

No final de agosto, as preocupacbes em relacdo ao impacto negativo sobre a
produgdo, da passagem da tempestade tropical Gustav pela regido do Golfo do
México, inverteu a tendéncia de queda nos precos do produto. No entanto, no
inicio de setembro, o preco petroleo voltou a cair, chegando a cotagéo de US$99,
o menor patamar desde abril do ano corrente.

Apds o andncio da OPEP de que iria reduzir a produgdo em 520 mil barris por dia,
no dia 10 de setembro, houve uma pequena recuperacao no preco do produto.
A tendéncia de volatilidade no preco continuou até final de setembro, fechando o
trimestre cotado US$ 95,00 (barril do tipo Brent).

ANALISE ECONOMICA DO TURISMO

Segundo dados do Banco Central, 0s gastos de turistas estrangeiros em visita ao
Brasil, em julho-setembro/2008, somaram US$ 1,435 hilhdo, representando um
incremento de 18,1% em relagdo a igual periodo de 2007 (US$1,172 bilhdo). Em
julho, as receitas foram de US$ 468 milhdes, enquanto que nos meses de maio e
junho, registraram US$ 499 bilhdes e US$468, respectivamente.

Por outro lado, a despesa cambial turistica (corresponde aos gastos dos brasileiros
com viagens internacionais) foi de US$ 3,452 bilhdes, no terceiro trimestre de
2008, aumento de 56,3% em relacdo aos US$ 2,209 bilhdes registrados no mesmo
periodo de 2007. Estes resultados consolidam a tendéncia verificada na série ha
alguns trimestres, explicado principalmente pela valorizacdo do real em relacdo
ao ddlar.

0 saldo da conta viagens, em julho-setembro/2008, foi negativo em US$ 2,017
milhdes, o pior resultado da série histérica do Banco Central, divulgada desde
1947, correspondendo a um déficit de 94,64% superior ao registrado no terceiro
trimestre de 2007.

A corrente cambial turistica (receita mais despesa) confirmou a sua tendéncia de
crescimento continuo dos dltimos trimestres. Em julho-setembro/2008, a corrente
cambial da conta viagens internacionais atingiu US$ 4,887 bilhdes, mais um
recorde da série historica, representando um aumento de 44,6%, em relacdo aos
US$ 3,381 bilhdes registrados no mesmo trimestre de 2007. Esses bons resultados
podem ser observados no grafico 9.

Segundos dados da Infraero, o total de desembarques internacionais de passageiros
(que inclui os brasileiros retornando do exterior), alcangou 1.725.192 passageiros
(voos regulares e fretados), no terceiro trimestre de 2008, registrando um aumento
de 5,6%, em relacdo ao mesmo periodo de 2007. Os desembarques internacionais
emvoos charter (fretamentos que transportam exclusivamente turistas estrangeiros)
totalizaram 69.311 pessoas, uma reducdo de 22,6%, em relacdo aos 89.526
passageiros registrados em julho-setembro/2007. Quanto aos desembarques
internacionais em voos regulares foi de 1.655.881 passageiros, crescimento de
7,2% em relagdo ao segundo trimestre de 2007 (1.544.850 passageiros).

Em relacdo aos voos nacionais, os dados da Infraero revelam que no trimestre
julho-setembro/2008 desembarcaram, nos aeroportos do pais, provenientes de
voos domésticos, 11.599.841 passageiros, mantendo-se este total praticamente
estavel em relacdo ao registrado em igual trimestre de 2007 (11.795.393). Desse
total de desembarques, 11.072.328 passageiros referem-se a voos regulares
(reducdo de -0,6%) e 527.513 a voos ndo regulares (-20,3%).
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Comparacéo entre o 3° Trimestre de 2008
e 0 2° Trimestre de 2008

FATURAMENTO

0 confronto entre o montante faturado em jul.-set./2008 e em abr.-jun./2008
revela majoracdo em 83% do setor de turismo, estabilidade em 3% e redugéo
em 14% - o saldo das respostas, representado pela diferenca entre as indicacdes
de incremento e as de queda foi de 69% (contra 64% apurado na comparagéo
entre os mesmos periodos de 2007). Os mais elevados saldos foram registrados
nos ramos eventos (100%), parques tematicos e atracbes turisticas (100%) e
operadoras (96%), enquanto que os mais baixos foram detectados em transporte
aéreo e turismo receptivo (ambos com 50% de assinalacdes).

QUADRO DE PESSOAL

De acordo com o mercado de turismo pesquisado, verificaram-se, igualmente,
no 3° trimestre de 2008, sensiveis mudancas em relacdo ao quadro de pessoal,
em contraste com abr.-jun./2008: 76% de indicacbes de ampliacdo, 11% de
inalterabilidade e 13% de declinio (saldo de 63%, o que corresponde a um
aumento — j& esperado - do total de funciondrios). Os mais elevados saldos de
contratacdes foram apurados nos segmentos operadoras (99% de assinalacdes) e
parques tematicos e atracdes turisticas (89%); por outro lado, os ramos transporte
aéreo e turismo receptivo apresentaram os menores saldos (50%, em ambos).

Comparacgéo entre os 3°° Trimestres de 2008 e de 2007

FATURAMENTO

O faturamento do mercado de turismo consultado (693 empresas) em jul.-
set./2008, cresceu para 86% do setor (em relacdo ao mesmo trimestre de 2007),
manteve-se estavel para 1% e diminuiu para 13% (saldo de 73%, com variagdo
média de 19,7%). Os mais elevados saldos foram registrados nos ramos eventos
(100%, com variacdo média de 29,3%), operadoras (97%, com variacdo média de
35,6%) e meios de hospedagem (96%, com variacdo média de 22,0%), ao passo
que os mais baixos foram detectados nos segmentos turismo receptivo (saldo de
68%, com variacdo média de 13,3%) e transporte aéreo (50%, com variagdo
média de 15,1%) — ver gréfico 10.

QUADRO DE PESSOAL

No que tange ao quadro de pessoal, comparados os terceiros trimestres de 2008
e de 2007, observaram-se, no mercado de turismo, 79% de assinalacdes de
expansao, 7% de estabilidade e 14% de contracdo (saldo de 65%). Os segmentos
operadoras (saldo de 99%) e eventos (91%) foram os que apresentaram mais
elevados saldos de contratacdes, enquanto que o menor saldo (50%) foi constatado
nos ramos transporte aéreo e turismo receptivo. Ressalte-se que, em jul.-set./2007
(em confronto com o mesmo periodo de 2006), o saldo das respostas quanto ao
total de funcionarios (referente ao resultado consolidado de setores do turismo)
havia atingido 48%.

Inicio de outubro/2008

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, expansao é constatada em 95% do setor de turismo, estabilidade em
4%, e retracdo em 1% (saldo de 94%), revelando situacdo bastante satisfatoria em
quase todos os segmentos, conforme saldos das respostas discriminados a seguir:
transporte aéreo (100%), turismo receptivo (100%), operadoras (97%), eventos
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(95%), agéncias de viagens (90%) e meios de hospedagem (88%) — ressalte-se
que 0 ramo parques tematicos e atracdes turisticas registrou o mais baixo saldo
(50%), com 71% do mercado em expansao e 21% em retracdo, configurando uma
situacdo que ndo é, de todo, insatisfatoria — ver grafico 11.

Para os proximos seis meses — out./2008-mar./2009 — os negocios deverdo
continuar se expandindo, de acordo com 86% do mercado pesquisado, sendo que
somente 2% antevéem retracdo (saldo de 84%).

Previsdo para o 4° Trimestre de 2008

FATURAMENTO

A maior parcela do mercado est4 otimista no que se refere a0 montante a ser
auferido ao longo de out.-dez./2008, comparativamente a jul.-set./2008: 78% de
assinalagbes de majoracdo contra 12% de decréscimo (saldo de 66%). Os mais
elevados saldos referentes a previsdo foram constatados nos ramos transporte
aéreo (100%), turismo receptivo (100%) e operadoras (95%). Por outro lado, 0s
mais baixos saldos foram registrados nos segmentos meios de hospedagem (18%)
e parques tematicos e atragdes turisticas (25%).

QUADRO DE PESSOAL

Predominaram, entre as empresas do setor de turismo, como um todo, prognosticos
de aumento do quadro de pessoal para out.-dez./2008, em contraste com jul.-
set./2008: 30% de indicacbes de ampliacdo e 2% de declinio (saldo de 28%).
Os mais elevados saldos referentes a previsdo foram constatados nos ramos
eventos (59%) e meios de hospedagem (48%), cabendo destacar que estabilidade
do quadro de pessoal é antevista apenas por empresarios do ramo agéncias de
viagens (saldo de 6%) e que nenhum segmento prevé diminuicéo.

INVESTIMENTOS

Mais elevados saldos de intencdo de investimentos, em out.-dez./2008, foram
detectados nos segmentos transporte aéreo (100%), turismo receptivo (100% e
operadoras (96%), cujos percentuais dos faturamentos a serem investidos sao,
respectivamente, 11,5%, 11,5% e 0,3%. No cdmputo geral, 95% do mercado
de turismo deverdo investir ao longo do quarto trimestre, enquanto que 5% né&o
deverdo fazé-lo (saldo de 90%, numa propor¢do de 10,1% do faturamento global
dos respondentes).

Previsao para 2008 em relacéo a 2007

FATURAMENTO

Majoracdo do faturamento é esperada para 0 ano em curso (comparativamente a
2007) por todos os ramos turisticos: no resultado global do setor foram apuradas
85% de indicacbes de incremento, 14% de estabilidade e 1% de reducéo (saldo
de 84%). Se essa previsao vier a se confirmar, a variacdo média do faturamento
serd de 15,3%. Empresarios dos segmentos parques tematicos e atrages turisticas
(saldo de 99%, com variacdo média de 12,5%), operadoras (saldo de 97%, com
variacdo média de 27,9%), meios de hospedagem (95%, com variacdo média de
19,2%) e agéncias de viagens (saldo de 93%), com variacdo média de 23,5%) sdo
0s mais otimistas.

QUADRO DE PESSOAL

Quanto ao quadro de pessoal, as perspectivas de 34% do mercado sdo de
ampliacdo no corrente ano (em confronto com 2007), enquanto que 1% prevé
reducao (saldo de 33%). Os saldos mais elevados de expectativas de contratacdo
de mao-de-obra sdo detectados nos ramos operadoras (97%) e parques tematicos
e atracbes turisticas (83%); por outro lado, o mais baixo €é verificado no ramo
meios de hospedagem (21%).
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Retrospectiva

FATURAMENTO DO ANO DE 2007 X ANO DE 2006

Faturamento
Opinido (%) Variacao (%)

Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 92 92 0,0 23,0 21,2
Agéncias 20 47 27 9,4 18,9 7,0
Eventos 7 81 74 50,1 9,3 4,0
Meios de Hospedagem 15 79 64 11,0 11,9 7.8
Operadoras 0 38 38 5,0 29,9 11,3
Parques Tematicos 0 72 72 0,0 10,5 7,6
Receptivo 18 81 63 10,3 20,7 14,9
Consolidado 7 79 72 5,0 19,0 14,7

Fonte: Ntcleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
Quadro de pessoal
Opiniéo (%)

Segmento Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 8 92 84
Agéncias 14 39 25
Eventos 8 72 64
Meios de Hospedagem 29 62 33
Operadoras 12 79 67
Parques Tematicos 0 65 65
Receptivo 16 15 -1
Consolidado 14 75 61

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
Retrospectiva
FATURAMENTO DO 3° TRIMESTRE DE 2008 X 3° TRIMESTRE DE 2007
Faturamento
Opiniéo (%) Variacdo (%)

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 25 75 50 2,5 20,9 15,1
Ageéncias 1 96 95 0,2 26,0 25,0
Eventos 0 100 100 0,1 29,3 29,3
Meios de Hospedagem 1 97 96 0,2 22,7 22,0
Operadoras 1 98 97 0,1 36,3 35,6
Parques Tematicos 3 97 94 0,4 9,5 9,2
Receptivo 12 80 68 4,1 17,2 13,3
Consolidado 13 86 73 1,0 23,0 19,7

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
Quadro de pessoal
Opiniéo (%)

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 25 75 50
Agéncias 3 87 84
Eventos 0 91 91
Meios de Hospedagem 1 79 78
Operadoras 0 99 99
Parques Tematicos 21 68 47
Receptivo 25 75 50
Consolidado 14 79 65

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
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3° TRIMESTRE/2008 X 2° TRIMESTRE/2008

Quadro de Pessoal Faturamento / Vendas

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 25 75 50 25 75 50
Agéncias 4 76 12 4 91 87
Eventos 0 66 66 0 100 100
Meios de Hospedagem 1 71 70 3 87 84
Operadoras 0 99 99 2 98 96
Parques Tematicos 0 89 89 0 100 100
Receptivo 25 75 50 25 75 50
Consolidado 13 76 63 14 83 69

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR

Nota: N&o hé informacao direta sobre faturamento para o segmento de restaurantes. Utiliza-se a varidvel “gasto médio do cliente” em seu lugar.

Momento atual

INVESTIMENTOS PREVISTOS NO TRIMESTRE DE OUT.-DEZ./2008

Opiniéo (%) Percentual do faturamento
Segmento Nao Sim Saldo a ser investido (%)
Transporte aéreo 0 100 100 11,5
Agéncias 10 90 80 4,2
Eventos 23 77 54 17,0
Meios de Hospedagem 10 90 80 12,5
Operadoras 2 98 96 0,3
Parques Tematicos 24 76 52 3,8
Receptivo 0 100 100 11,5
Consolidado 5 95 90 10,1

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR

SITUACAO DOS NEGOCIOS NO MOMENTO DA PESQUISA — OUTUBRO/2008

Opiniéo (%)

Segmento Retracdo Expansao Saldo
Transporte aéreo 0 100 100
Agéncias 3 93 90
Eventos 0 95 95
Meios de Hospedagem 1 89 88
Operadoras 0 97 97
Parques Tematicos 21 71 50
Receptivo 0 100 100

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
Perspectiva
4° TRIMESTRE/2008 X 3° TRIMESTRE/2008
Quadro de pessoal (%) Faturamento / Vendas (%)

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 25 25 0 100 100
Agéncias 2 8 6 4 32 28
Eventos 4 63 59 16 54 38
Meios de Hospedagem 0 43 43 39 57 18
Operadoras 1 17 16 1 96 95
Parques Tematicos 36 47 11 36 61 25
Receptivo 0 25 25 0 100 100
Consolidado 2 30 28 12 78 66

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR

boletim@turismo.gov.br P o »
www.turismo.gov.br/dadosefatos ‘ I:E,}: '. EMBRATUR d?'?:,,s::,:z "!'&352




BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO TABELAS m
OUTUBRO 2008 | ANO V| N° 20 Consolidado PAG. 11

SITUACAO DOS NEGOCIOS NOS PROXIMOS 6 MESES — OUTUBR0/2008-MARC0/2009

Opiniéo (%)
Segmento Retracdo Expansao Saldo
Transporte aéreo 0 100 100
Agéncias 8 56 48
Eventos 10 62 52
Meios de Hospedagem 2 72 70
Operadoras 2 97 95
Parques Tematicos 21 76 55
Receptivo 0 100 100
Consolidado 2 86 84
Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
Perspectiva
ANO DE 2008 X ANO DE 2007
Faturamento
Opinido (%) Variacdo (%)
Segmento Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 75 75 0,0 15,1 11,3
Ageéncias 2 95 93 0,6 24,7 23,5
Eventos 9 77 68 1,7 16,2 12,3
Meios de Hospedagem 1 96 95 0,2 20,0 19,2
Operadoras 1 98 97 0,1 28,5 27,9
Parques Tematicos 0 99 99 0,0 12,6 12,5
Receptivo 0 75 75 0,0 51 3,8

—_

Consolidado 85 84 0,0 18,0 15,3

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR

Quadro de pessoal (%)

Segmento Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 25 25
Agéncias 2 45 43
Eventos 10 35 25
Meios de Hospedagem 1 22 21
Operadoras 1 98 97
Parques Tematicos 0 83 83
Receptivo 0 75 75

—

Consolidado 34 33

Fonte: Nucleo de Turismo - Ebape-FGV / EMBRATUR
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