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0 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicagdo trimestral que
leva ao publico o resultado de uma andlise de carater qualitativo da conjuntura
econémica do turismo no Brasil. Esta andlise considera as principais variaveis
econdmicas do ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacao apuradas na pesquisa permitem a ponderacdo de cada
resposta individual e a estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor sobre
o momento atual dos negécios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre
imediatamente posterior, comparages entre iguais periodos em anos consecutivos
e, também, um horizonte que pode abarcar até os préximos 12 meses.

As observacoes e as previsdes sao apuradas utilizando o SALDO DE RESPOSTAS, ou
seja, a diferenca entre o total ponderado de assinalacdes de aumento e de queda.
Esse saldo indica a percepcdo do segmento respondente em relagdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURAMENTO
TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAO AO TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicéo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes em relagéo a
variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcdo de aumento do faturamento
no trimestre atual. £ importante, entdo, NAO interpretar o saldo como aumento
percentual das vendas.

Note, em sequida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as expectativas dos
respondentes. No Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo considera-se
0 seguinte:

e saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da variavel pesquisada;

e saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa estabilidade da
variavel pesquisada.

e saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam aumento/positivo,
estabilidade/neutro e queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir o peso de cada
respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em particular. Os
efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em alguns casos, salientados na
secdo de apresentacdo das séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econémico do Turismo reflete as respostas
coletadas entre os dias 1°a 30 de Abril de 2009.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS OS SEGMENTOS)
sao 0s sequintes:

Empresas respondentes: 601
Faturamento no trimestre: R$ 5,054 bilhdes (informado)

Postos de trabalho: 44.960
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PREVISOES DE CRESCIMENTO DO PIB
2009-2010
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Gréfico 2

CRESCIMENTO DO PIB BRASILEIRO 2000-2009
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Ambiente Macroecondmico Mundial

0 quadro de recessao da economia mundial pode ser observado nos dados divul-
gados sobre o desempenho das principais economias, no primeiro trimestre de
2009. No caso dos Estados Unidos da América, informacdes do Departamento
de Comércio, mostram que o Produto Interno Bruto caiu 6,1% em jan.-mar. do
corrente ano, completando a terceira queda trimestral consecutiva. A economia
do Reino Unido registrou uma retracdo de 1,9% no primeiro trimestre de 2009,
em comparagdo com os Ultimos trés meses do ano passado. Dados do Instituto de
Estatistica Nacional mostram que, frente ao primeiro trimestre de 2008, a economia
do Reino Unido sofreu contracdo de 4,1%, a mais expressiva desde 1980.

Dada a incerteza ainda reinante no primeiro trimestre de 2009, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) fez varios ajustes nas suas projecdes de crescimento da economia
mundial para 2009. Segundo projecées divulgadas no relatdrio de abril do ano em
curso, a economia mundial deverd sofrer uma retracdo no PIB de 1,3%, na compa-
racdo com 2008 (ano em que se registrou crescimento de 3,2%). O desempenho da
economia mundial deverd ser afetado negativamente pela forte recessao nas econo-
mias desenvolvidas — Area do Euro (-4,2%), Estados Unidos da América (-3,8%),
Japao (-6,2%) e Reino Unido (-4,1%), segundo previsdes do FMI.

Entre os paises emergentes, o pior desempenho econémico projetado para 2009
é 0 da Rdssia (-6,0%). Os destaques positivos vao para a China, com projecdo de
crescimento do PIB de 6,5%, e a india, com 4,5%.

Para 2010, o FMI projeta um cendrio mais animador em relagdo ao desempenho da
economia mundial, como mostra o grafico 1.

Ambiente Macroecondmico Brasileiro

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

No primeiro trimestre de 2009, os dados de diversas varidveis, como indice de
desemprego, produgdo industrial, e formacdo bruta de capital, ainda revelam o
reflexo negativo da crise internacional sobre a economia brasileira. Segundo os
dados da pesquisa de Produgdo Industrial apurados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a produgdo do setor secundario da economia fechou
0 primeiro trimestre de 2009 com redugéo de 14,7%, em relacdo a igual periodo
do ano anterior. Comparativamente ao quarto trimestre de 2008, a taxa ficou
em -7,9%. No entanto, é importante ressaltar, que o governo tem adotado uma
série de medidas de incentivos fiscais, como a reducdo no Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) dos materiais de construcdo, dos produtos da linha branca e
de automaveis, que ja revelam algum impacto positivo sobre a producdo industrial
do més de marco Ultimo, que cresceu 0,7% em relacdo a fevereiro, impulsionada
principalmente pelo setor automotivo.

Devido as incertezas relacionadas aos efeitos da crise internacional sobre a
economia brasileira, as previsdes sobre o comportamento do PIB também tém
sido reajustadas sucessivamente. Depois de sete semanas sucessivas de reajustes
negativos nas projecdes do PIB para 2009, o Boletim Focus, do Banco Central do
Brasil, divulgado no final de abril, melhorou sua previsdo para o desempenho da
economia nacional, passando de -0,49% para -0,39%.

As previsdes do FMI, divulgadas no final de abril, séo mais pessimistas em relagdo
ao desempenho da economia brasileira para 2009, projetando uma retracdo de
1,3% no PIB — ver gréfico 2.
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DOLAR DOS EUA — FECHAMENTO PTAX VENDA
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IPCA — VARIACAO PERCENTUAL MENSAL
Janeiro/2006 — Marco/2009
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BALANCA COMERCIAL

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior
(MDIC), em jan.-mar. de 2009 as exportacdes brasileiras alcancaram US$ 31,178
bilhdes FOB, valor 19,42% menor do que os US$ 38,690 bilhdes referentes ao
mesmo trimestre de 2008. Este resultado é reflexo da reducdo na demanda
mundial provocada pela crise econémica internacional. Por outro lado, as impor-
tacbes também registraram retracdo, passando de US$ 35,929 bilhdes para US$
28,167 bilhdes (queda de 21,60%). A expressiva reducdo nas importacées contri-
buiu para o aumento do saldo da balanca comercial do trimestre em 9,04% em
relacdo a igual trimestre do ano imediatamente anterior, passando de US$ 2,761
bilhdes para US$ 3,010 bilhdes. A corrente de comércio (correspondente a soma
dos valores das exportacées e das importacées), que havia totalizado US$ 74,618
bilhdes no primeiro trimestre de 2008, caiu para US$ 59,345 bilhdes (- 20,47%),
no primeiro trimestre de 2009.

TAXA DE CAMBIO

Devido as incertezas relacionadas aos efeitos da crise financeira internacional
sobre o desempenho da economia global, no primeiro trimestre de 2009, a taxa de
cambio continuou apresentando comportamento volatil.

A moeda norteamericana (comercial venda) iniciou janeiro de 2009 cotada a R$
2,3339/US$ e finalizou o trimestre praticamente estavel, cotada a R$ 2,318/ US$.
No entanto, durante o trimestre, a taxa de cambio apresentou periodos de desva-
lorizacdo e de valorizagdo. A cotagdo da moeda norteamericana apresentou alta
volatilidade durante o trimestre, atingindo R$ 2,180/US$ em janeiro (valor minimo
do trimestre) e R$ 2,42/US$ (valor maximo) em marco. — ver grafico 3.

INFLACAO

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da
inflacdo divulgado pelo IBGE, apresentou variagdo de 0,48% em janeiro, 0,55%
em fevereiro e 0,20% em marco de 2009. Assim sendo, a inflacdo acumulada
no primeiro trimestre de 2009 alcancou 1,23%, nivel inferior em 0,28 pontos
percentuais em relagdo ao observado em igual periodo do ano anterior. A queda
da inflagéo foi reflexo do comportamento dos precos livres — ver gréfico 4.

Outra medida de inflacdo, o Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI), da FGV, também se revelou estavel, com tendéncia deflacionaria. O IGP-DI
deslocou-se de 0,01% em janeiro para -0,13% em fevereiro e -0,84% em marco.
A desaceleracdo do IGP-DI tem refletido o comportamento de seu principal compo-
nente, [ndice de Precos no Atacado — Disponibilidade Interna (IPA-DI), que recuou
de 9,10% em dezembro para 4,98% em marco, no acumulado em doze meses. Por
outro lado, os outros componentes do IGP-DI, o ndice de Precos ao Consumidor
— Brasil (IPC-Br) e o Indice Nacional de Construcao Civil (INCC) apresentaram varia-
cdes de 1,66% e 0,43%, no trimestre, respectivamente.

TAXA DE JUROS

Devido a deterioragdo das condicdes da economia mundial e seus reflexos sobre o
desempenho da economia brasileira, o Comité de Politica Monetaria (Copom), do
Banco Central, adotou uma maior flexibilidade na sua politica de juros, reduzindo a
taxa Selic nas duas reunides realizadas no primeiro trimestre de 2009. A Taxa Selic,
que terminou ano em 13,75%, foi reduzida para 12,75% e para 11,25% em marco.
Entre os fatores apontados pelo Banco Central para justificar a reducdo na taxa de
juros, destacam-se a desaceleracdo da producdo industrial e a projecdo da inflacdo

boletim@turismo.gov.br
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Gréfico 6

INVESTIMENTO ESTRANGEIRO DIRETO
1° Trimestres de 2004 a 2009
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Grafico 7

RECEITA CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
US$ milhGes — 19 Trimestres de 2000 a 2009
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Grafico 8

DESPESA CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
US$ milhdes — 19 Trimestres de 2000 a 2009
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estar abaixo da meta, que é de 4,5% para o ano. Dando continuidade a politica
de estimulo monetério, na reunido de abril, o Copom reduziu a taxa de juros para
10,25% a.a, 0 menor patamar da histdria da Selic.

Segundo o0 BC, esse processo de flexibilizagdo da politica monetaria, além de propi-
ciar condicbes mais favoraveis para a recuperacao da economia, ndo coloca em
risco o cumprimento da meta estabelecida para a inflacdo — ver gréfico 5.

INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

Segundo dados do Banco Central do Brasil, os investimentos estrangeiros diretos
(IED) somaram US$ 5,342 bilhdes no primeiro trimestre de 2009, montante 39,29%
inferior aos US$ 8,799 bilhdes registrados em igual trimestre do ano anterior. Em
relacdo ao Ultimo trimestre de 2008, a reducdo foi de 62,39%. Estes resultados
ainda sdo reflexos do cenario de incerteza reinante nos mercados financeiros inter-
nacionais — ver grafico 6.

No més de marco, a entrada de investimentos diretos foi de apenas US$ 1,444
bilhdo, inferior aos US$ 3,083 bilhdes registrados no mesmo més do ano passado,
constituindo o pior desempenho no més desde 2005 (US$ 1,390 bilhao).

No entanto, é importante ressaltar que o Brasil foi um dos paises emergentes que
mais atraiu investimento estrangeiro direto no ano de 2008 (US$ 45,060 bilhdes).

Segundo as previsdes do Banco Central, em 2009 o Brasil devera receber cerca de
US$ 25 bilhdes em IED.

Ambiente Econdémico do Turismo

Apds um significativo incremento da receita cambial turistica e, principalmente,
da despesa (gastos efetuados por brasileiros com viagens internacionais), nos trés
meses iniciais de 2008, registrou-se ponderavel declinio em igual periodo de 2009,
0 mesmo acontecendo em relagdo a corrente cambial e ao desembarque de passa-
geiros em voos internacionais. No que concerne aos voos nacionais, entretanto, 0s
desembarques de passageiros em iguais trimestres de 2007, 2008 e 2009 ndo tém
apresentado significativa alteracao.

TURISMO INTERNACIONAL - BRASIL

Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita
ao Brasil, em jan.-mar./2009, somaram US$ 1,422 bilhdo, o que corresponde a
um declinio de 11,57% em relacdo aos trés primeiros meses de 2008 (US$ 1,608
bilhdo). Por sua vez, a despesa cambial turistica alcancou US$ 1,917 bilhdo no
primeiro trimestre de 2009, representando uma queda de 24,47% comparativa-
mente a idéntico periodo de 2008 (US$ 2,538 bilhdes).

Portanto, o déficit da conta viagens diminuiu de US$ 930 milhdes, em jan.-
mar./2008, para US$ 495 milhdes em iguais meses do corrente ano (-46,77%).
Ja a corrente cambial turistica, confrontados iguais periodos desses dois anos,
também diminuiu: de US$ 4,146 bilhdes para US$ 3,339 hilhdes (-19,46%).

Os graficos 7 a 10 mostram a evolugdo dessas variaveis nos primeiros trimestres
dos anos 2000 a 2009.

boletim@turismo.gov.br
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Grafico 9

DEFICIT CAMBIAL TURISTICO TRIMESTRAL
US$ milhdes — 195 Trimestres de 2000 a 2009
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Grafico 10

CORRENTE CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
US$ milhdes — 19 Trimestres de 2000 a 2009
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Grafico 11

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros em
Voos Internacionais — 1% Trimestres de 2001 a 2009
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Grafico 12

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Nacionais — 19 Trimestres de 2001 a 2009
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Dados divulgados pela Infraero mostram que o nimero de desembarques inter-
nacionais (que inclui os brasileiros retornando do exterior), em jan.-mar./2009,
totalizou 1.692.070 passageiros, o que equivale a um decréscimo de 6,02% em
relacdo ao mesmo perfodo de 2008 (1.800.469 passageiros).

Do total referente aos trés meses iniciais do ano em curso, 1.608.973 passageiros
desembarcaram em voos regulares (-4,36% do que em jan.-mar./2008) e 83.097,
em voos ndo regulares (-29,71%) — ver grafico 11.

TURISMO DOMESTICO - BRASIL

No primeiro trimestre de 2009, desembarcaram nos aeroportos do Pais, prove-
nientes de voos domésticos, 12.063.469 passageiros (-0,80% do que os 12.160.269
registrados em idéntico periodo de 2008, sendo 11.477.202 passageiros em voos
regulares (-1,42%) e 586.267 em voos nao requlares (+13,20%) — ver grafico 12.
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O sazonal incremento dos negdécios nos trés meses iniciais do corrente ano
induziu, de modo geral, a ampliacdo do quadro de funcionarios, comparati-
vamente ao Ultimo trimestre de 2008. O contraste entre jan.-mar./2009 e de
2008 revela igualmente majoracdo tanto do faturamento quanto do total de
pessoal. A situacdo dos negdcios, para quase todos 0s segmentos pesquisados,
é bastante favoravel e as perspectivas para abr.-jun./2009 sao muito otimistas,
0 que pode ser constatado na intencao de realizacdo de investimentos por
pouco mais de 4/5 do mercado turistico pesquisado. As expectativas para os

proximos seis meses também sdo bem promissoras.

Comparacdo entre 0 1° Trimestre de 2009
e 0 4° Trimestre de 2008

FATURAMENTO

O confronto entre o montante faturado em jan.-mar./2009 e em out.-dez./2008
revela que para 73% do mercado de turismo pesquisado houve majoracdo, 9%
assinalaram estabilidade e, 18% redugdo — o saldo das respostas, representado
pela diferenca entre as indicacdes de incremento e as de queda foi de 55% (contra
62% apurado na comparac&o entre os mesmos perfodos de 2008 e 2007, respecti-
vamente). Saldos positivos de faturamento foram registrados nos segmentos trans-
porte aéreo (96%), operadoras (96%) e meios de hospedagem (33%), enquanto
que saldos negativos foram detectados nos demais ramos: eventos (-79%), agén-
cias de viagens (-40%), turismo receptivo (-26%) e parques tematicos e atragbes
turisticas (-20%).

QUADRO DE PESSOAL

De acordo com o mercado de turismo pesquisado, 0s bons resultados do fatu-
ramento induziram a contratacdo adicional de pessoal no primeiro trimestre de
2009, em relagédo ao Ultimo de 2008: 56% de indicagbes de ampliagdo, 35% de
inalterabilidade e 9% de declinio (saldo de 47%, correspondente a um aumento
inesperado do total de funcionarios) — o mercado de turismo como um todo antevia
estabilidade para o periodo. Os mais elevados saldos de contratacdes foram
apurados nos segmentos transporte aéreo (96%) e operadoras (30%); por outro
lado, os ramos parques tematicos e atracdes turisticas (-45%), turismo receptivo
(-35%) e eventos (-24%) apresentaram os menores saldos.

Comparagdo entre 0s 1% Trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O faturamento do mercado de turismo consultado (601 empresas) em jan.-
mar./2009, cresceu para 76% do setor (em relacdo ao mesmo trimestre de 2008),
manteve-se estavel para 14% e diminuiu para 10% (saldo de 66%, com variacao
média de 16,8%). Os mais elevados saldos foram registrados nos segmentos
operadoras (98%, com variacdo média de 37,7%) e transporte aéreo (92%, com
variacdo média de 16,3%), ao passo que os mais baixos foram detectados nos
ramos eventos (saldo de 4%, com variagdo média de -2,1%) e turismo receptivo
(saldo de 8%, com variacdo média de -4,0%) — ver gréfico 13.
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Grafico 14

SITUACAO DO NEGOCIOS EM ABRIL DE 2009
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Grafico 15

QUADRO DE PESSOAL — Previsdo para 2° trimestre
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QUADRO DE PESSOAL

No que se refere ao quadro de pessoal, comparados os primeiros trimestres de
2009 e de 2008, observaram-se, no mercado de turismo, 62% de assinalaces
de expansdo, 29% de estabilidade e 9% de contracdo (saldo de 53%). Os
segmentos operadoras (saldo de 98%) e transporte aéreo (96%) foram os que
apresentaram mais elevados saldos de contratacdes, enquanto que 0s menores
saldos foram constatados em turismo receptivo (-36%) e parques teméaticos e
atracées turisticas (-24%).

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, para 78% do setor de turismo pesquisado os negdcios estdo em
expansdo, 17% sinalizam para a estabilidade e 5%, para a retracdo (saldo de
73%), revelando situacdo favoravel em quase todos os segmentos, com excecdo
do ramo turismo receptivo, que registrou um saldo de 2%, revelando estabilidade.
Vérios setores apresentaram elevados saldos positivos, destacando-se transporte

aéreo (saldo de 100%) e operadoras (78%) — ver grafico 14.

Para os proximos seis meses, 0s negocios deverdo continuar se expandindo, de
acordo com 87% do mercado pesquisado, sendo que somente 1% antevé retracao
(saldo de 86%).

Previsdo para 0 2° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

A maior parcela do mercado est4 otimista no que se refere ao montante a ser
auferido ao longo de abr.-jun./2009, comparativamente a jan.-mar../2009: 79%
de assinalagées de majoracdo contra 15% de decréscimo (saldo de 64%). Os mais
elevados saldos referentes a previsdo foram constatados nos ramos transporte
aéreo (100%), agéncias de viagens (80%) e eventos (61%). Por outro lado, o mais
baixo saldo foi registrado no segmento operadoras (-50%).

QUADRO DE PESSOAL

A perspectiva de majoracdo do faturamento deverd, de modo geral, induzir
o setor de turismo a ampliar o nivel de emprego: 56% do mercado pesquisado
prognosticam majoracdo em abr.-jun./2009, comparativamente a jan.-mar./2009,
enquanto que 37% anteveem estabilidade e 7%, reducdo (saldo de 49%). O mais
otimista é 0 segmento transporte aéreo (saldo de 100%), enquanto os mais pessi-
mistas sdo 0s ramos turismo receptivo (saldo de -22%) e meios de hospedagem
(saldo de -15%) — ver gréfico 15.

INVESTIMENTOS

Para 83% do mercado turistico pesquisado h& intenc&o de realizar investimentos
em abr.-jun./2009, enquanto que 17% nao deverdo fazé-lo (saldo de 66%, numa
propor¢éo de 8,3% do faturamento global dos respondentes). Os maiores saldos
sao detectados nos segmentos transporte aéreo (100%), agéncias de viagens
(68%), meios de hospedagem (38%) e parques tematicos e atragdes turisticas
(32%), cujos percentuais dos faturamentos totais a serem investidos sao, respecti-
vamente, 5,4%, 12,4%, 12,7% e 11,1%.

boletim@turismo.gov.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

N\ FGV RS
do Turismo UM PAiS DE TODOS

EBAPE GOVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
ABRIL 2009 | ANO VI | N° 22

PAG. 8

0 Agéncias de Viagem

RELATORIOS SETORIAIS

Grafico 16
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Ao longo de todo o ano de 2008 detectou-se majoracdo do faturamento do
setor, mas o agravamento da crise financeira internacional induziu os empresa-
rios a anteverem declinio dos negdcios no 1° trimestre de 2009, o que efeti-
vamente se confirmou, acarretando ténue reducao do quadro de funcionarios.
De acordo com os empresarios, no inicio de abril/2009, os mais importantes
entraves a expansao do segmento agéncias de viagens sao, além da crise, a
concorréncia acirrada e a insuficiéncia de demanda tanto de pacotes nacionais
guanto de internacionais. Ainda que maior parcela vislumbre ampla recuperacao
dos negdcios em abr.-jun./2009, os empresarios, de modo geral, mostram-se
cautelosos, nao pretendendo realizar contratacoes adicionais de pessoal na

mesma propor¢ao.

Comparagéo entre 0 1° trimestre de 2009 e 0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para 0 2° trimestre de 2009

FATURAMENTO

Confirmaram-se as previsdes de reducdo do faturamento nos trés meses iniciais
do corrente ano: 9% de assinalacdes de aumento, 42% de estabilidade e 49% de
queda — o saldo das respostas, correspondente a diferenca entre as assinalagdes
de incremento e as de reducéo, foi de -40% (o saldo dos prognédsticos para jan.-
mar./2009 era de -11%) — cabe ressaltar que se trata de fendmeno atipico, uma
vez que em iguais periodos de anos anteriores (desde 2004) havia sido registrado
somente aquecimento dos negdcios.

A perspectiva para abr.-jun./2009, segundo 86% do mercado, é de elevacdo do fatura-
mento, enquanto que 8% prognosticam estabilidade e 6%, reducéo (saldo de 80%).

QUADRO DE PESSOAL

Apds seis trimestres de contratacdes adicionais de pessoal, observou-se a esperada
queda do nivel de emprego nos trés primeiros meses de 2009, ainda que infima:
3% de mercado assinalaram expansdo, 81% estabilidade e 16%, diminui¢do
(saldo de -13%).

Para abr.-jun./2009, o generalizado otimismo do mercado ndo se reflete nos prog-
nosticos quanto ao nivel de emprego, ndo sendo previstas contratagdes em grande
nlimero (saldo de respostas de apenas 11%) — ver gréfico 16.

DEMANDA E SEGMENTACAO DO MERCADO

No que concerne a segmentacdo do mercado no 1° trimestre de 2009, a parcela
correspondente a turistas nacionais obteve 60% de assinalacdes, enquanto que a
referente a turistas internacionais, os restantes 40% (no mesmo periodo de 2008,
o mercado estava dividido em 88% de turistas brasileiros e 12% de estrangeiros).

Tanto a venda de pacotes nacionais quanto a de internacionais declinaram em
jan.-mar. do corrente ano (saldos de -39% e -47%, respectivamente), fato este nunca
registrado desde o primeiro trimestre em que se iniciou a pesquisa (out.-dez./2003).
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Entretanto, a perspectiva geral é de que tal situacdo devera se reverter ao longo do
segundo trimestre de 2009, ndo s6 em relagdo a venda de pacotes nacionais (saldo
das respostas de 89%, referentes a previsdo), mas também a de internacionais
(saldo de 54%).

INVESTIMENTOS

Ao longo do primeiro trimestre do ano em curso, 72% do mercado pesquisado
informaram ter orcamento para investir 3,9% do faturamento em seus negdcios.
No cdmputo do conjunto de respondentes, considerando 0s 28% que néo preten-
deram investir nesse periodo, 0 montante alcancaria 2,8% do faturamento global
do grupo.

Com relagdo a abr.-jun. do corrente ano, 84% do mercado planejam investir 12,4%
do faturamento. Ao se incluir os 16% que ndo programam investir, o montante
declina para 10,4% do faturamento total do setor de agéncias de viagens.

Comparacdo entre 0s 1% trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Quanto ao faturamento auferido no primeiro trimestre de 2009, confrontado com
o alcangado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 38% do mercado
houve majoragdo, para 42% estabilidade, e para 20%, diminuicdo, resultando
num saldo de 18%, com variacdo média de 1,5% (contra saldo de 22%, com
variacdo média de 7,2%, apurado em jan.-mar./2008 comparativamente a igual
trimestre de 2007) — ver gréfico 17.

QUADRO DE PESSOAL

Confrontados os primeiros trimestres de 2009 e de 2008, nao foram observadas
alteracdes relevantes no nivel de emprego: 26% de assinalagbes de aumento, 54%
de estabilidade e 20% de decréscimo (saldo de 6%, configurando inalterabilidade
do quadro de pessoal) — ver grafico 18.

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Expansdo dos negdcios é detectada, atualmente, em 58% do mercado, estabi-
lidade em 38% e retracdo em 4% (saldo de 54%), revelando situacdo menos
favoréavel do que a registrada em igual época de 2008 (saldo de 89%), mas bem
melhor do que a constatada em janeiro Ultimo (saldo de -26%, que constituiu o
pior resultado da série historica).

Para os préximos seis meses, 86% do mercado apostam na expansao dos negdcios
e 14% na estabilidade (logo, saldo das respostas de 86%).
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O setor de eventos apresentou, nos trés primeiros meses do corrente ano,
ponderavel reducao do faturamento pelo segundo trimestre consecutivo —
apesar de se constituir em periodo de sazonal declinio do faturamento, os
empresarios esperavam melhora nos resultados fracos detectados em out.-
dez./2008. J4 no principio do segundo trimestre de 2009, entretanto, tal
situacdo foi revertida e mais da metade do mercado pesquisado prognos-
tica majoracao dos negocios para esse periodo. Os mais importantes fatores
apontados como entraves a expansao mais ampla dos negécios sé&o a crise
econdmica mundial, o acirramento da concorréncia e a demanda ainda consi-

derada insuficiente (nesta ordem).

Comparacgao entre 0 1° trimestre de 2009 e 0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para o 2° trimestre de 2009

FATURAMENTO

Frustraram-se, em jan.-mar./2009, as expectativas de estabilidade dos negdcios
em relacdo ao Ultimo trimestre de 2008: 10% de assinalacdes de incremento, 1%
de estabilidade e 89% de reducdo — o saldo de respostas, representado pela dife-
renca entre as indicacdes de aumento e as de queda, foi de -79% (contra -54% e
-49% em idénticos periodos de 2007 e de 2008, respectivamente).

Para abr.-jun./2009, 71% do mercado vislumbram elevagdo do faturamento, 19%
estabilidade e 10% diminuicdo, gerando saldo de respostas de 61% (contra 24% e
3% nos mesmos periodos de 2007 e de 2008, respectivamente).

QUADRO DE PESSOAL

0 esfriamento dos negdcios pelo segundo trimestre sucessivo, induziu a esperada
queda no nivel de emprego: 7% de indicacdes de crescimento, 62% de estabilidade
e 31% de diminuicdo do quadro de funcionarios (saldo de -24%, contra saldos de
-31% e -4% em iguais periodos de 2007 e 2008, respectivamente).

Para abr.-jun./2009, 32% do mercado preveem aumento do contingente de mao-
de-obra, 49% inalterabilidade e 19%, reducdo (saldo de 13%) — tal otimismo é
estimulado, em grande parte, pela perspectiva de ampliacdo do faturamento — ver
grafico 19.

TOTAL DE PARTICIPANTES

Observou-se declinio do nimero de participantes nos eventos realizados nos trés
meses iniciais do ano em curso: 81% de indicaces de reducdo, 19% de estabili-
dade e nenhuma de aumento, acarretando, assim saldo de -81% (contra saldos de
-30% e -49% em iguais trimestres de 2007 e de 2008, respectivamente).

A expectativa de 69% do mercado é de elevacao do total de participantes nos
eventos programados para o segundo trimestre de 2009, 21% prognosticam esta-
bilidade e 10%, diminuicdo (saldo das previsdes de 59%).
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INVESTIMENTOS

Ao longo do primeiro trimestre do ano em curso, 45% do mercado pesquisado
informaram ter or¢amento para investir somente 0,1% do faturamento em seus
negocios. Assim sendo, considerando os 55% do mercado que ndo programaram
fazé-lo, o volume de investimentos em relacdo a receita total declinaria pratica-
mente para zero.

No que concerne a abr.-jun. do corrente ano, 48% do mercado planejam investir
4,4% do faturamento. Ao se incluir os 52% que ndo programam fazé-lo, o volume
de investimentos em relacdo a receita total do setor de eventos declina para 2,1%.

Comparacdo entre 0s 1% trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

No contraste entre o montante faturado em jan.-mar./2009 e de 2008, observou-se
que 28% do mercado indicaram crescimento, 48% estabilidade e 24%, reducdo:
saldo de 4%, com variacdo média de -2,1% (contra saldo de 26%, com variacdo
média de -0,2%, registrado na comparacao com idénticos periodos de 2008 e
2007) — ver grafico 20.

QUADRO DE PESSOAL

0O confronto entre o total de funcionarios apurado em jan.-mar./2009 e de 2008
mostra expansdo em 7% do mercado, estabilidade em 83%, e diminuicdo em
10% (saldo de -3%) — ressalte-se que a comparagdo entre iguais trimestres de
2008 e de 2007 também indicou inalterabilidade do quadro de pessoal (saldo de
4%) — ver gréfico 21.

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Expansdo é detectada, atualmente, em 46% do mercado de eventos, estabilidade
em 41% e reducdo em 13% — logo, saldo de 33%, revelando situacdo menos
favorével do que a registrada na mesma época de 2008 (saldo de 76%).

Para os préximos seis meses, 79% do mercado prognosticam ampliacdo
dos negacios, 11% estabilidade e 10%, retracdo (saldo de 69%).
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Tal segmento apresentou bons resultados no inicio do corrente, fato este ja
esperado pela maior parcela do mercado — ressalte-se que os negdécios vém
se mantendo aquecidos desde o terceiro trimestre de 2007. Entretanto, nem
sempre a majoracao do faturamento tem se traduzido em contratacoes adicio-
nais de pessoal. Segundo os empresarios, no principio de abril/2009, os prin-
cipais fatores limitadores a expansao do setor de meios de hospedagem sao
0 acirramento da concorréncia, a demanda ainda menor do que em periodos
recentes (principalmente a de hospedes estrangeiros) e a crise econdmica inter-
nacional. O arrefecimento do otimismo em relacdo a evolucdo dos negdcios
(ainda que favoravel) em abr.-jun./2009 pode ser identificado pela expectativa

de ténue reducao do quadro de pessoal.

Comparagéo entre 0 1° trimestre/2009 e 0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para 0 2° trimestre de 2009

FATURAMENTO

Confirmaram-se os prognosticos de expansdo dos negécios nos trés primeiros
meses de 2009, comparativamente aos trés Ultimos de 2008: 60% de assinalacdes
de crescimento, 13% de estabilidade e 27% de reducdo — o saldo das respostas,
correspondente a diferenca entre as assinalacoes de aumento e as de queda, foi
de 33% (o saldo referente as previsées para o periodo era de 27%). Cabe ressaltar
que este resultado superou os registrados em iguais trimestres de 2008 e de 2007,
quando os saldos foram 22% e 11%, respectivamente.

Para o 2° trimestre de 2009, a maior parcela do mercado aposta na continuidade da
majoracao do faturamento (pelo oitavo trimestre consecutivo): 56% do mercado
vislumbram crescimento, 15% estabilidade e 29% reducdo, o que corresponde a
um saldo de respostas de 27% (bastante inferior ao detectado em abr.-jun./2008,
quando o saldo atingiu 85%).

QUADRO DE PESSOAL

0 aquecimento dos negdcios no primeiro trimestre do ano em curso ndo acar-
retou ampliacdo do quadro de funcionarios, o que, em realidade, também ja era
esperado pelo mercado: 20% de assinalacdes de aumento, 66% de estabilidade
e 14% de decréscimo, resultando num saldo de respostas de 6% (o saldo das
previsdes para o periodo era de 2%), configurando inalterabilidade pelo segundo
trimestre sucessivo.

Para abr.-jun./2009, predominam perspectivas de redugdo do quadro de pessoal
(ainda que se espere que os negécios se mantenham aquecidos): 8% de estima-
tivas de crescimento, 69% de estabilidade e 23% de decréscimo (saldo de -15%)
— ver gréfico 22.

DEMANDA E SEGMENTACAO DO MERCADO

No que tange a segmentacdo do mercado, em jan.-mar./2009, os turistas nacionais
corresponderam a 85% do total da demanda efetiva, e os internacionais, a 15%
(contra 76% e 24%, respectivamente, em idéntico periodo de 2008).
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Indicacdes de expansdo da demanda nacional foram detectadas pelo sétimo
trimestre sucessivo (saldo de 32% tanto em jan.-mar./2009 quanto em igual
trimestre de 2008). Por outro lado, dados referentes a hospedagem de estran-
geiros revelam queda nos trés meses iniciais de 2009, apés dois trimestres de
incremento (saldo de -43%).

As expectativas para o 2° trimestre/2009 sdo de novo aumento da demanda nacional
(saldo de 30%, referente as previsdes) e declinio da internacional (saldo de -32%).

INVESTIMENTOS

Ao longo do primeiro trimestre do ano em curso, 49% do mercado pesquisado
informaram ter orcamento para investir 3,9% do faturamento em seus negé-
cios. No cdmputo do conjunto de respondentes, considerando os 51% que nao
pretenderam investir nesse periodo, o montante alcancaria 1,9% do faturamento
global do grupo.

Com relagdo a abr.-jun. do corrente ano, 69% do mercado planejam investir 12,7%
do faturamento. Ao se incluir os 31% que ndo programam investir, o montante
declina para 8,7% do faturamento total do setor de meios de hospedagem.

Comparagdo entre 0s 1° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O contraste entre o que foi faturado em jan.-mar. de 2009 e de 2008 revela que
para 55% do mercado consultado houve crescimento, 29% assinalaram estabi-
lidade e 16%, diminuicdo (saldo de 39%, com variacdo média de 17,8%). Vale
destacar que em jan.-mar./2008 registrou-se saldo de respostas de 65%, compa-
rativamente ao mesmo periodo de 2007, com variacdo média do faturamento de
9,2% — ver gréfico 23.

QUADRO DE PESSOAL

A maioria do mercado pesquisado indicou estabilidade do quadro de pessoal nos
trés meses iniciais de 2009, confrontados com igual periodo de 2008. Para 16%
do mercado respondente houve ampliacéo, 69% assinalaram estabilidade e 15%,
reducdo (saldo das respostas de 1%) — ressalte-se que, na comparacdo entre jan.-
mar./2008 e de 2007 havia sido detectado saldo de 28% — ver gréfico 24.

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, expansdo é verificada em 52% do mercado, estabilidade em 37% e
retracdo em 11% (saldo de 41%), revelando situacdo mais satisfatoria do que a
constatada em idéntica época de 2007, quando o saldo foi de 29%.

Para os préximos seis meses, 61% do mercado apostam na expansdo dos negé-
cios, 37% na estabilidade e 2% na retracdo (saldo de 59%).
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Apesar do cendrio econémico desfavoravel, o setor de operadoras apresentou
bom desempenho no primeiro trimestre de 2009. Com a desvalorizacao da
moeda brasileira em relacdo ao ddlar, houve uma reducéo no poder de compra
dos brasileiros no mercado internacional, implicando numa reducao na demanda
por destinos internacionais em detrimento do aumento na demanda por destinos
nacionais. A majoracdo de custos financeiros derivada da piora nas condicdes
de crédito nos mercados nacional e internacional e o acirramento da compe-
ticdo no setor foram apontados como fatores inibidores do crescimento. Para
abr.-jun./2009 as projecoes sao bastante pessimistas, antevendo-se reducao do

faturamento.

Comparagao entre 0 1° Trimestre de 2009 e 0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para o 2° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Segundo 98% do mercado pesquisado, houve majoracao no faturamento, em jan.-
mar./2009, em relagdo ao quarto trimestre de 2008, enquanto que 2% assinalaram
declinio — assim, o saldo de respostas, correspondente a diferenca entre as assina-
lacdes de incremento e as de queda, foi de 96%. O crescimento no faturamento
se explica principalmente pela expansdo na demanda pelos destinos nacionais.
Os resultados foram superiores as projecdes do mercado, feitas no inicio do ano,
quando apenas 17% apostavam na majoracao no faturamento.

Em relagdo a segmentacdo do mercado, o turismo nacional continua represen-
tando a maior parcela dos negdcios das operadoras com 67%, contra 33% do
turismo internacional.

Para o proximo trimestre, as previsdes do mercado sdo bastante pessimistas. De
acordo com 25% dos respondentes, havera elevacao no faturamento, enquanto que
75% vislumbram reducéo (saldo de -50%).

QUADRO DE PESSOAL

0 bom desempenho do setor de operadoras ndo foi transferido, na sua totalidade,
para o quadro de pessoal. Para 30% do mercado pesquisado, houve elevacdo no
numero de funcionarios, no primeiro trimestre de 2009, em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior, e para 70%, estabilidade (portanto, saldo de 30%).

A previsdo de redugéo no ritmo dos negécios para o segundo trimestre de 2009 ndo
devera impactar no nivel de contratacao de mao-de-obra: 32% do mercado prog-
nosticam ampliacdo, 67% estabilidade, e 1%, reducdo (logo, um saldo de respostas
de 31%) — ver gréfico 25.

INVESTIMENTO

Devido a expectativa de reducdo nos negdcios, a maioria do mercado pesquisado
néo pretende realizar investimentos, no segundo trimestre de 2009: 35% deverao
fazé-lo e 65%, ndo. No resultado ponderado da amostra, o nivel de investimento
deverd corresponder a apenas 0,6% do faturamento total do setor de operadoras.
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Comparacéo entre os 1% trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Para 99% do mercado pesquisado houve majoracdo no faturamento em jan.—
mar./2009 (comparativamente ao observado em igual trimestre de 2008) e para
1%, reducdo (saldo de 98%). No resultado ponderado da amostra, a elevacdo
média do faturamento foi 37,7% — ver gréfico 26.

QUADRO DE PESSOAL

Na comparacdo dos resultados registrados em jan.-mar./2009, com igual periodo
de 2008, constatou-se que para 99% do mercado, houve ampliacdo do quadro
de funcionarios e para 1%, reducdo — saldo de 98%, situacdo semelhante ao
registrado na comparagdo entre iguais trimestres de 2008 e 2007, quando o saldo
foi de 96% — ver grafico 27.

Abril/2009

SITUAGAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, 85% do mercado de operadoras pesquisado assinalaram expansao
nos seus negécios, enquanto que 8% estabilidade, e 7%, retracdo — saldo de
78%, revelando situacdo pouco menos favoravel a constatada nas mesmas épocas
de 2008 e 2007, quando os saldos foram de 86% e 85%, respectivamente.
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W Parques Tematicos e Atraces Turisticas

RELATORIOS SETORIAIS

Grafico 28

AVALIACAQ DOS RESPONDENTES (saldo de respostas)
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O desempenho do setor de parques tematicos e atracoes turisticas, no primeiro
trimestre de 2009, foi afetado negativamente pela conjuntura econémica
desfavoravel, repercutindo na demanda dos servicos do setor. Além disso, a
majoracao de custos financeiros derivada da piora nas condicdes de crédito e
problemas financeiros relacionadas ao fluxo de caixa, também foram apontados
como fatores limitadores a expansao dos negocios. No entanto, os progndsticos
para abr.-jun./2009 sdo otimistas, vislumbrando-se elevacao do faturamento e

contratacao de pessoal.

Comparagéo entre 0 1° Trimestre de 2009 e o0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para o 2° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Em jan.-mar. 2009, constatou-se reducdo do faturamento pelo segundo trimestre
consecutivo: 40% de indicacdes de aumento e 60% de reducéo — o saldo de
respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacdes de incremento e as
de queda, foi de -20%. Tal resultado frustrou as expectativas dos empreséarios do
setor, que na pesquisa de janeiro de 2009, prognosticavam um saldo de 20%.

Para o segundo trimestre de 2009, 60% do mercado de parques tematicos
e atracGes turisticas pesquisado anteveem expansdo no faturamento, 2 %
estabilidade, e 38%, reducdo (saldo de 22%, bem mais favoravel que os efeti-
vamente registrados em iguais periodos de 2008 e de 2007: saldos de -59% e
-31%), respectivamente).

QUADRO DE PESSOAL

0 esfriamento dos negdcios, no primeiro trimestre de 2009, induziu, mais uma vez,
a queda do nivel de emprego do setor: 27% de indicacdes de expansao do quadro
de funcionarios, 1% de estabilidade e 72% de reducao (saldo de -45%).

Para abr.-jun./2009, 38% do mercado prognosticam ampliacdo no quadro de funcio-
nérios, 49% esperam estabilidade e 13%, reducdo (saldo de 25%) — ver grafico 28.

INVESTIMENTO

Apesar das condicdes adversas derivadas da crise econdmica internacional, a
maior parcela do mercado pesquisado assinalou a intencdo de realizar inves-
timentos no segundo trimestre de 2009: 66% do mercado pretendem investir
11,1% do faturamento. No cémputo do conjunto de respondentes, considerando
0s 34% que ndo pretendem investir em abr.-jun./2009, o montante alcancaria
7,3% do faturamento global do grupo.
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Comparacéo entre os 1% trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Segundo 69% do mercado pesquisado, houve majoracdo no faturamento no
primeiro trimestre de 2009, em relacdo a idéntico trimestre de 2008, enquanto que
para 31% ocorreu reducdo (saldo de 38%) — no resultado ponderado da amostra,
os dados da pesquisa revelam que a elevacdo média do faturamento, no mercado
de parques tematicos e atragdes turisticas, foi de 15,2%. Cabe ressaltar que a
comparacdo entre iguais periodos de 2008 e 2007 revelou saldo de 100%, com
variacdo média de 14,1% — ver gréfico 29.

QUADRO DE PESSOAL

Confrontados os primeiros trimestres de 2009 e 2008, observou-se queda no
nivel de emprego: 20% dos empresarios pesquisados assinalaram crescimento
no quadro de pessoal, 36% estabilidade e 44% reducéo (saldo de -24%) — o
contraste entre os mesmos periodos de 2008 e 2007 registrou saldo de respostas
de -1%, configurando estabilidade — ver gréfico 30.

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Segundo 59% do mercado pesquisado, o setor de parques tematicos e atracbes
turisticas encontra-se, atualmente, em expansdo, enquanto que estabilidade
dos negacios é observada em 41% (saldo de 59%), revelando situacdo menos
favoravel do que a observada em igual época de 2008, quando o saldo apurado
foi de 98%.

Para os proximos seis meses, 0s prognosticos sao mais otimistas: 98% do mercado
pesquisado anteveem expansao nos negdcios e somente 2% apostam na estabili-
dade (portanto, saldo de 98%).
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B Transporte Aéreo
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FATURAMENTO
1° trimestre 2009 / 1° trimestre 2008

Reducédo
Aumento ) 4%
96%
Estabilidade
0%

Fontes: FGV e MTur

Apesar da conjuntura econdmica mundial adversa, o setor aéreo registrou um
desempenho bastante satisfatério no primeiro trimestre de 2009. O crescimento
do turismo interno foi um dos responsaveis pela continuidade do desempenho
positivo do setor aéreo nacional, registrando majoracdo do faturamento e
ampliagdo do quadro de funciondrios. A situacao dos negdcios é bastante favo-
ravel e as empresas pesquisadas planejam continuar investindo, objetivando
ampliar e melhorar seus servicos. A totalidade do mercado prognostica conti-

nuidade na expansao dos negdcios em abr.-jun./2009.

Comparagéo entre 0 1° Trimestre de 2009 e o0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para 0 2° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Para 98% do mercado de transporte aéreo pesquisado, houve majoracdo do fatu-
ramento no 1° trimestre de 2009, em relacdo ao trimestre imediatamente anterior,
enquanto que 2% assinalaram reducao — o saldo de respostas, que corresponde a
diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de queda, foi de 96%, comple-
tando um periodo de oito trimestres de crescimento continuo.

A totalidade do mercado pesquisado continua otimista, prognosticando majoragéo
no faturamento no segundo trimestre de 2009 (logo, saldo de 100%).

QUADRO DE PESSOAL

A situacdo favoravel nos negécios, no primeiro trimestre de 2009, teve reflexo
positivo sobre o nivel de emprego do setor. Para 96% do mercado pesquisado
ocorreu crescimento do quadro de pessoal, em relacdo ao Ultimo trimestre de
2008, enquanto que para 4%, verificou-se estabilidade (saldo de 96%).

Para o segundo trimestre de 2009, a totalidade do mercado pesquisado prevé
ampliagdo do quadro de pessoal — ver gréfico 31.

INVESTIMENTOS

A totalidade do mercado pesquisado assinalou que pretende realizar investi-
mentos, em abr.-jun. de 2009. No resultado ponderado da amostra, o nivel de
investimento devera alcancar 5,4% do faturamento. Cabe ressaltar que em
igual periodo de 2008, o volume de investimentos previstos correspondia a
19,7% do faturamento.

Comparacao entre os 1% trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

A comparagéo entre o que foi faturado em jan.-mar./2009 e em igual trimestre
de 2008 revela que para 96% do mercado pesquisado houve crescimento do
faturamento, e para 4%, reducdo (saldo de respostas de 92%). Considerando
o resultado ponderado da amostra, a elevacdo do faturamento foi, em média,
16,3% — ver gréfico 32.
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QUADRO DE PESSOAL

0 aquecimento dos negdcios induziu a ampliacdo do quadro de funcionarios.
Para 96% do mercado pesquisado houve crescimento no quadro de pessoal, no
primeiro trimestre de 2009 em relagdo ao mesmo trimestre de 2008, enquanto que
para 4%, o nivel de empregos do setor manteve-se estavel (saldo de 96%) — ver
grafico 33.

Abril/2009

SITUAGAO DOS NEGOCIOS

Para a totalidade do mercado pesquisado, os negdcios estdo atualmente em
expansao, situacdo semelhante a registrada na mesma época de 2008.

As perspectivas para 0s préximos seis meses séo bastante otimistas: 100% dos
empresarios do setor anteveem expansao dos negocios.
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Grafico 34
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O setor de turismo receptivo nao tem atravessado uma boa fase. A crise econo-
mica internacional (afetando a recepcéo de turistas brasileiros e, principalmente,
a de estrangeiros) e a majoracao de custos financeiros sao os principais fatores
limitadores da expansao dos negdcios, inibindo a realizacao de investimentos de
curto prazo de 3/4 do mercado. Os prognésticos para abr.-jun./2009 também
nao sdo animadores: estabilidade do faturamento e demissdes de pessoal pelo

segundo trimestre consecutivo.

Comparagao entre 0 1° trimestre/2009 e 0 4° trimestre
de 2008 e Perspectivas para o 2° trimestre de 2009

FATURAMENTO

Confirmaram-se, em jan.-mar./2009, as expectativas de deterioracdo dos negécios:
32% de assinalacdes de incremento, 10% de estabilidade e 58% de declinio — o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre os percentuais de ampliacdo
e de reducéo, foi de -26% (mais intenso que o saldo das previsées para o periodo:
-11%). Tal situacdo foi menos favoravel do que a observada no Ultimo trimestre de
2008, quando o saldo detectado foi de 6%, configurando estabilidade.

A perspectiva para abr.-jun./2009 é de inalterabilidade do faturamento relativa-
mente aos trés primeiros meses do corrente ano: 36% de indicagdes de aumento,
23% de estabilidade e 41% de queda (saldo de -5%).

QUADRO DE PESSOAL

0 esfriamento dos negdcios no primeiro trimestre de 2009 induziu a maior parcela
do mercado a diminuir o quadro de funcionarios (saldo de -35%), fato ja ante-
visto na pesquisa imediatamente anterior (saldo referente aos prognosticos para
jan.-mar. do ano em curso de -38%).

As estimativas para abr.-jun./2009 sdo de reducdo do quadro de pessoal pelo
segundo trimestre consecutivo: somente 2% de previsdes de incremento, 74% de
estabilidade e 24% de reducdo (saldo de -22%) — ver gréfico 34.

RECEPCAO DE TURISTAS E SEGMENTACAO DO MERCADO

De acordo com o mercado de receptivo consultado, o mesmo estava dividido, em
jan.-mar./2009, da sequinte forma: 45% a fatia referente a turistas nacionais e
55% a correspondente a visitantes internacionais (em idénticos meses de 2008, a
parcela relativa a turistas brasileiros era de 34% e a de estrangeiros, 66%).

Declinaram, nos trés primeiros meses de 2009, tanto a recep¢do de turistas
nacionais (saldo das respostas de -14%) quanto a de internacionais (saldo
de -38%, revelando queda pelo segundo trimestre sucessivo). O mercado
vislumbra, para abr.-jun./2009, estabilidade em relacdo a recep¢éo de turistas
brasileiros (saldo de -8%) e mais uma reducdo no que concerne aos turistas
estrangeiros (saldo de -41%).
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INVESTIMENTOS

Segundo a amostra pesquisada, 55% do mercado pesquisado informaram ter
orcamento para investir 26,5% do faturamento em seus negécios, em jan.-mar. de
2009, objetivando ampliar e melhorar seus servicos. No cémputo do conjunto de
respondentes, considerando os 45% que ndo pretenderam investir nesse periodo,
0 montante alcancaria 14,7% do faturamento global do grupo.

Com relacdo a abr.-jun. do corrente ano, 24% do mercado planejam investir
20,7% do faturamento. Ao serem incluidos os 76% que ndo programam investir, o
montante declina para 5,0% do faturamento total do setor de turismo receptivo.

Comparagdo entre 0s 1° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O contraste entre 0 montante faturado em jan.-mar. de 2009 e de 2008 mostra
majoracdo em 43% do mercado, estabilidade em 22% e diminuicdo em 35%,
gerando um saldo de 8%, com variacdo média de -4,0%.

Cabe ressaltar que o confronto entre iguais trimestres de 2008 e de 2007 iden-
tificou situacdo menos favoravel: saldo de -46%, com variacdo média de -2,2%
— ver grafico 35.

QUADRO DE PESSOAL

Constataram-se, na comparagdo entre os trés primeiros meses de 2009 e de 2008,
10% de assinalacdes de ampliacdo do niimero de funcionarios, 44% de estabili-
dade e 46% de decréscimo (saldo de -36%) — ver gréfico 36.

Abril/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, o mercado em pauta encontra-se estavel: constata-se expansdo
segundo 43% dos responsaveis pelo faturamento, estabilidade para 16% e
contracao para 41% (saldo de 2%, revelando situacdo mais satisfatéria do que a
verificada em abr./2008, quando o saldo atingiu -67%).

A situacdo antevista para os préximos seis meses é a sequinte: 34% de negdcios em
expansdo, 47% de inalterabilidade e 19% de retracdo (saldo favoravel de 15%).
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Retrospectiva

FATURAMENTO DO 1° TRIMESTRE DE 2009 X 1° TRIMESTRE DE 2008

Faturamento
Opiniéo (%) Variacdo (%)

Segmento Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 4 96 92 10,0 17,4 16,3
Agéncias 20 38 18 16,5 12,7 1,5
Eventos 24 28 4 26,6 15,3 2,1
Meios de Hospedagem 16 55 39 18,6 37,8 17,8
Operadoras 1 99 98 22,2 38,3 37,7
Parques Tematicos 31 69 38 10,0 26,5 15,2
Receptivo 35 43 8 40,8 24,0 -4,0
Consolidado 10 76 66 14,0 24,0 16,8

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR
Quadro de pessoal
Opiniéo (%)

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 96 96
Agéncias 20 26 6
Eventos 10 7 -3
Meios de Hospedagem 15 16 1
Operadoras 1 99 98
Parques Tematicos 44 20 -24
Receptivo 46 10 -36
Consolidado 9 62 53

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR
1° TRIMESTRE/2009 X 4° TRIMESTRE/2008
Quadro de Pessoal Faturamento / Vendas

Segmento Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 96 96 2 98 96
Agéncias 16 3 -13 49 9 -40
Eventos 31 7 -24 89 10 -79
Meios de Hospedagem 14 20 6 27 60 33
Operadoras 0 30 30 2 98 96
Parques Tematicos 72 27 -45 60 40 =20
Receptivo 45 10 -35 58 32 -26
Consolidado 9 56 47 18 73 55

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR
Nota: Nao hé informacao direta sobre faturamento para o segmento de restaurantes. Utiliza-se a varivel "gasto médio do cliente” em seu lugar.
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Momento atual

SITUACAO DOS NEGOCIOS NO MOMENTO DA PESQUISA — ABRIL/2009

Opinido (%)

Segmento Retracdo Expanséo Saldo
Transporte aéreo 0 100 100
Agéncias 4 58 54
Eventos 13 46 33
Meios de Hospedagem 11 52 41
Operadoras 7 85 78
Parques Tematicos 0 59 59
Receptivo 41 43 2
Consolidado 5 78 73

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR

Perspectiva

INVESTIMENTOS PREVISTOS NO TRIMESTRE DE ABR.- JUN./2009

Opiniéo (%) Percentual do faturamen-
Segmento N&o Sim Saldo to a ser investido (%)

Transporte aéreo 0 100 100 5,4

Agéncias 16 84 68 12,4

Eventos 52 48 -4 4,4

Meios de Hospedagem 31 69 38 12,7

Operadoras 65 35 -30 1,6

Parques Tematicos 34 66 32 11,1

Receptivo 76 24 -52 20,7

Consolidado 17 83 66 8,3

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR
2° TRIMESTRE/2009 X 1° TRIMESTRE/2009
Quadro de pessoal (%) Faturamento / Vendas (%)

Segmento Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicéo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 0 100 100 0 100 100
Agéncias 1 12 11 6 86 80
Eventos 19 32 13 10 71 61
Meios de Hospedagem 23 8 -15 29 56 27
Operadoras 1 32 31 75 25 -50
Parques Tematicos 13 38 25 38 60 22
Receptivo 24 2 -22 41 36 -5
Consolidado 7 56 49 15 79 64

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR

SITUACAO DOS NEGOCIOS NOS PROXIMOS 6 MESES — ABR./2009-SET./2009

Opiniéo (%)
Segmento Retracao Expansao Saldo
Transporte aéreo 0 100 100
Agéncias 0 86 86
Eventos 10 79 69
Meios de Hospedagem 2 61 59
Operadoras 1 99 928
Parques Tematicos 0 98 98
Receptivo 19 34 15
Consolidado 1 87 86
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape-FGV / EMBRATUR
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0 Agéncias de Viagem TABELAS
Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % %  Variacdo % Média % Variacdo % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 2,3 36 6 58 13,8 22 7,2
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 2,5 19 13 68 12,9 49 8.3
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 0,2 1 E 96 25,8 95 24,7
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 1,1 9 9 82 15,1 73 12,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 16,5 20 42 38 12,7 18 1,5

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observaces feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 8 45 47 39
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 18 43 39 21
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 3 10 87 84
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 6 39 55 49
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 20 54 26 6
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 14 46 40 26
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 2 31 67 65
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 2 2 96 94
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 1 28 71 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 43 49 8 -35
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 6 27 67 61
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 3 66 31 28
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 33 35 32 -1
Out.-Dez.08 / Qut.-Dez.07 48 15 37 -11
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 52 44 4 -48
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br P 2
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Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Obs.: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva — segmentagao

Segmentacdo do mercado (%)
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)
Quadro de Pessoal (%) Faturamento (%)

Periodo Redugéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 16 63 21 5 5 68 27 22
Abr.-Jun./2007 4 82 14 10 4 10 86 82
Jul.-Set./2007 11 62 27 16 25 15 60 35
Out.-Dez./2007 15 49 36 21 33 35 32 -1
Jan.-Mar/2008 3 48 49 46 13 38 49 36
Abr.-Jun./2008 1 61 38 37 3 1 96 93
Jul.-Set./2008 4 20 76 72 4 5 91 87
Out.-Dez./2008 5 55 40 35 16 27 57 41
Jan.-Mar./2009 16 81 3 -13 49 42 9 -40
*Abr.-Jun./2009 1 87 12 11 6 8 86 80

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdo
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)

Periodo Redugéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 26 9 38 12 8 25 17 9
Abr.-Jun./2007 28 37 65 37 29 9 67 38
Jul.-Set./2007 16 51 35 19 5 45 62 57
Out.-Dez./2007 21 12 67 46 29 31 40 1
Jan.-Mar/2008 14 45 41 27 7 30 63 56
Abr.-Jun./2008 2 18 80 78 3 75 22 19
Jul.-Set./2008 6 3 91 85 4 49 47 43
Out.-Dez./2008 15 28 57 42 26 44 30 4
Jan.-Mar./2009 45 49 6 -39 49 49 2 -47
*Abr.-Jun./2009 0 11 89 89 4 38 58 54

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsao
Custos Operacionais

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 4 59 37 33
Abr.-Jun./2007 23 22 55 32
Jul.-Set./2007 2 28 70 68
Out.-Dez./2007 6 28 66 60
Jan.-Mar/2008 5 30 65 60
Abr.-Jun./2008 2 18 80 78
Jul.-Set./2008 0 1 89 89
Out.-Dez./2008 2 28 70 68
Jan.-Mar./2009 9 58 33 24

Segmento  Jan-Mar/07 ~ Abr-Jun/07  Jul-Set./07 Out-Dez./07 Jan-Mar/2008 Abr-Jun/08 Jul-Set/08 Out-Dez/08 Jan-Mar/2009
Nacional 69 52 50 46 88 55 55 76 60
Internacional 31 48 50 54 12 45 45 24 40
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turi .gov.b
dtmaturemo gover \* FGV oS
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TABELAS
Agéncias de Viagem

PAG. V

Momento atual

Situacdo atual dos negdcios — Evolucdo (%)

Comportamento ~ Abr./2007

Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008
Em expansao 71 32 59 62 92 93
Estaveis 25 40 38 33 5 4
Em retracao 20 4 28 5 3 3
Saldo 51 28 31 57 89 90

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Out./2
93

4

3
90

008  Jan./2009

Abr./2009
27 58
20 38
53 4
-26 54

Perspectivas
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
S ~ Volume de investimentos /
im Nao
. faturamento (%)
Periodo : .
% Inves?mento i %5 1o % Sobre o total da amostra
aturamento
Abr.-Jun./2008 86 4,7 14 4,0
Jul.-Set./2008 77 3,6 23 2,8
Out.-Dez./2008 90 4,2 10 3,7
Jan.-Mar./2009 72 3,9 28 2,8
Abr.-Jun./2009 84 12,4 16 10,4
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Situagdo dos negacios nos proximos seis meses — Evolucdo (%)
Comportamento ~ Jan./2008 ~ Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr./2009
Em expansao 81 98 81 56 47 86
Estaveis 18 2 19 36 11 14
Em retracao 0 0 8 42 0
Saldo 80 98 81 48 5 86
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br P 2
www.turismo.gov.br/dadosefatos N FG_V d“:';‘l'fr:‘:;: gpg,
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| Eventos TABELAS

Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variagdo % Média % % %  Variacdo % Média % Variacao % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 12,0 24 26 50 53 26 -0,2
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 1,0 3 1 96 18,7 93 18,0
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 0,1 0 0 100 29,3 100 29,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 3,0 47 49 4 0,8 -43 -1.4
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 26,6 24 48 28 15,3 4 -2,1

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 26 44 30 4
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 45 6 49 4

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 0 9 91 91
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 0 97 3 3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10 83 7 -3

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Faturamento Total (%)

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 40 51 9 -31 63 28 9 -54
Abr.-Jun./2007 10 62 28 18 26 24 50 24
Jul.-Set./2007 4 55 41 37 19 28 53 34
Out.-Dez./2007 6 36 58 52 8 21 71 63
Jan.-Mar/2008 31 42 27 -4 60 29 11 -49
Abr.-Jun./2008 45 51 4 -41 45 7 48 3
Jul.-Set./2008 0 34 66 66 0 0 100 100
Out.-Dez./2008 2 97 1 -1 98 1 1 -97
Jan.-Mar./2009 31 62 7 -24 89 1 10 -79
*Abr.-Jun./2009 19 49 32 13 10 19 71 61

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 62 6 32 -30 33 13 54 21
Abr.-Jun./2007 15 25 60 45 4 40 56 52
Jul.-Set./2007 13 29 58 45 0 24 76 76
Out.-Dez./2007 15 43 42 27 3 27 70 67
Jan.-Mar/2008 60 29 11 -49 11 33 56 45
Abr.-Jun./2008 45 6 49 4 7 12 81 74
Jul.-Set./2008 0 0 100 100 0 3 97 97
Out.-Dez./2008 4 50 46 42 1 97 2 1
Jan.-Mar./2009 81 19 0 -81 10 68 22 12
*Abr.-Jun./2009 10 21 69 59

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

boletim@turismo.gov.br \' FGV Ministério H -
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Momento atual
Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)

Abr./2007  Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Qut./2008 Jan./2009  Abr/2009
Em expansao 58 66 63 56 77 53 95 52 46
Estaveis 77 31 32 27 22 2 5 47 41
Em retracao 23 3 5 17 1 45 0 1 13
Saldo 35 63 58 39 76 8 95 51 33

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Perspectivas
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Sim N&o
Perfodo :

o Investimento como % o

% %
do faturamento

Abr.-Jun./2008 100 10,5 0
Jul.-Set./2008 8 0,8 92
Out.-Dez../2008 77 17,0 23
Jan.-Mar./2009 45 0,1 55
Abr.-Jun./2009 48 4,4 52

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucdo (%)

Comportamento ~ Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008
Em expansao 94 98 55 62
Estaveis 4 2 0 28
Em retracdo 2 0 45 10
Saldo 92 98 10 52

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Jan./2009
46
52
2
44

Volume de investimentos /
faturamento (%)

Sobre o total da amostra

10,5
0,1
13,1
0,0
2,1

Abr./2009
79
1
10
69

boletim@turismo.gov.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos
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¥ Meios de Hospedagem TABELAS

Retrospectiva — Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % % Variacdo % Média %  Variacdo % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 2,0 12 11 77 12,3 65 9,2
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 0,6 5 6 89 9,2 84 8,2
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 0,2 1 2 97 22,7 96 22,0
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 3,6 16 3 81 11,3 65 8,6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 18,6 16 29 55 37,8 39 17,8

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 17 38 45 28
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 10 72 18 8

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 1 20 79 78
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 26 57 17 -9
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 15 69 16 1

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Hospedagem de Brasileiros (%)

Periodo Redugéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 17 26 57 40
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 5 41 54 49

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 3 30 67 64
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 12 20 68 56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 13 28 59 46

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Redugéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 26 56 18 -8
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 12 83 5 -7

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 3 32 65 62
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 24 51 25 1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 40 47 13 -27

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

boletim@turismo.gov.br \' FGV Ministério ! -
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Faturamento com diarias (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 23 46 31 8 36 17 47 1
Abr.-Jun./2007 33 48 19 -14 43 14 43 0
Jul.-Set./2007 7 60 33 26 7 18 75 68
Out.-Dez./2007 2 83 15 13 27 15 58 31
Jan.-Mar/2008 14 59 27 13 32 14 54 22
Abr.-Jun./2008 13 83 4 -9 6 3 91 85
Jul.-Set./2008 1 28 71 70 3 10 87 84
Out.-Dez./2008 11 81 8 -3 9 12 79 70
Jan.-Mar./2009 14 66 20 6 27 13 60 33
*Abr.-Jun./2009 23 69 8 -15 29 15 56 27

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsdo

Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 46 24 30 -16 29 31 40 11
Abr.-Jun./2007 35 33 32 -3 46 37 17 -29
Jul.-Set./2007 9 37 54 45 21 42 37 16
Out.-Dez./2007 11 39 50 39 18 61 21 3
Jan.-Mar/2008 15 38 47 32 27 57 16 -1
Abr.-Jun./2008 5 30 65 60 12 84 4 -8
Jul.-Set./2008 3 38 59 56 2 57 41 39
Out.-Dez./2008 6 43 51 45 20 47 33 13
Jan.-Mar./2009 25 18 57 32 52 39 9 -43
*Abr.-Jun./2009 26 18 56 30 40 52 8 -32

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsao

Custos Operacionais

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 19 26 55 36
Abr.-Jun./2007 24 25 51 27
Jul.-Set./2007 6 37 57 51
Out.-Dez./2007 12 28 60 48
Jan.-Mar/2008 15 28 57 42
Abr.-Jun./2008 8 " 81 73
Out.-Dez./2008 0 44 56 56
Jan.-Mar/2009 1 41 58 57

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Obs.: Nao ha previsao para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva — segmentacéo

Segmentacdo do mercado (%)
Segmentacdo Jan.-Mar./07 Abr.-Jun./07 Jul.-Set./07 Out.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jun.-Set./08 Out..-Dez./08 Jan.-Mar/09
Brasileiros 70 74 73 83 76 83 80 77 85
Estrangeiros 30 26 27 17 24 17 20 23 15
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

boletim@turismo.gov.br \' FGV Ministério H -
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Momento atual
Situacdo atual dos negdcios — Evolucdo (%)

Comportamento ~ Abr./2007 ~ Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out/2008  Jan./2009  Abr./2009
Em expansao 67 55 79 56 41 88 89 42 52
Estaveis 29 29 18 34 47 8 10 36 37
Em retracao 4 16 3 10 12 4 1 22 "
Saldo 63 39 76 46 29 84 88 20 A |

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Perspectivas
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
; - Volume de investimentos /
Sim Nao
. faturamento (%)
Periodo | - % d
% nvestimento em Yo do % Sobre o total da amostra
faturamento
Abr.-Jun./2008 92 7,5 8 6,9
Jul.-Set./2008 65 5,3 35 3,5
Out.-Dez./2008 90 12,5 10 11,2
Jan.-Mar./2009 49 3,9 51 1,9
Abr.-Jun./2009 69 12,7 31 8,7

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucao (%)

Comportamento ~ Jan./2008 ~ Abr./2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr./2009
Em expansao 69 88 93 72 42 61
Estaveis 26 6 6 26 51 37
Em retracao 5 6 1 2 7 2
Saldo 64 82 92 70 35 59
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br \' FG—V Ministério ! =
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. Operadoras TABELAS
Retrospectiva — Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % % Variagdo % Média %  Variacao % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0,0 0 0 100 18,1 100 18,1
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 2,2 13 4 83 25,3 70 20,7
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 0,1 1 1 98 36,2 97 35,5
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 0,1 2 1 87 29,1 85 25,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 22,2 1 0 99 38,3 98 37,7

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0 4 96 96
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 0 12 88 88
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 0 1 99 99
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 1 0 99 98
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 1 0 99 98
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Demanda por Destinos Nacionais (%)
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0 0 100 100
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 12 1 77 65
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 2 0 98 96
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 1 15 84 83
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 1 0 99 98
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Demanda de Destinos Internacionais (%)
Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0 7 93 93
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 1 30 69 68
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 1 19 80 79
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 12 6 82 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 3 67 30 27
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br P 2
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)
Quadro de Pessoal (%) Faturamento (%)

Periodo Redugdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 1 76 23 22 1 24 75 74
Abr.-Jun./2007 51 35 14 -37 54 32 14 -40
Jul.-Set./2007 48 15 37 -1 49 13 38 -1
Out.-Dez./2007 1 " 78 67 2 61 37 35
Jan.-Mar/2008 0 90 10 10 0 50 50 50
Abr.-Jun./2008 0 12 88 88 62 3 35 -27
Jul.-Set./2008 0 1 99 99 2 0 98 96
Out.-Dez./2008 5 10 85 80 6 12 82 76
Jan.-Mar./2009 0 70 30 30 2 0 98 96
*Abr.-Jun./2009 1 67 32 31 75 0 25 -50

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsdo
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)

Periodo Redugédo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 29 17 54 25 0 1 89 89
Abr.-Jun./2007 26 2 72 46 0 4 96 96
Jul.-Set./2007 62 17 21 -41 20 10 70 50
Out.-Dez./2007 4 2 94 90 15 2 83 68
Jan.-Mar/2008 0 50 50 50 0 50 50 50
Abr.-Jun./2008 12 0 88 76 12 19 69 57
Jul.-Set./2008 1 1 98 97 2 17 81 79
Out.-Dez./2008 5 15 80 75 17 3 80 63
Jan.-Mar./2009 2 0 97 95 68 0 32 -36
*Abr.-Jun./2009 65 0 35 -30 11 1 88 77

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsao
Custos Operacionais (%)

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 1 76 23 22
Abr.-Jun./2007 54 29 17 -37
Jul.-Set./2007 8 0 92 84
Out.-Dez./2007 23 27 50 27
Jan.-Mar/2008 15 27 58 43
Abr.-Jun./2008 0 0 100 100
Jul.-Set./2008 79 0 21 -58
Out.-Dez./2008 80 2 18 -62
Jan.-Mar./2009 0 69 31 31

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Obs.: Nao ha previsao para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva — Motivacao, segmentagao e vendas

Segmentacdo do mercado (%)

Segmento  Jan-Mar/07 ~ Abr-Jun/07 Jul.-Set./07 Out.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr-Jun/08 Jul.Set./08 Out-Dez/08 Jan.-Mar/09
Nacional 53 50 49 38 90 31 76 66 67
Internacional 47 50 51 62 10 69 24 34 33
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br
g \' FGV Ministério H - e‘ .
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Momento atual

Situacdo atual dos negdcios — Evolucdo (%)
Comportamento  Abr/2007  Jul./2007  Out./2007 Jan./2008 Abr/2008 Jul./2008 Out./2008 Jan./2009 Abr./2009

Em expansao 89 71 97 80 93 89 97 83 85
Estaveis 7 28 3 20 0 11 3 6 8
Em retracao 4 1 0 0 7 0 0 11 7
Saldo 85 70 97 80 86 89 97 72 78

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Perspectiva
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: - Volume de investimentos /
Sim Nao
’ faturamento (%)
Periodo Investiment % d
% nvesf|men 0 €m o co % Sobre o total da amostra
aturamento

Abr.-Jun./2008 100 4,5 0 4,5
Jul.-Set./2008 99 5,3 1 5,2
Out.-Dez./2008 98 0,3 2 0,3
Jan.-Mar./2009 89 0,6 1" 0,5
Abr.-Jun./2009 35 1,6 65 0,6

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucdo (%)
Comportamento ~ Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008  Out./2008 Jan./2009  Abr./2009

Em expansao 79 93 100 97 89 99
Estaveis 21 7 0 1 0 0

Em retracao 0 0 0 2 1 1
Saldo 79 93 100 95 78 98

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

boletim@turismo.gov.br \' FGV Ministério ! -
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Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % % Variacdo % Média %  Variacdo % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0,0 0 0 100 14,1 100 14,1
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 0,0 0 1 99 11,3 99 11,2
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 0,4 3 0 97 9,6 94 9,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 0,0 0 25 75 24,9 75 18,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10,0 31 0 69 26,5 38 15,2

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reduco ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados das observacdes
feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo ha variacdo.

Quadro de pessoal (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 41 19 40 -1
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 47 10 43 -4

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 21 11 68 47
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 32 17 51 19
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 44 36 20 -24

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Retrospectiva e perspectiva — Evolugao dos Principais Indicadores (%)
(comparagao com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Faturamento (%)

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=)  Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 51 31 42 -9 60 0 40 -20
Abr.-Jun./2007 10 74 17 7 64 3 33 -31
Jul.-Set./2007 0 40 60 60 1 0 99 98
Out.-Dez./2007 61 26 13 -48 47 6 47 0
Jan.-Mar/2008 26 49 25 -1 27 29 44 17
Abr.-Jun./2008 67 33 0 -67 64 31 5 -59
Jul.-Set./2008 0 11 89 89 0 0 100 100
Out.-Dez./2008 60 24 16 -44 61 0 39 -22
Jan.-Mar./2009 712 1 27 -45 60 0 40 -20
*Abr.-Jun./2009 13 49 38 25 38 2 60 22

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)

Periodo Redugéo (-)  Estabilidade (=)  Crescimento (+) Saldo Redugdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 60 0 72 12 57 30 70 13
Abr.-Jun./2007 23 3 40 17 60 4 13 -47
Jul.-Set./2007 24 0 76 52 0 36 64 64
Out.-Dez./2007 31 3 66 35 2 34 64 62
Jan.-Mar/2008 57 1 42 -15 20 33 47 27
Abr.-Jun./2008 79 0 21 -58 100 100
Jul.-Set./2008 0 0 100 100 0 5 95 95
Out.-Dez./2008 67 0 33 -34 25 8 67 42
Jan.-Mar./2009 60 0 40 -20 59 1 40 -19
*Abr.-Jun./2009 40 0 60 20

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br P 2
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Momento atual

Situagdo atual dos negdcios (%)
Abr./2007  Jul/2007  Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr/2009

Em expansao 84 86 100 99 98 84 71 75 59
Estaveis 16 14 0 1 2 10 8 25 41
Em retracao 0 0 0 0 0 6 21 0 0
Saldo 84 86 100 99 98 78 50 75 59

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Perspectivas
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Sim N3o Volume de investimentos como
eriodo percentual do faturamento (%)
% Invecejsnmento ) % Sobre o total da amostra
o faturamento
Abr.-Jun./2008 100 6,5 0 6,5
Jul.-Set./2008 64 4,8 36 3,0
Out.-Dez./2008 76 3,8 24 2,9
Jan.-Mar./2009 45 2,5 55 1.1
Abr.-Jun./2009 66 11,1 34 7.3

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucao (%)
Comportamento ~ Jan./2008 ~ Abr./2008 ~ Jul./2008  Qut./2008  Jan./2009  Abr/2009

Em expansao 99 85 100 76 70 98
Estaveis 1 15 0 3 30 2

Em retracao 0 0 0 21 0 0
Saldo 99 85 100 55 70 98

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
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Retrospectiva — Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % %  Variacdo % Média %  Variacdo % Média

Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0 0 0 100 13,5 100 13,5

Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 0 0 0 100 23,0 100 23,0

Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 2,5 25 0 75 20,9 50 15,1

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 54 36 0 64 30,76 28 17,7

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10 4 0 96 17,4 92 16,3

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo ha variacao.

Quadro de pessoal (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 0 21 79 79
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 0 0 100 100

Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 25 0 75 50
Out.-Dez.08 / Qut.-Dez.07 2 34 64 62
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 0 4 96 96

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Retrospectiva e perspectiva — Evolugdo dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)
Quadro de Pessoal Faturamento

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=)  Crescimento (+) Saldo  Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 1 0 99 98 57 2 41 -16
Abr.-Jun./2007 50 0 50 0 0 0 100 100
Jul.-Set./2007 0 0 100 100 0 0 100 100
Out.-Dez./2007 0 8 92 92 0 8 92 92
Jan.-Mar/2008 0 0 100 100 0 0 100 100
Abr.-Jun./2008 0 0 100 100 0 0 100 100
Jul.-Set./2008 25 0 75 50 25 0 75 50
Out.-Dez./2008 0 35 65 65 0 0 100 100
Jan.-Mar./2009 0 4 96 96 2 0 98 96
*Abr.-Jun./2009 0 0 100 100 0 0 100 100

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Custos Operacionais (%)

Periodo Reducdo (-)  Estabilidade (=)  Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 97 0 3 -94
Abr.-Jun./2007 0 0 100 100
Jul.-Set./2007 0 0 100 100
Out.-Dez./2007 0 0 100 100
Jan.-Mar/2008 0 0 100 100
Jul.-Set./2008 0 0 100 100
Out.-Dez./2008 0 0 100 100
Jan.-Mar./2009 99 0 1 -98

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Obs.: Ndo ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

boletim@turismo.gov.br 2
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Momento atual

Situagdo atual dos negacios (%)
Abr./2007  Jul./2007  Qut./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  OQut./2008  Jan./2009  Abr./2009

Em expansdo 99 99 100 100 100 100 100 64 100
Estaveis 1 0 0 0 0 0 0 34 0
Em retracao 0 1 0 0 0 0 0 2 0

Saldo 99 98 100 100 100 100 100 62 100

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Perspectivas
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Sim N3o Volume de investimentos como
Periodo percentual do faturamento (%)
% InsEsre e Celirs 5 % Sobre o total da amostra
do faturamento
Abr.-Jun./2008 100 19,7 0 19,7
Jul.-Set./2008 100 9,0 0 9,0
Out.-Dez./2008 100 11,5 0 11,5
Jan.-Mar./09 100 8,0 0 8,0
Abr.-Jun./2009 100 5,4 0 5,4

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucao (%).
Comportamento ~ Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr/2009

Em expansao 100 100 100 100 95 100
Estaveis 0 0 0 0 5 0
Em retracao 0 0 0 0 0 0

Saldo 100 100 100 100 95 100

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
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www.turismo.gov.br/dadosefatos do Turiemo  Hmp B B S
EBAPE GOVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
ABRIL 2009 | ANO VI | N° 22

SN |

PAG. XVl

B Turismo Receptivo

TABELAS

Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

, Reducdo (-)
e Variacdo % Média
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 4,1
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 11,9
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 4,1
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 10,0
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 40,8

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

%
58
37
12
45
35

Faturamento

Estabilidade (=)

% %
30 12
50 13
8 80
9 46
22 43

Crescimento (+)

Variacdo % Média
1,8
4
17,2
6,9
24,0

%
-46
-24
68

Saldo
Variacdo % Média

-2,2
-3,9
13,3
-1,3
-4,0

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 58 30 12 -46
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 36 58 6 -30
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 25 0 75 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 43 20 37 -6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 46 44 10 -36
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Recepcdo de Turistas Brasileiros (%)
Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 5 0 95 90
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 32 61 7 -25
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 25 0 75 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 19 19 62 43
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 33 37 30 -3
Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Reducao (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 60 23 17 -43
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 91 2 7 -84
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 33 0 67 34
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 71 14 15 -56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 54 22 24 -30
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br \' FG—V Ministério ! =
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior e posterior)
Quadro de Pessoal (%) Faturamento (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Redugdo (-)  Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 0 99 1 1 81 1 18 -63
Abr.-Jun./2007 42 8 50 8 92 7 1 -91
Jul.-Set./2007 0 36 64 64 7 1 92 85
Out.-Dez./2007 16 70 14 -2 2 1 97 95
Jan.-Mar/2008 8 75 17 9 10 73 17 7
Abr.-Jun./2008 35 59 6 -29 85 1 14 -1
Jul.-Set./2008 25 0 75 50 25 0 75 50
Out.-Dez/2008 8 67 25 17 35 24 41 6
Jan.-Mar./2009 45 45 10 -35 58 10 32 -26
*Abr.-Jun./2009 24 74 2 -22 41 23 36 -5

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsdo
Recepcao de Turistas Brasileiros (%) Recepcao de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Redugéo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo  Redugdo(-) Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
Jan.-Mar./2007 98 2 0 -98 50 32 18 -32
Abr.-Jun./2007 0 1 99 99 92 6 2 -90
Jul.-Set./2007 10 2 88 78 7 1 92 85
Out.-Dez./2007 0 7 93 93 3 75 22 19
Jan.-Mar/2008 0 5 95 95 81 2 17 -64
Abr.-Jun./2008 26 60 14 -12 88 5 7 -81
Jul.-Set./2008 25 0 75 50 33 0 67 34
Out.-Dez/2008 0 25 75 75 80 10 10 -70
Jan.-Mar./2009 33 48 19 -14 58 22 20 -38
*Abr.-Jun./2009 34 40 26 -8 53 35 12 -41

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Nota: (*) previsao
Custos Operacionais (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) ~Crescimento (+) Saldo
Jan.-Mar./2007 0 33 67 67
Abr.-Jun./2007 0 2 98 98
Jul.-Set./2007 0 7 93 93
Out.-Dez./2007 3 8 89 86
Jan.-Mar/2008 4 13 83 79
Abr.-Jun./2008 0 0 100 100
Jul.-Set./2008 0 0 100 100
Out.-Dez/2008 1 57 42 41
Jan.-Mar./2009 12 33 55 43

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
Obs.: Nao ha previsao para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva — segmentagao
Segmentacdo do mercado (%)
Segmento  Jan-Mar/07  Abr-Jun/07 Jul-Set/07 Out-Dez/07 Jan-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jul.-Set./08 Out-Dez/08  Jan-Mar/09
Brasileiros 48 50 68 52 34 1 95 43 45
Estrangeiros 50 52 48 66 89 5 57 55
Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR
boletim@turismo.gov.br 2
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Momento atual
Situacdo atual dos negdcios — Evolucdo (%)

Comportamento ~ Abr./2007 ~ Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr/2009
Em expansao 32 50 65 99 14 14 100 20 43
Estdveis 68 19 35 1 5 5 0 71 16
Em retracao 0 31 0 0 81 81 0 9 41
Saldo 32 19 65 99 -67 -67 100 11 2

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Perspectivas
Sim
Periodo :
% Investimento em % do
0
faturamento
Abr.-Jun./2008 100 1,3
Jul.-Set./2008 16 2,1
Out.-Dez./2008 100 11,5
Jan.-Mar./2009 55 26,5
Abr.-Jun./2009 24 20,7

Fonte: Ntcleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

Volume de investimentos /

D faturamento (%)

% Sobre o total da amostra
0 1,3

84 0,3

0 115

45 14,7

76 5,0

Situacdo dos negdcios nos proximos seis meses — Evolucao (%)

Comportamento ~ Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008
Em expansao 84 7 19
Estaveis 0 85 74
Em retracao 16 8 7
Saldo 68 -1 12

Fonte: Nucleo de Turismo — Ebape — FGV / EMBRATUR

* FGV
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Out./2008  Jan./2009  Abr./2009
100 39 34
0 26 47
0 35 19
100 4 15
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