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ANALISE DO TURISMO NO BRASIL — 2° TRIMESTRE 2009

0 2° trimestre de 2009 apresentou dados que fazem crer que a economia global esta
comecando a sair da grave recessdo. Os paises emergentes, incluindo o Brasil, tém
apresentado sinais de recuperacao superiores aos das economias desenvolvidas.

Nesse processo de saida da crise, o real esteve em processo de valorizacao
(no 2° trimestre em relagdo ao 1°) frente ao délar norteamericano, mas ainda
com valor superior ao do 2° trimestre de 2008. Os empregos formais voltaram
a ter saldos positivos no 2° trimestre de 2009, mas ainda em patamares infe-
riores aos de 2008.

De acordo com dados de desembarque de passageiros, nota-se uma recu-
peracdo em abr.-jun./2009, frente ao ano mesmo periodo de 2008, com
os desembarques em voos internacionais tendo aumentado mais do que os
desembarques em voos nacionais.

De acordo com os dados divulgados pelo Ministério do Turismo, referentes a
chegada de turistas ndo residentes ao Brasil, em 2008, a Argentina continua
Como o pais que mais emite turistas ao Brasil, sequido dos Estados Unidos, com
Italia passando a classificar-se na terceira posicao, antes ocupada por Portugal.

As empresas do setor do turismo estimam que o 3° trimestre de 2009 devera
encerrar com faturamento superior ao mesmo periodo do ano passado; tal
fato deverd refletir na contratacdo de funciondrios. Essas expectativas sdo
positivas, visto que o 2° trimestre de 2009 registrou queda do faturamento
comparativamente ao periodo de abr.-jun/2008, em grande parte influen-
ciadas, segundo os respondentes, pela crise econémica mundial e pela inci-
déncia do virus da gripe A (HIN1).

Efetivamente, a ténue recuperagdo da conjuntura econdmica mundial é refle-
tida no setor de turismo, onde vem sendo detectado aumento do otimismo no
que concerne o faturamento. O saldo de 25% revela majoracdo do faturamento
no consolidado de todos os setores, no 2° trim./09 em relagdo ao 1°trim./09,
elevando-se para 79% quando solicitadas previsdes para o 3° trimestre de 2009.
Por outro lado, antevé-se que a contratacdo de funciondrio também deverd
aumentar no 3° trimestre, ante a perspectiva de aquecimento dos negécios.

Na publicagdo completa do Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo s&o
apresentados os relatérios dos setores de turismo: agéncia de viagens, eventos,
meios de hospedagem, operadoras, parques tematicos e atracdes turisticas,
transporte aéreo e turismo receptivo. Além de uma breve andlise da conjuntura
econdmica e do turismo no Brasil e no mundo. Ela pode ser acessada na pagina
do Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Metodologia

0 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicacdo trimestral
que leva ao publico o resultado de uma andlise de carater qualitativo da conjun-
tura econdmica do turismo no Brasil. Esta andlise considera as principais varidveis
econdmicas do ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem a ponderagdo de
cada resposta individual e a estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa,
de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor
sobre o momento atual dos negécios, o trimestre imediatamente anterior,
comparagdes entre iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o
préximo trimestre.

As observacdes e as perspectivas sdo apuradas utilizando o SALDO DE RESPOSTAS,
ou seja, a diferenca entre o total ponderado de assinalacdes de aumento e de queda.
Esse saldo indica a percepgdo do segmento respondente em relacdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURAMENTO
TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAOQ AQ TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes em relagdo a
variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcéo de aumento do faturamento
no trimestre atual. £ importante, entdo, NAQ interpretar o saldo como aumento
percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as expectativas dos
respondentes. No Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo considera-se
0 seguinte:

¢ saldo acima de +10% (inclusive) significa aumento da variavel pesquisada;

e saldo situado entre - 9% (inclusive) e +9% (inclusive) significa estabilidade da
varidvel pesquisada.

e saldo inferior a -10% (inclusive) significa queda da varidvel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam aumento/positivo,
estabilidade/neutro e queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir o peso de cada
respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em particular. Os
efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em alguns casos, salientados na
secao de apresentacao das séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econémico do Turismo reflete as respostas
coletadas entre os dias 9° a 31 de Julho de 2009.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS OS SEGMENTOS)
S&0 0S seguintes:

Empresas respondentes: 581
Faturamento no trimestre: R$ 5,838 bilhdes (informado)

Postos de trabalho: 66.512
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Grafico 1

EVOLUCAQ DO PIB DE PAISES SELECIONADOS
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Gréfico 3
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TAXA DE CAMBIO — DOLAR COMERCIAL VENDA
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Ambiente Macroecondmico Mundial

0 Fundo Monetario Internacional (FMI) destaca, em seu World Economic Outlook,
do principio de julho Gltimo, que a economia global esta comegando a sair de uma
recessdo sem precedentes, jamais verificada desde a Segunda Guerra Mundial.
Entretanto, tal recuperagdo esta ocorrendo de forma lenta e desigual, conforme
mostram os dados do FMI.

Em termos mundiais, as projecbes da economia para 0 ano de 2009 pioraram de
abril de 2009 para julho (de -0,1% para -1,4%), mas a retomada do crescimento
estimada para 2010 é mais elevada (+0,6% previstos em abril, para +2,5%, em
julho). Ressalte-se que as economias dos paises emergentes e em desenvolvimento
deverao, de modo geral, apresentar resultados mais satisfatorios (+1,5% prognos-
ticados para 2009 e +4,7% para 2010) do que as dos paises desenvolvidos (-3,8%
antevistos para 2009 e +0,6 para 2010), O Grafico 1 discrimina as previsdes de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) para 2009 e 2010, de paises e regides
selecionados — ver Gréfico 1.

Ambiente Macroecondmico Brasileiro

PRODUTO INTERNO BRUTO

A forte expansdo da economia brasileira constatada desde 2005 se encerrou no
dltimo trimestre de 2008, em virtude do agravamento da crise financeira interna-
cional constatada a partir de outubro Ultimo. Comparativamente aos paises desen-
volvidos, os efeitos da crise global foram menos intensos na economia, conforme
se pode verificar nas estimativas divulgadas pelo FMI.

Sob a dtica da oferta, o setor industrial brasileiro foi o mais atingido pela crise, e
pelo lado da demanda, os impactos foram sentidos principalmente nas exporta-
¢des e nos investimentos. A fim de suavizar os efeitos prejudiciais sobre os niveis de
consumo, o governo tomou algumas medidas, como a redugdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI), estimulando as vendas comerciais varejistas, mais
particularmente as de automoveis e eletrodomésticos. A ampliacdo de programas
de financiamento habitacional e o Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
refletirdo positivamente na construcdo civil, setor altamente absorvedor de méo-
de-obra. Além disso, o governo vem reduzindo a taxa bésica de juros, melhorando
a confianga dos consumidores e ampliando a demanda por concessao de crédito
— ver Gréfico 2.

TAXA DE CAMBIO

A moeda norteamericana (ddlar comercial venda) iniciou abril de 2009 cotada a
R$ 2,280/US$ (valor méximo registrado no 2° trimestre do ano em curso) e finalizou
junho em R$ 1,964/US$. Durante praticamente todo o bimestre abril-maio, o délar
situou-se acima de R$ 2,00, enquanto que apresentou valor pouco abaixo deste
valor ao longo de quase todo o més de junho. A cotagdo minima ocorreu nos dias
2 e 12 de junho (R$ 1,924/US$). Tanto em abril-junho de 2008 quanto em igual
periodo de 2009, a tendéncia das cotacdes foi de declinio, sendo que, no corrente ano,
a mesma situou-se em patamar mais elevado, conforme mostrado no Grafico 3.
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Grafico 4

IPCA — VARIAGCAO PERCENTUAL MENSAL
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Grafico 5

TAXA DE JUROS SELIC
Maio/2005 — Julho/2009
20,0

16,0

=

12,0

Taxa (

8,0

4,0

08

1
2009

O‘H\\H\‘\\\H\\‘\H\\H‘H\\H‘\HH‘
2005 2006 2007 2008

Fonte: Banco Central

Gréfico 6

EVOLUCAO DO NIVEL DE EMPREGO
Comparativo entre os Saldos Trimestrais
de 2008 e de 2009
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INFLACAO

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da
inflagdo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apre-
sentou variagdo de 0,48% em abril, de 0,47% em maio e de 0,36% em junho de
2009. Assim sendo, a inflagdo acumulada no primeiro semestre do ano em curso
alcancou 2,57%, inferior a taxa de 3,64% relativa ao mesmo periodo de 2008.
Considerando os Ultimos 12 meses, o resultado situou-se em 4,80%, igualmente
menor do que o registrado nos 12 meses imediatamente anteriores (5,20%) — cabe
destacar que o Banco Central fixou, para 0 ano de 2009, a meta para a inflacdo
de 4,5%, com intervalo de tolerancia de 2,0 p.p. abaixo ou acima do centro da
meta — ver Grafico 4.

J& o Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da FGV, registrou
queda de maio para junho de 2009 (-0,32%), depois de dois meses de taxas
positivas do indice (+0,04% de marco para abril e +0,18% de abril para maio).
Vale salientar que, pela primeira vez na histéria, o IGP-DI (que comecou a ser
apurado em 1944) encerrou um primeiro semestre com deflacdo (-1,04%). Entre
os componentes do IGP-DI, o Indice de Precos por Atacado (IPA) variou -0,64%
em junho, o [ndice de Precos ao Consumidor (IPC) aumentou 0,12%, enquanto que
o Indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC) apresentou taxa de variacio de
+0,70%.

TAXA DE JUROS

Tendo em vista as perspectivas para a inflacdo em relacdo a trajetéria de metas
governamentais, o Comité de Politica Monetéria (Copom), do Banco Central,
reduziu, em julho de 2009, a taxa Selic para 8,75% a.a., sem viés. De acordo com a
avaliagao do Comité, o patamar atual da taxa basica de juros é consistente com um
cenario inflacionario benigno, uma vez que a flexibilizacdo da politica monetéria
implementada desde o inicio do corrente ano, teve efeitos defasados e cumulativos
sobre a economia — ver Gréfico 5.

MERCADO DE TRABALHO

Segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o nimero de admissdes em abr.-jun.
de 2009 totalizou 4,055 milhdes (-7,53% do que o registrado em igual trimestre
de 2008: 4,385 milhdes).

Por outro lado, o nimero de desligamentos, no segundo trimestre do ano em
curso, somou 3,698 milhdes (3,35% a mais do que os cortes de 3,578 milhdes
de empregos formais referentes a abr.-jun. de 2008). Desta forma, o saldo entre
admissdes e desligamentos acumulou 357 mil contrata¢bes no segundo trimestre
de 2009 — mesmo em se tratando do menor saldo ja registrado em idénticos peri-
odos de anos recentes, j4 mostra uma retomada em relacdo aos dois trimestres
imediatamente anteriores (periodo em que os efeitos da crise financeira interna-
cional mais se fizeram sentir) — ver Gréfico 6.

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

-

\ FGV Ministério " °% l
i

Esare doTurimo B CVenNo Fepenar”



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
JULHO 2009 | ANO VII | N° 23

Ambiente Econdmico PAG. 5

Grafico 7

MUNDO — DESEMBARQUE INTERNACIONAL DE TURISTAS
Variaco Percentual sobre o Ano Imediatamente Anterior
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Ambiente Econdmico do Turismo

EFEITOS DA CRISE FINANCEIRA SOBRE O TURISMO INTERNACIONAL

Resultados Finais de 2008

Em janeiro de 2009, a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) ressaltou que
2008 entrara para a histéria como um ano de turbuléncias e contrastes do setor,
com perspectivas de que tal cendrio ndo se alterara no decorrer do corrente ano.

Apés um crescimento de 5% na primeira metade de 2008, o total de desembar-
ques decresceu drasticamente em quase todo o mundo, sob a influéncia de uma
economia global bastante volatil e desfavoravel, devido a fatores como restricdo
crediticia, ampliacdo e aprofundamento da crise, majoracdo dos precos do petréleo
(crescimento até o final de julho e reducdo a seguir, mas mantendo-se em niveis
elevados durante algum tempo) etc., afetando a confianca dos consumidores e
empresarios e contribuindo para a recessao econdmica geral.

Em junho de 2009, a UNWTO divulgou os dados finais de 2008: ao longo do
segundo semestre, constatou-se reducdo de cerca de -1% no total de desembar-
ques internacionais, e o resultado final do ano registrou incremento de apenas
1,9% (922 milhdes) em relagdo a 2007 (908 milhdes), que havia registrado o
quarto ano sucessivo de acentuada expansdo do turismo mundial — ver Gréfico 7.

Ocorreram pequenas mudancas no “ranking” internacional de 2008: a Franca
continua a lidera-lo em termos de desembarques, mas situa-se em terceiro lugar
no que concerne a receitas. Os EUA foram os que mais faturaram e reconquistou
a segunda colocacdo, no tocante a desembarques internacionais, perdida para a
Espanha apos o atentado de 11/09/2001. A Espanha (agora na terceira posicéo no
que tange a desembarques internacionais) manteve-se em segundo lugar no item
receitas. A China situa-se em quarto lugar no que diz respeito a desembarques e
em quinto em receitas internacionais (justamente o inverso ocorre com a Itélia).

Resultados Preliminares e Expectativas quanto
ao Turismo Internacional em 2009

Estatisticas preliminares, relativas ao quadrimestre jan.-abr. do corrente ano,
revelam declinio de 8% do desembarque internacional de turistas (247 milhdes),
comparativamente a igual periodo de 2008 (269 milhdes), sequindo a tendéncia
de queda iniciada na sequnda metade do ano passado. Tal decréscimo deveu-se,
em grande parte, aos ja citados efeitos causados pela crise financeira mundial,
associados agora a restricdo as viagens devido a incidéncia do virus A (HIN1). Com
excecdo da Africa (com cerca de +3%), todas as demais regides apresentaram
declinio de desembarques em jan.-abr. de 2009, destacando-se a Europa (estima-
tiva de -10%) e o Oriente Médio (-18%). Na Asia e Pacifico, a queda prognosticada
é de 6% e nas Américas, de 5%. As previses da UNWTO para todo o ano de 2009
sdo de que o total de desembarques internacionais de turistas deverd diminuir
entre 4% e 6%, comparativamente a 2008.
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Tabela 1

CHEGADAS DE TURISTAS AO BRASIL, SEGUNDO
PRINCIPAIS PAISES EMISSORES — 2008

Principais Paises 2008
P NUmero de

i ) 9 Rankin
Emissores Turistas %o g

Total 5.050.099

Argentina 1.017.675 20,2 1°
Estados Unidos 625.506 12,4 2°
talia 265.724 5,3 3°
Alemanha 254.264 5,0 4°
Chile 240.087 4,8 5°
Portugal 222.558 4,4 6°

Paraguai 217.709 4,3 7°
Franca 214.440 4,2 8°
Espanha 202.624 4,0 9°
Uruguai 199.403 3,9 10°
Qutros 1.590.109 31,5 -

Fontes: MTur e DPF

Grafico 8

DEFICIT CAMBIAL TURISTICO TRIMESTRAL
US$ milhoes — 2°° trimestres de 2003 a 2009
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Grafico 9

CORRENTE CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
US$ milhdes — 2°° trimestres de 2003 a 2009
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TURISMO NO BRASIL

Resultados Finais de 2008

Por um lado, a crise econdmica mundial constituiu-se em importante entrave as
viagens internacionais de grande distancia, por outro, a expectativa inicial era a
de que proporcionaria considerdvel aumento do niimero de viagens domésticas,
beneficiadas inclusive com a alta das cotacdes do dolar norte-americano no ultimo
quadrimestre de 2008. Contudo, 0 agravamento da crise, a partir de meados de
setembro, induziu a redugdo das viagens (motivadas por negdcios ou lazer), no
Pais, até o fim de 2008.

Apesar da queda verificada nos Ultimos quatro meses do ano de 2008, segundo
dados do anuério estatistico da EMBRATUR, o niimero de chegadas de turistas
no Brasil durante o ano de 2008 manteve-se estavel atingindo a marca de 5,05
milhdes. No ano 2008, a lista com os dez paises que mais enviam turistas ao Brasil
manteve-se com 0s mesmos paises listados em 2007, no entanto, houve mudanca
na posicdo dos paises. As principais alteragdes ocorridas sdo: a Italia passou a ser
0 pais da Europa que mais envia turistas ao Brasil, ultrapassando o Portugal, que
ocupava essa posicdo em 2007, e o aumento no nimero de turistas residentes no
Paraguai, fez com que esse ultrapassasse paises como Franca, Espanha e Uruguai.

O trimestre abr.-jun/09 apresentou os primeiros dados de recuperagdo (ainda que
ténue) do turismo no Brasil, através dos aumento dos nimeros de desembarques
tanto em voos nacionais quantos em voos internacionais, quando comparados ao
segundo trimestre de 2008.

Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao
Brasil, em abr.-jun. de 2009, somaram US$ 1,144 bilhdo, representando declinio
de 11,4% em relagdo a igual periodo de 2008 (US$ 1,291 bilhdo). Por sua vez, a
despesa cambial turistica (correspondente aos gastos efetuados por brasileiros com
viagens internacionais) atingiu US$ 2,537 bilhdes, uma queda de 15,3% compara-
tivamente ao segundo trimestre de 2008 (US$ 2,997 bilhdes). Portanto, o saldo da
conta viagens, em jan.-abr. de 2009, foi negativo em US$ 1,393 bilhdo. J4 a corrente
cambial turistica (receita mais despesa), confrontados iguais periodos desses dois
anos, também diminuiu: de US$ 4,288 bilhdes para US$ 3,681 bilhdes (-14,2%).
Tais informacdes podem ser visualizadas nos graficos 8 e 9, ao lado.

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

\’ FGV Ministério ' :
[— do Turismo UM PAiS DE TODOS

EBAPE GOVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
JULHO 2009 | ANO VII | N° 23

Ambiente Econdmico PAG. 7

Gréfico 10

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Internacionais — 2% Trimestres de 2003 a 200¢
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Grafico 11

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros em
Voos Nacionais — 2% Trimestres de 2001 a 2009
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Grafico 12
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Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de desembarques internacio-
nais (que inclui os brasileiros retornando do exterior), em abr.-jun de 2009, alcancou
1.441.098 passageiros, o que equivale a um aumento de 2,40% em relacdo ao
mesmo periodo de 2008 (1.407.326 passageiros). Do total referente ao sequndo
trimestre de 2009, 1.410.983 passageiros desembarcaram em voos regulares
(+2,58% do que em abr.-jun. de 2008) e 30.115 em voos ndo regulares (-5,50%)
— ver Gréfico 10.

Turismo Doméstico

No segundo trimestre de 2009, desembarcaram nos aeroportos do Pais, prove-
nientes de voos domésticos, 12.966.053 passageiros (+1,05% que os 12.831.107
registrados em idéntico periodo de 2008), sendo 12.552.239 em voos regulares
(+0,91%) e 413.814 em voos ndo regulares (+5,57%) — ver Gréfico 11.

Desde a implantacdo da Sondagem de Expectativas do Consumidor (setembro de
2005) até o momento atual (julho de 2009), a amplitude no questionamento sobre
intencdo de viagem do brasileiro (diferenca entre os percentuais de assinalagdo
de intencdo negativa e positiva de viagem) foi minima (0,9%) em out. de 2005 e
atingiu 0 maximo (56,2%) em marco de 2008. Os periodos em que os percentuais
de propésito de ndo viajar superam consideravelmente os de intengdo positiva
de viagem ocorrem sazonalmente (entre os meses de marco e junho), quando a
amplitude varia entre 40% e 50%. Entretanto, em virtude principalmente da crise
financeira internacional, associada agora a incidéncia do virus da gripe A (HIN1),
constatou-se, desde o inicio de janeiro de 2009, o descolamento ainda mais acen-
tuado das curvas de tendéncia (ou seja, do aumento da amplitude que, no trimestre
margo-maio, superou a marca de 50%) — ver Grafico 12.
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Grafico 13

FATURAMENTO
Compracao entre 2° trimestre 2009 / 2° trimestre 2008
(saldo de respostas de opinido em %)
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Comparacdo entre 0 2° Trimestre de 2009
e 0 1° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

0O confronto entre o montante faturado em abr-jun./2009 e em jan.-mar./2009
revela majoracdo em 52% do setor de turismo, estabilidade em 7%, e redugdo em
41% — o saldo das respostas, representado pela diferenca entre as indicacdes de
incremento e as de queda, foi de 11% (contra 53% apurado na comparacao entre 0s
mesmos periodos de 2008). Os mais elevados saldos foram registrados nos ramos
eventos (86%), agéncias de viagens (62%), transporte aéreo (30%) e parques
tematicos e atracdes turisticas (22%), enquanto que os mais baixos foram detec-
tados em operadoras (-98%), receptivo (-22%) e meios de hospedagem (-21%).

QUADRO DE PESSOAL

De acordo com o mercado de turismo pesquisado, houve expansdo do quadro
de funcionarios no 2° trimestre de 2009, em relacdo ao primeiro: 54% de indi-
cacbes de ampliacdo, 33% de inalterabilidade e 13% de declinio (saldo de 41%).
Os mais elevados saldos de contrataces foram apurados nos segmentos transporte
aéreo (94% de assinalagdes) e eventos (50%); por outro lado, os ramos meios de
hospedagem (-30%) e receptivo (-18%) foram os Unicos setores a apresentaram
os saldos negativos.

Comparacdo entre 0s 2° Trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

0 faturamento do mercado de turismo consultado em abr-jun./2009, cresceu para
24% do setor (em relacdo ao mesmo trimestre de 2008), manteve-se estavel para
9% e diminuiu para 67% (saldo de -43%, com variacao média de -0,2%). Os mais
elevados saldos foram registrados nos ramos parques tematicos e atragdes turisticas
(100%), com variacdo média de 24,2%) e eventos (saldo de 82%, com variacdo
média de 44,2%), ao passo que os mais baixos foram detectados nos segmentos
transporte aéreo (saldo de -93%, com variacdo média de -11,0%) e turismo
receptivo (saldo de -48%), com variacdo média de -24,5%) — ver Gréfico 13.

QUADRO DE PESSOAL

No que se refere ao quadro de pessoal, comparados os segundos trimestres
de 2009 e de 2008, observaram-se, no mercado de turismo, 68% de assinala-
¢des de expansdo, 14% de estabilidade e 18% de contragdo (saldo de 53%).
Os segmentos transporte aéreo (100%), operadoras (saldo de 96%) e eventos
(48%) foram os que apresentaram mais elevados saldos de contrataces, enquanto
que os menores saldos foram constatados em meios de hospedagem (-10%) e
turismo receptivo (-30%).
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SITUACAO DO NEGOCIOS — Julho de 2009
(saldo de respostas de opinido em %)

SITUACAO DOS NEGOCIOS

100 100 Para 75% do setor de turismo pesquisado 0s negocios estdo em expanséo, para
21% encontra-se estavel e para 4%, em retracao (saldo de 71%), revelando situ-
acdo favoravel em quase todos 0s segmentos, com excecao do segmento opera-

100

80

60 — doras que registrou um saldo de -18%. Os destaques positivos sdo 0s setores de
47 . . ~ .
4 - transporte aéreo e parques tematicos e atracdes turisticas (ambos com saldo de
2% 100%) — ver Grafico 14.
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As perspectivas do mercado, para o trimestre jul.-set./2009 quando confrontado
com abr.-jun./2009, sdo de majoracao do faturamento: 87% de assinalagbes de
incremento, 11% de estabilidade e 2% de reducéo (saldo de 85%). Os setores mais
otimistas s&o: transporte aéreo (saldo de respostas de 100%), operadoras (saldo
Grafico 15 de 98%) e parques tematicos e atracdes Turisticas (saldo de 98%). Cabe ressaltar
que todos os segmentos pesquisados apresentaram saldos positivos quanto as

QUADRO DE PESSOAL . .
perspectivas de crescimento do faturamento.

Previsdo para 3° trimestre de 2009 / 2° trimestre de 2009
(saldo de respostas de opinido em %)

80 QUADRO DE PESSOAL

Constata-se maior cautela do mercado no que se refere as previsées para o

°0 3° trimestre de 2009 quanto ao quadro de pessoal: 17% do mercado pesquisado

0 40 prognosticam crescimento, 82% estabilidade e 1% reducdo (saldo de 16%).
30 Os mais elevados saldos referentes a previsdo foram detectados nos setores de
20 d 19 parques tematicos e atracdes turisticas (saldo de 67%), eventos (saldo de 40%) e
5 meios de hospedagem (saldo de 30%). Em contrapartida, os setores onde foram
0 s Y ; S e o registrados os mais baixos saldos foram: operadoras (1%), transporte aéreo (5%)
v‘%& & %@% %@@ « %&«s\\ @v% Q&L&‘ e turismo receptivo (19%) — ver Gréfico 15.
o“§2 R S QQ\ Q
A\e‘v&% @&Q Sy faf 0 tri
W Previsao para 0 3° trimestre de 2009 comparado
a0 3° trimestre de 2008
FATURAMENTO

Para jul.-set./2009, na comparagdo com o mesmo trimestre do ano imediatamente
anterior, 0s prognésticos também sdo de elevacdo do faturamento total a ser aufe-
rido: 52% do mercado pesquisado vislumbram crescimento, 19% estabilidade e
29% reducdo (saldo de respostas de 23%). Cabe destacar que os segmentos que
apresentaram maiores saldos foram os de parques tematicos e atracdes turisticas
(saldo de 68%) e transporte aéreo (saldo de 30%), e os menores saldos foram
constatados nos setores de turismo receptivo (5%) e meios de hospedagem (11%).
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QUADRO DE PESSOAL

O otimismo do mercado pesquisado com relagdo ao faturamento para o
3° trimestre de 2009 deverd impactar, de modo geral, o nivel de emprego: 33 %
dos empresérios anteveem ampliacdo do quadro de funcionarios, 58% estabili-
dade e 9% reducao (saldo de respostas de 24%). Os setores que indicaram maior
intencdo de contratacdo de funcionarios foram parques tematicos e atracoes
turisticas (64%) e eventos (42%). Por outro lado, os segmentos de operadoras
e meios de hospedagem prognosticam estabilidade do quadro de pessoal, com
saldos de 1% e 6%, respectivamente.

INVESTIMENTOS

Para 32% do mercado de turismo pesquisado ha intencdo de realizar investi-
mentos, em jul.-set./2009, enquanto que 68% ndo deverdo fazé-lo (saldo de
-36%, numa proporcao de 6,5% do faturamento global dos respondentes).
Os maiores saldos foram detectados nos segmentos agéncias de viagens (68%)
e eventos (34%), cujos percentuais dos faturamentos a serem investidos sdo,
respectivamente, 7,6%, e 5,2%.
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0 Agéncias de Viagem

RELATORIOS SETORIAIS

Gréfico 16

AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento e Quadro de Pessoal
2° trimestre de 2007 — 3° trimestre de 2009
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A crise financeira internacional repercutiu no faturamento do setor no decorrer
dos trés primeiros meses do ano em curso, mas alguma recuperagao dos nego-
cios foi detectada ja no segundo trimestre, apesar de os empresarios terem
se mostrado cautelosos em relacdo a absorcdo de méao-de-obra adicional.
No inicio de julho/2009, os mais importantes entraves a expansao do segmento
agéncias de viagens sao a concorréncia acirrada e a insuficiéncia de demanda
de pacotes de internacionais (ainda atribuida a crise em foco). As perspectivas
para jul.-set./2009 sdo bastante favoraveis, tanto em relagcdo ao faturamento

guanto ao quadro de pessoal.

Comparagdo entre 0 2° trimestre/2009 e o0 1° trimestre/2009
e Perspectivas para o 3° trimestre/2009

FATURAMENTO

Confirmaram-se as previsdes de ampliacdo do faturamento no segundo trimestre do
corrente ano (comparativamente ao primeiro): 66% de assinalagdes de aumento,
30% de estabilidade e 4% de queda — o saldo das respostas, correspondente a
diferenca entre as assinalagées de incremento e as de reducao, foi de 62% (o saldo
dos progndsticos para abr.-jun./2009 era de 80%).

A perspectiva para jul.-set./2009, segundo 73% do mercado, é de elevacdo do
faturamento, na comparagdo com abr.-jun./2009, enquanto que 24% prognos-
ticam estabilidade e 3%, reducdo (saldo de 70%).

O contraste entre as previses para o terceiro trimestre de 2009 com o observado
em igual periodo de 2008, também revela evolucdo favoravel dos negécios: 40% de
indicacbes de crescimento, 33% de estabilidade e 27% de declinio (saldo de 13%).

QUADRO DE PESSOAL

Apds ténue declinio do quadro de pessoal verificado em jan.-mar./2009, obser-
vou-se inalterabilidade ao longo do segundo trimestre: 16% de mercado assina-
laram expansdo, 70% estabilidade e 14%, diminuicdo (saldo de 2%).

Para jul.-set./2009, o generalizado otimismo do mercado reflete-se nos prognos-
ticos quanto ao nivel de emprego (saldo de respostas de 21%), comparativamente
a abr.-jun./2009 — ver Gréfico 16.

A estimativa de aquecimento dos negdcios deverd induzir novas contratacdes de
pessoal no 3° trimestre de 2009, em relacdo ao observado em idéntico periodo de
2008 (saldo de 16%).

PRECO

Apobs dois trimestres consecutivos de elevagdo de precos, constatou-se, em
abr.-jun./2009, reducdo na maior parcela do mercado pesquisado (saldo de
-34%). Para jul.-set./2009, a expectativa geral é de que os precos voltaréo a sofrer
aumento (saldo de 23%).
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Grafico 17

AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008
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Grafico 18

AGENCIAS DE VIAGENS
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008
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DEMANDA E SEGMENTACAO DO MERCADO

No que concerne a segmentacdo do mercado no 2° trimestre de 2009, a parcela
correspondente a turistas nacionais obteve 59% de assinalacdes, enquanto que a
referente a turistas internacionais, os restantes 41% (no mesmo periodo de 2008,
o mercado estava dividido em 55% de turistas brasileiros e 45% de estrangeiros).

Enquanto que a venda de pacotes nacionais expandiu em abr.-jun./2009 (saldo
de 54%), o mesmo ndo ocorreu em relacdo aos pacotes internacionais, 0s quais
declinaram (saldo de -42%), frustrando expectativas empresariais (o saldo das
previsGes para o periodo era de 54%).

A perspectiva geral é de otimismo no que concerne a evolugdo, no terceiro trimestre
de 2009, das vendas de pacotes nacionais (saldo das respostas de 48%, referentes
a previsao) e, em menor escala, de internacionais (saldo de 12%).

INVESTIMENTOS

Com relacdo a jul.-set. do corrente ano, 84% do mercado planejam investir 7,6%
do faturamento. Ao se incluir os 16% que ndo programam investir, o montante
declina para 6,4% do faturamento total do setor de agéncias de viagens.

Comparagdo entre 0s 2° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Quanto ao faturamento auferido no trimestre abr.-jun./2009, confrontado com o
alcancado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 9% do mercado houve
majoracao, para 44% estabilidade, e para 47%, diminuicdo, resultando num saldo
de -38%, com variacdo média de -7,7% (contra saldo de 49%, com variacdo média
de 8,3%, apurado em abr.-jun./2008 comparativamente a igual trimestre de 2007)
— ver Gréfico 17.

QUADRO DE PESSOAL

Confrontados os segundos trimestres de 2009 e de 2008, ndo foram observadas
alteracdes relevantes no nivel de emprego: 23% de assinalacdes de aumento, 53%
de estabilidade e 24% de decréscimo (saldo de -1%, que corresponde a inalterabi-
lidade do quadro de pessoal) — ver Grafico 18.

PRECO

Na comparacdo entre abr.-jun.de 2009 e de 2008, observou-se majoracao do
preco em 21% do mercado, estabilidade em 22% e diminuicdo em 57% (saldo de
-36%), configurando reduco.

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Expansdo dos negocios é detectada, atualmente, em 54% do mercado, estabi-
lidade em 38% e retracdo em 8% (saldo de 46%), revelando situacdo menos
favorével do que a registrada em igual época de 2008 (saldo de 90%), mas bem
melhor do que a constatada em jul./2007 (saldo de 28%).
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RELATORIOS SETORIAIS

Grafico 19

EVENTOS
Faturamento e Quadro de Pessoal
2° trimestre de 2007 — 3° trimestre de 2009
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O setor de eventos apresentou, em abr.-jun./2009, majoracao do fatura-
mento na quase totalidade do mercado, apds dois trimestres consecutivos de
gueda, antevendo-se que os negdécios continuardo se expandindo ao longo de
jul.-set./2009. Os mais importantes fatores apontados como entraves a
expansao ainda mais ampla do faturamento s&o o acirramento da concorréncia,

a majoracao dos custos financeiros e a escassez de mao-de-obra qualificada.

Comparagdo entre 0 2° trimestre/2009 e o0 1° trimestre/2009
e Perspectivas para 0 3° trimestre/2009

FATURAMENTO

A evolucdo dos negdcios, em abr.-jun./2009, superou bastante as expectativas
empresariais em relacdo ao primeiro trimestre de 2009: 91% de assinalagbes de
incremento e contra apenas 5% de reducdo — o saldo de respostas, representado
pela diferenca entre as indicacdes de aumento e as de queda, foi de 86% (contra 3%
e 24% detectados em idénticos periodos de 2008 e de 2007, respectivamente).

Para jul.-set./2009, a maior parcela do mercado vislumbra que os negécios manter-
se-a0 aquecidos em relagdo a abr.-jun./2009: 56% de estimativas de crescimento
e 44% de estabilidade (portanto, saldo de 56%).

As expectativas quanto a evolucdo do faturamento séo, igualmente, satisfatérias,
ao se contrastar jul.-set./2009 com o mesmo trimestre de 2008: 49% de perspec-
tivas de crescimento contra 28% de reducao (saldo de 21%).

QUADRO DE PESSOAL

As condicbes bastante favoraveis do mercado induziram, em abr.-jun./2009,
empresarios a realizar novas contratacdes de pessoal: 54% de indicacbes de
crescimento, 42% de estabilidade e 4% de diminuicdo do quadro de funciona-
rios (saldo de 50%, contra saldos de -41% e 18% em iguais periodos de 2008
e 2007, respectivamente).

A quase metade do mercado prevé aumento do contingente de mao-de-obra para
jul.-set./2009: 48% de progndsticos de ampliacdo, 44% de estabilidade e 8% de
reducdo (saldo de 40%) — ver Grafico 19.

0O confronto entre as previsoes feitas para o 3° trimestre de 2009 e as observacoes
referentes a idéntico periodo de 2008 revelam que, igualmente, perspectivas de
ampliacdo de quadro de pessoal (saldo de 42%).

PRECO

Verificou-se, em abr.-jun./2009, majoracdo dos precos pelo segundo trimestre
sucessivo (saldo de 76%). As expectativas para jul.-set./2009 sdo de ocorréncia
de nova majoracdo (saldo de 42%).
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Gréfico 20

EVENTOS
Faturamento — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008
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Gréfico 21

EVENTOS
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008
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TOTAL DE PARTICIPANTES

Confirmaram-se as previsdes de aumento do nimero de participantes nos
eventos realizados no segundo trimestre do ano em curso: 83% de indicacdes de
aumento, 13% de estabilidade e 4% de reducdo, acarretando assim saldo de 79%
(contra saldos de 4% e 45% verificados em iguais trimestres de 2008 e de 2007,
respectivamente).

A expectativa de 55% do mercado é de elevacdo do total de participantes nos
eventos programados para o terceiro trimestre de 2009, enquanto que 27% prog-
nosticam estabilidade e 18%, reducdo (saldo das previsdes de 37%).

INVESTIMENTOS

No que concerne a jul.-set. do corrente ano, 67% do mercado planejam investir
5,2% do faturamento. Ao se incluir os 33% que ndo programam fazé-lo, o volume
de investimentos em relacdo a receita total do setor de eventos declina para 3,5%.

Comparagao entre 0s 2° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

No contraste entre 0 montante faturado em abr.-jun./2009 e de 2008, observou-se
que 87% do mercado indicaram crescimento, 8% estabilidade e 5%, reducdo:
saldo de 82%, com variacao média de 44,2% (contra saldo de 93%, com variagéo
média de 18,0%, registrado na comparacao entre idénticos periodos de 2008 e
2007) — ver Gréfico 20.

QUADRO DE PESSOAL

0O confronto entre o total de funcionérios apurado em abr.-jun./2009 e de 2008
mostra expansdo em 56% do mercado, estabilidade em 36% e diminuicdo em 8%
(saldo de 48%) — ressalte-se que a comparacdo entre iguais trimestres de 2008 e de
2007 indicou inalterabilidade do quadro de pessoal (saldo de 4%) — ver Gréfico 21.

PRECO

A comparacdo entre os sequndos trimestres de 2009 e de 2008 revela majo-
racdo em 65% do mercado de eventos pesquisado e estabilidade em 35%
(logo, saldo de 65%).

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Expansdo é detectada, atualmente, em 73% do mercado de eventos, estabilidade
em 3% e redugdo em 24% — logo, saldo de 49%, revelando situacdo mais favo-
ravel do que a registrada na mesma época de 2008 (saldo de 8%).
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I Meios de Hospedagem

RELATORIOS SETORIAIS

Gréfico 22

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Faturamento e Quadro de Pessoal
2° trimestre de 2007 — 3° trimestre de 2009
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O faturamento do setor declinou inesperadamente em abr.-jun./2009,
apds sete trimestres sucessivos de majoragdo, mas as perspectivas de 2/3
do mercado sdo de recuperacdo ao longo de jul.-set. do ano em curso.
No principio de julho/2009, os principais fatores limitadores a expansao do setor
de meios de hospedagem, apontados pelos empresarios, sao a crise financeira
internacional, o acirramento da concorréncia e a demanda ainda inferior as de
periodos recentes (em maior escala, a de héspedes estrangeiros). Caso venha
a se confirmar o aguecimento do mercado previsto para o 3° trimestre/2009,

é grande a probabilidade de realizacdo de novas contratacoes de pessoal.

Comparagdo entre 0 2° trimestre/2009 e o0 1° trimestre/2009
e Perspectivas para 0 3° trimestre/2009

FATURAMENTO

Frustraram-se os prognosticos de expansdo dos negdcios em abr.-jun./2009,
comparativamente a jan.-mar./2009: 34% de assinalacbes de crescimento, 11%
de estabilidade e 55% de redugéo — o saldo das respostas, correspondente a
diferenca entre as assinalacdes de aumento e as de queda, foi de -21% (o saldo
referente as previsGes para o periodo era de 27%) — cabe ressaltar que se trata do
menor saldo ja apurado desde o inicio da pesquisa (outubro/2003).

Para o 3° trimestre de 2009, 67% do mercado apostam na majoracdo do fatu-
ramento (comparativamente a abr.-jun./2009), 26% na estabilidade e 7% na
reducdo, o que corresponde a um saldo de respostas de 60% (inferior ao detec-
tado em jul.-set./2008, quando o saldo atingiu 84%).

As expectativas quanto a evolugdo do faturamento mostram-se, de modo geral,
satisfatorias, ao se contrastar jul.-set./2009 com o mesmo trimestre de 2008: 42%
de perspectivas de crescimento contra 31% de redugdo (saldo de 11%).

QUADRO DE PESSOAL

0 desaquecimento dos negacios ocorrido na maior parcela do mercado, no segundo
trimestre do ano em curso, induziu a reducdo do quadro de funcionérios: 3% de
assinalacdes de aumento, 64% de estabilidade e 33% de decréscimo, resultando
num saldo de respostas de -30% (também o menor da série histdrica da pesquisa
referente a essa variavel).

Para jul.-set./2009, predominam perspectivas de ampliacdo do quadro de pessoal:
33% de estimativas de crescimento, 64% de estabilidade e 3% de decréscimo
(saldo de 30%) — ver Grafico 22.

0 confronto entre as previsdes feitas para jul.-set./2009 e as observacdes refe-
rentes a idéntico periodo de 2008 revelam perspectivas de estabilidade do quadro
de pessoal (saldo de 6%).

PRECO

Constatou-se infimo declinio de precos (saldo de -10%) em abr.-jun./2009, apds
dois trimestres de majoracdo, antevendo-se a ocorréncia de novo aumento em
jul.-set./2009 (saldo de 22%).
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Gréafico 24
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DEMANDA E SEGMENTACAO DO MERCADO

No que tange a segmentacdo do mercado, em abr.-jun../2009, os turistas nacio-
nais corresponderam a 80% do total da demanda efetiva, e os internacionais, a
20% (contra 83% e 17%, respectivamente, em idéntico periodo de 2008).

Indicaces de reducdo da demanda nacional (saldo de -22%) foram detectadas
em abr.-jun./2009 — vale destacar que tal fato ndo era observado desde o primeiro
trimestre de 2007, quando o saldo de respostas registrou -16%. Por outro lado,
dados referentes a hospedagem de estrangeiros revelam, igualmente, queda no
segundo trimestre de 2009 (saldo de -34%).

As expectativas para o 3° trimestre/2009 sdo de aumento da demanda nacional
(saldo de 50%, referente as previsoes) e estabilidade da internacional (saldo de 5%).
INVESTIMENTOS

Com relacdo a jul.-set. do corrente ano, 58% do mercado planejam investir 7,4%
do faturamento. Ao se incluir os 42% que ndo programam fazé-lo, o montante
declina para 4,3% do faturamento total do setor de meios de hospedagem.

Comparagdo entre 0s 2° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O contraste entre o que foi faturado em abr.-jun. de 2009 e de 2008 revela
que para 45% do mercado consultado houve crescimento, 5% assinalaram
estabilidade e 50%, diminuicdo (saldo de -5%, com variacdo média de 10,1%).
Vale destacar que, no segundo trimestre de 2008, registrou-se saldo de respostas
de 84%, comparativamente ao mesmo periodo de 2007, com variacdo média do
faturamento de 8,2% — ver Gréfico 23.

QUADRO DE PESSOAL

Para 31% do mercado respondente houve ampliacdo do quadro de pessoal em
abr.-jun./2009, comparativamente a igual trimestre de 2008, 28% assinalaram
estabilidade e 41%, reducdo (saldo das respostas de -10%, configurando ligeiro
decréscimo) — ressalte-se que, na comparacao entre abr.-jun./2008 e de 2007
havia sido detectado saldo de 8% (ou seja, estabilidade) — ver Grafico 24.

PRECO

0 confronto entre abr.-jun. de 2009 e de 2008, mostra elevacdo de precos: 53% de
indicacbes de aumento, 20% de estabilidade e 27% de declinio (saldo de 26%).

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, expansao é verificada em 53% do mercado, estabilidade em 41%
e retracdo em 6% (saldo de 47%), revelando situacdo menos satisfatoria do que a
constatada em idéntica época de 2008, quando o saldo foi de 84%.
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Gréafico 25
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Constatou-se queda do faturamento, no segundo trimestre do ano em curso
(comparativamente aos trés meses iniciais de 2009) na maior parcela do mercado.
Atualmente, os principais entraves a expansdo dos negdcios sao ainda a crise
financeira internacional, o acirramento da concorréncia e a incidéncia do virus
A (H1N1). Entretanto, as perspectivas para jul.-set./2009 s&o bastante otimistas,

antevendo-se amplo crescimento dos negdcios.

Comparacdo entre 0 2° Trimestre de 2009 e 0 1° trimestre
de 2009 e Perspectivas para o 3° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Segundo 2% do mercado pesquisado, houve estabilidade no faturamento, em
abr.-jun./2009, em relacdo ao primeiro trimestre do corrente ano e a maioria (98 %)
assinalou reducdo, ou seja, o saldo de respostas (correspondente a diferenca entre
as assinalacbes de incremento e as de queda) foi de -98%. Os resultados superaram
as projecdes pessimistas do mercado, da pesquisa anterior, quando o saldo de
respostas, referentes as previses, foi de -50%.

Para o 3° trimestre de 2009, as projecdes do mercado sdo de recuperagdo nos
negécios. A previsdo de 98% dos respondentes é de que haverd elevacdo no fatura-
mento e 2% vislumbram estabilidade (saldo de 98%).

O contraste entre as previsdes para o terceiro trimestre de 2009 com o observado
em igual periodo de 2008 revela evolugéo favordvel dos negécios: 18% de indica-
cOes de crescimento, 81% de estabilidade e 1% de declinio (saldo de 17%).

QUADRO DE PESSOAL

0 fraco desempenho do setor de operadoras nao foi transferido na sua totalidade,
para o quadro de pessoal. Para 18% do mercado pesquisado, houve elevacdo no
nimero de funcionarios, no segundo trimestre de 2009, em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior, enquanto que para 81%, estabilidade e 1%, reducdo
(saldo de 17%).

A previsdo de recuperacdo dos negdcios para o terceiro trimestre de 2009 ndo
deverd impactar no nivel de contracdo de mao-de-obra: 1% do mercado prognostica
ampliacéo e 99% estabilidade (logo um saldo de respostas de 1%) — ver Gréfico 25.

PRECO

A redugdo na demanda, no segundo trimestre de 2009, afetou negativamente
o comportamento dos precos dos servicos ofertados pelas empresas do setor.
Assim, apenas 2%, assinalaram estabilidade nos precos e 98%, redugdo (saldo
de -98%). Para jul.-set./2009, a expectativa geral é de que os precos voltardo a
sofrer aumento (saldo de 80%).

SEGMENTACAO DO MERCADO

No que concerne a segmentacdo do mercado no 2° trimestre de 2009, a parcela
correspondente a turistas nacionais obteve 73% de assinalacdes, enquanto que
a referente a turistas internacionais, os restantes 27% (no mesmo periodo de 2008,
o mercado estava dividido em 31% de turistas brasileiros e 69% de estrangeiros).
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Grafico 27
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A perspectiva da maioria é de otimismo no que concerne a evolugdo, no terceiro
trimestre de 2009, da demanda nacional (saldo das respostas de 98%, referentes
a previsao) e, em menor escala, da internacional (saldo de 19%).

INVESTIMENTO

Apesar da expectativa de melhoria nos negécios, a maioria do mercado pesquisado
nédo pretende realizar investimentos no terceiro trimestre de 2009. Manifestaram
proposito de fazé-lo 19% do mercado pesquisado, enquanto que 81% né&o
programam investir. No resultado ponderado da amostra, o nivel de investimento
deve ser de apenas 0,3% do faturamento.

Comparacdo entre 0s 2° trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Para 80% do mercado pesquisado houve majoracdo no faturamento em
abr.-jun./2009 (comparativamente ao observado em igual trimestre de 2008), 1%
assinalou estabilidade e 19%, reducdo (saldo de 61%). No resultado ponderado
da amostra, a elevacao no faturamento foi 23,4% — ver Gréfico 26.

QUADRO DE PESSOAL

Em relacdo ao quadro de pessoal, na comparacdo dos resultados registrados
em abr.-jun./2009, com igual periodo de 2008, constatou-se que para 97% do
mercado, houve crescimento, 2% assinalaram estabilidade e 1%, reducdo (saldo
de 96%) — ver Gréfico 27.

PRECO

No confronto entre abr.-jun. de 2009 e 2008, registrou-se redugéo de precos: 2% de
indicacdes de majoracao, 80% de estabilidade e 18% de declinio (saldo de -16%).

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, apenas 1% do mercado de operadoras pesquisado registra expansdo
nos seus negdcios, enquanto que 80% detectam estabilidade e 19%, retracdo
— saldo de -18%, configurando situacdo bem desfavoravel se comparada as
das mesmas épocas de 2007 e 2008, quando os saldos foram de 89% e 70%,
respectivamente.
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O desempenho do setor de parques tematicos e atracoes turisticas, no segundo
trimestre de 2009, foi bastante positivo se comparado aos resultados do trimestre
imediatamente anterior. A maioria do mercado pesquisado assinalou majoracao
no faturamento e no quadro de pessoal. Entre os fatores positivos, destaca-se
a recuperacao da demanda, assinalada por 61% do mercado pesquisado.
Por outro lado, a majoracao dos custos operacionais foi apontada como um dos
fatores limitadores da expansdo dos negécios, no setor. Os prognosticos para
jul.-set/2009 sao mais otimistas, apontando para a continuidade na expansao

dos negécios do setor.

Comparacdo entre 0 2° Trimestre de 2009 e 0 1° trimestre
de 2009 e Perspectivas para o 3° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Verificou-se majoracao do faturamento, em abr.-jun./2009, comparativamente
a jan.-mar./2009 — o saldo de respostas (correspondente a diferenca entre
as assinalagdes de aumento e queda) foi de 22%, revertendo a tendéncia
de reducdo iniciada a partir do Ultimo trimestre de 2008 (quando o saldo de
resposta foi -22%).

Para o terceiro trimestre de 2009, na comparagdo com o trimestre imediatamente
anterior, a expectativa é de continuidade da expansdo dos negécios. Para 99%
do mercado de parques tematicos e atragdes turisticas pesquisado deverd ocorrer
expansdo do faturamento, e para 1%, reducéo (saldo de 98%).

As expectativas quanto a evolugdo do faturamento, no contraste entre jul.-set.
2009 e idéntico periodo do mesmo ano, também revelam expanséo: 68% de assi-
nalacbes de incremento e 32% de estabilidade (portanto, saldo de 68%).

QUADRO DE PESSOAL

As condicbes favoraveis dos negdcios no 2° trimestre de 2009 influenciaram
positivamente a contratagdo de pessoal, no mercado de parques teméaticos e atra-
¢des turisticas. Para 50% do mercado pesquisado, houve expanséo no quadro
de funcionérios, 31% apontaram estabilidade e 19% assinalaram redugéo (saldo
de +31%).

As estimativas para jul.-set./2009, comparado a abr.-jun. 2009, sdo de elevacdo
do nivel de emprego: 67% do mercado prognosticam ampliagdo do quadro de
funcionérios e 33% esperam estabilidade (logo, saldo de 67%) — ver Gréfico 28.

Para jul.-set./2009, na comparacdo com o 3° trimestre de 2008, os empresarios
também anteveem crescimento do nivel de emprego (saldo de respostas de 64%).
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PRECO

Apbs um 1° trimestre de 2009 de estabilidade dos precos, 0os mesmos voltaram
a sofrer aumento no 2° trimestre de 2009 (saldo de 25%). Os progndsticos
para jul.-set./2009, também revelam possibilidade de nova majoracdo: 70% do
mercado pesquisado indicaram perspectivas de crescimento e 30% estabilidade
(saldo de 70%).

INVESTIMENTO

Aproveitando-se da recuperacdo da demanda, a maioria do mercado pesquisado
assinalou a intencdo em realizar investimentos no terceiro trimestre de 2009: 54%
do mercado pretendem investir 7,5% do faturamento, enquanto que 46% né&o
pretendem fazé-lo. Assim, no resultado ponderado do total da amostra pesqui-
sada, o nivel de investimento corresponderé a 4,0% do faturamento.

Comparacdo entre 0s 2 trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

Para a totalidade do mercado pesquisado, houve majoracdo no faturamento em
abr.-jun./ 2009, em relacdo a idéntico trimestre de 2008 (saldo de 100%). No
resultado ponderado da amostra, os dados da pesquisa revelam que a elevacdo do
faturamento foi de 24,2%.

QUADRO DE PESSOAL

No que tange ao quadro de pessoal, 19% dos empresarios pesquisados assina-
laram crescimento em abr.-jun./2009 (comparativamente ao mesmo trimestre
de 2008), 75% indicaram estabilidade e 6%, reducdo (portanto, saldo de 13%)
— ver Gréfico 29.

PRECO

O contraste entre os segundos trimestres de 2009 e de 2008 revelam a ocorréncia
de majoracdo de precos para todos 0s empresarios consultados.

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Segundo a totalidade do mercado pesquisado, o setor de parques teméticos e
atrages turisticas encontra-se, atualmente, em expansdo dos negécios (saldo de
100%, revelando situacdo mais favoravel do que a observada em igual época de
2008, quando o saldo apurado foi de 78%).
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O setor aéreo apresentou um desempenho positivo, no segundo trimestre
de 2009 na comparacao com o 1° trimestre de 2009. Mais uma vez, o bom
desempenho do turismo interno foi o principal responsavel pela continuidade do
crescimento do setor. Apesar de a maioria do mercado ter assinalado reducao
nos precos, a significativa expansdo da demanda contribuiu para a majoracao
do faturamento e do quadro de funcionérios. Em principio de julho, os principais
fatores limitadores a expansao do setor foram a crise financeira internacional,

o0 acirramento da concorréncia e demanda ainda insuficiente.

Comparacao entre 0 2° Trimestre de 2009 e 0 1° trimestre
de 2009 e Perspectivas para o 3° Trimestre de 2009

FATURAMENTO

Segundo 65% do mercado pesquisado, houve majoracdo do faturamento no
2° trimestre de 2009, em relacdo ao trimestre imediatamente anterior, enquanto
que 35% assinalaram reducao — o saldo de respostas, que corresponde a diferenca
entre as assinalacdes de incremento e as de queda, foi de 30%, consolidando um
longo processo de crescimento do setor.

A totalidade do mercado pesquisado continua otimista, prognosticando majoragdo
do faturamento no terceiro trimestre de 2009 comparativamente ao 2° trimestre
do mesmo ano (ou seja, saldo de 100%).

As previsdes para jul.-set./2009, em contraste com igual periodo de 2008, também
sdo de elevacdo do faturamento; contudo, constata-se maior cautela entre
os respondentes: 65% indicagbes de crescimento e 35% de reducdo (saldo de
respostas de 30%).

QUADRO DE PESSOAL

Em relacdo ao quadro de pessoal, para 97% do mercado pesquisado ocorreu cres-
cimento, no 2° trimestre de 2009, em relagdo ao 1° trimestre de 2009, enquanto
que para 3% verificou-se reducéo (saldo de 94%).

A perspectiva geral é de que, esta situacdo favorével, ndo deve se repetir no
proximo trimestre. Para o terceiro trimestre de 2009, apenas 5% sinalizaram a
possibilidade de aumentar o quadro de pessoal e 95%, estabilidade (saldo de
5%) — ver Gréfico 30.

Quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, as previsdes para o
3° trimestre de 2009 sdo de aumento do nivel de emprego: 37% de indicacdes de
incremento e 63% de estabilidade. (saldo de 37%).

PRECO

A maior parcela do mercado pesquisado indicou reducdo de precos (saldo de
-95%), apds dois trimestres de consecutivo aumento. As estimativas para o 3°
trimestre de 2009 s&o que os precos voltem a ser elevados (saldo de 58%).
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INVESTIMENTOS

Apesar dos bons resultados apresentados no segundo trimestre, apenas 5% do
mercado de transporte aéreo pesquisado assinalaram que pretendem realizar inves-
timentos (6,5% do faturamento total), em jul.-set. de 2009. No resultado ponderado
da amostra (considerando os 95% que nao deverdo fazé-lo), o nivel de investimento,
em relacdo ao faturamento global do setor declina para somente 0,3%.

Comparagdo entre 0s 2° trimestres 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O contraste entre o que foi faturado em abr.-jun./2009 e em igual trimestre
de 2008 revela que para 2% do mercado pesquisado, houve crescimento;
para 3%, estabilidade; e para 95%, reducéo (ou seja, saldo de respostas de -93%).
Considerando o resultado ponderado da amostra, a reducdo do faturamento foi,
em média, -11,0% — ver Grafico 31.

QUADRO DE PESSOAL

Apesar da constatacdo de queda do faturamento, na totalidade do mercado
pesquisado, detectou-se ampliacdo no quadro de pessoal, em abr.-jun./2009 em
relacdo ao mesmo trimestre de 2008 (saldo de 100%).

PRECO

Na comparacdo entre abr.-jun.de 2009 e de 2008, observou-se majoracao do
preco em 37% do mercado, estabilidade em 3% e diminuicdo em 60% (saldo
de -23%), configurando reducdo.

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Para a totalidade do mercado consultado, os negdcios estdo atualmente em
expansao revelando, situacdo semelhante a registrada na mesma época de 2008.
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O setor de turismo receptivo continua sofrendo os efeitos negativos da crise
econdmica internacional. Os resultados apurados em abr.-jun./2009 sinalizaram
a continuidade na reducédo do faturamento e no quadro de pessoal, em relacao
aos trés primeiros meses do corrente ano. Entre os fatores que influenciaram
negativamente o resultado do setor, os empresérios destacaram a reducdo
na demanda do turismo interno e do turismo internacional. Além disso, a
majoracao dos custos operacionais foi apontada como outro limitador dos
negécios do setor. Os prognosticos para jul.-set./2009 sdo mais otimistas,

vislumbrando-se expansdo do faturamento e do quadro de pessoal.

Comparagdo entre 0 2° trimestre/2009 e o0 1° trimestre/2009
e Perspectivas para 0 3° trimestre/2009

FATURAMENTO

Os resultados da pesquisa confirmaram a tendéncia de deterioracdo dos negacios
iniciada no primeiro trimestre de 2009. Assim, em relacdo ao desempenho do setor,
no 2° trimestre de 2009, 29% do mercado pesquisado assinalaram majoracdo do
faturamento, 20%, estabilidade e 51%, declinio — o saldo das respostas, corres-
pondente a diferenca entre os percentuais de ampliacdo e de reducdo, foi de -22%
(mais intenso que o saldo das previsdes para o periodo: -5%). Este resultado segue a
tendéncia sazonal da demanda do setor, nos tltimos dois anos, quando os saldos refe-
rentes ao 2° trimestre foram de -91% e -71%, em 2007 e 2008, respectivamente.

A perspectiva para jul.-set./2009 é de elevacdo do faturamento em contraste com
o0 segundo trimestre: 78% de indicacdes de aumento, 9% de estabilidade e 13%
de queda (saldo de 65%).

O contraste entre as previsdes para jul.-set./2009 com o observado em igual
periodo de 2008 revelam perspectivas de estabilidade dos negécios: 35% de indi-
caces de crescimento, 35% de estabilidade e 30% de declinio (saldo de 5%).

QUADRO DE PESSOAL

A reducédo dos negécios no segundo trimestre de 2009 refletiu negativamente
no quadro pessoal. Para apenas 8% do mercado pesquisado houve aumento do
contingente empregado, 66% assinalaram estabilidade e 26%, redugéo (saldo de
-18%), confirmando as previsdes apresentadas na pesquisa imediatamente ante-
rior, quando o saldo dos progndsticos para o trimestre era de -22%.

Para jul.-set./2009 as estimativas apontam para um aumento no quadro de pessoal,
comparativamente a abr.-jun./2009. Do mercado pesquisado, 19% assinalaram
possibilidade de ampliacdo do nivel de emprego e 81%, estabilidade (portanto,
saldo de 19%) — ver Gréfico 32.

0 confronto entre as previsdes feitas para o 3° trimestre de 2009 e as observacdes
referentes a idéntico periodo de 2008 revelam perspectivas de ténue ampliacdo do
quadro de pessoal (saldo de 12%).

PRECO

Segundo 11% do mercado pesquisado houve majoracdo nos precos em abr.-
jun./2009, enquanto que 85% assinalaram estabilidade e 4%, reducdo (saldo de
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Grafico 33

TURISMO RECEPTIVO
Faturamento — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008

Aumento
1%
Reducédo
59%
Estabilidade
30%

Fontes: FGV e MTur

Grafico 34

TURISMO RECEPTIVO
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2009 / 2° trim. 2008

Reducéo
36%

Aumento
Estabilidade 6%
58%

Fontes: FGV e MTur

+7%, configurando estabilidade em relagdo a jan.-mar./2009). Para jul.-set./2009,
a expectativa de 6% do mercado é de que 0s precos aumentardo e para 94%,
que permanecerdo inalterados. (saldo de 6%, ou seja, antevé-se estabilidade pelo
segundo trimestre sucessivo).

RECEPCAO DE TURISTAS E SEGMENTACAO DO MERCADO

Segundo parcela significativa do mercado pesquisado, no segundo trimestre de
2009, houve uma redugdo tanto na demanda do receptivo nacional (saldo de -26%)
quanto na internacional (saldo de -34%), comparativamente a jan.-mar./2009.
Para jul.-set./2009, o mercado vislumbra uma recuperacdo na demanda: recepcdo
de turistas brasileiros (saldo de 67%) e de turistas estrangeiros (saldo de 54%).

Em relacdo a segmentacdo de mercado, sequndo os empresarios pesquisados, em
abr.-jun./2009, 52% da demanda era constituida por turistas nacionais e 48%, por
visitantes internacionais (bem diversa da constatada em igual periodo de 2008:
11% e 89%, respectivamente).

INVESTIMENTOS

Segundo o mercado consultado, 23% assinalaram a intencdo em realizar investi-
mentos de até 4,3% do faturamento, no terceiro trimestre de 2009, com objetivo de
ampliar e melhorar seus servicos. Considerando 0s 77% que ndo pretendem investir
nesse periodo, o montante investido seria de 1,0% do faturamento global do grupo.

Comparacao entre 0s 2° trimestres de 2009 e de 2008

FATURAMENTO

O contraste entre o montante faturado em abr.-jun. de 2009 e de 2008 mostra
que para 11% houve majoracdo no faturamento, 30% assinalaram estabilidade e
59%, reducdo, gerando um saldo de -48%. No resultado ponderado da amostra,
a variacdo média foi de -24,5% — confrontando tal resultado com o registrado
entre iguais trimestres de 2008 e de 2007, identificou-se situacdo menos favoravel:
saldo de -24%, com variacdo média de -3,9% — ver Gréfico 33.

QUADRO DE PESSOAL

Em relacdo ao quadro de pessoal, na comparagdo entre os segundos trimestres de
2009 e de 2008, 6% do mercado pesquisado assinalaram ampliacdo do numero
de funcionarios, 58%, estabilidade e 36%, decréscimo (saldo de -30%) — ver Grafico 34.

PRECO

A comparacdo entre jul.-set./2009 e de 2008 revela perspectivas de majoracdo em 8%
do mercado pesquisado, 58% de estabilidade e 34% de queda (saldo de -26%).

Julho/2009

SITUACAO DOS NEGOCIOS

Atualmente, o mercado vislumbra uma situagdo favoravel dos negacios do setor.
Segundo 43% dos respondentes, 0s negdcios estao em expansao, 38% sinalizam
estabilidade e 19%, retracdo (saldo de 24%, revelando situacao mais satisfatoria
do que a verificada em jul./2008, quando o saldo atingiu -67%).
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l Consolidado TABELAS
Retrospectiva
FATURAMENTO DO 2° TRIMESTRE DE 2009 / 2° TRIMESTRE DE 2008

Faturamento
Opinido (%) Variacdo % Média

Segmento Cresamento (+) Reducdo (-) Saldo Cresumento (+) Redugéo (-) Saldo
Consolidado 67 15,0 -0,2
Transporte aéreo 50 0 12,6 -11,0
Agéncias 9 47 —38 22,6 20,6 -1,7
Eventos 87 5 82 52,9 36,8 44,2
Meios de Hospedagem 45 50 -5 37,2 13,3 10,1
Operadoras 80 19 61 37,1 33,1 23,4
Parques Tematicos 100 0 100 24,2 0,0 24,2
Receptivo " 59 -48 20,1 45,2 -24,5

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.

Quadro de pessoal (%)

Segmento Cresomento Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 20 12 57
Transporte aéreo 100 100
Agéncias 51 23 26 25
Eventos 56 36 8 48
Meios de Hospedagem 40 29 31 9
Operadoras 18 82 0 18
Parques Tematicos 19 75 6 13
Receptivo 35 62 3 32

Fontes: FGV e MTur

2° TRIMESTRE DE 2009 / 1° TRIMESTRE DE 2009

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 59 34 25 53 13 40
Transporte aéreo 65 35 30 97 3 94
Agéncias 66 4 62 16 14 2
Eventos 91 5 86 54 4 50
Meios de Hospedagem 34 55 21 3 33 -30
Operadoras 98 0 98 1 0 1
Parques Tematicos 61 39 22 50 19 31
Receptivo 29 51 -22 8 26 -18

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.

Momento atual
INVESTIMENTOS PREVISTOS NO TRIMESTRE DE JUL.-SET./2009

Opiniao (%) Percentual do faturamento a
Segmento Sim Nao Saldo ser investido (%)
Consolidado 32 68 -36 ()
Transporte aéreo 5 95 -90 6,5
Agéncias 84 16 68 7,6
Eventos 67 33 34 5,2
Meios de Hospedagem 58 42 16 7,4
Operadoras 19 81 -62 1,6
Parques Tematicos 54 46 8 7,5
Receptivo 23 77 -54 4,3

Fontes: FGV e MTur
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SITUACAO DOS NEGOCIOS NO MOMENTO DA PESQUISA — JULHO/2009
Opinido (%)

Segmento Expansao Estagnados Retracao Saldo
Consolidado 75 21 4 71
Transporte aéreo 100 0 0 100
Agéncias 54 38 8 46
Eventos 73 3 24 49
Meios de Hospedagem 53 41 6 47
Operadoras 1 80 19 -18
Parques Tematicos 100 0 0 100
Receptivo 43 38 19 24

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
3° TRIMESTRE DE 2009 / 3° TRIMESTRE DE 2008
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Opinido (%) Opinido (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 52 29 23 21 0 21
Transporte aéreo 65 35 30 37 0 37
Agéncias 40 27 13 0 0 0
Eventos 49 28 21 45 3 42
Meios de Hospedagem 42 31 11 0 0 0
Operadoras 18 1 17 0 0 0
Parques Tematicos 68 0 68 64 0 64
Receptivo 35 30 5 0 0 0

Fonte: FGV e MTUR
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
3° TRIMESTRE DE 2009 / 2° TRIMESTRE DE 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 81 2 79 17 1 16
Transporte aéreo 100 0 100 5 0 5
Agéncias 73 3 70 25 4 21
Eventos 56 0 56 48 8 40
Meios de Hospedagem 67 7 60 33 3 30
Operadoras 0 0 0 0 0 0
Parques Tematicos 99 1 98 67 0 67
Receptivo 78 13 65 19 0 19

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.
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0 Agéncias de Viagem TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 86 10 4 82 14 82 4 10
Jul.-Set./2007 60 15 25 35 27 62 " 16
Out.-Dez./2007 32 35 33 -1 36 49 15 21
Jan.-Mar/2008 49 38 13 36 49 48 3 46
Abr.-Jun./2008 96 1 3 93 38 61 1 37
Jul.-Set./2008 91 5 4 87 76 20 4 72
Out.-Dez./2008 57 27 16 41 40 55 5 35
Jan.-Mar./2009 9 42 49 -40 3 81 16 -13
Abr.-Jun./2009 66 30 4 62 16 70 14 2
*Jul.-Set./2009 73 24 3 70 25 71 4 21

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 35 37 28 7 62 9 29 33
Jul.-Set./2007 33 51 16 17 50 45 5 45
Out.-Dez./2007 67 12 21 46 40 31 29 1"
Jan.-Mar/2008 41 45 14 27 63 30 7 56
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78 22 75 3 19
Jul.-Set./2008 91 3 6 85 47 49 4 43
Out.-Dez./2008 57 28 15 42 30 44 26 4
Jan.-Mar./2009 6 49 45 -39 2 49 49 -47
Abr.-Jun./2009 65 24 1 54 5 48 47 -42
*Jul.-Set./2009 51 46 3 48 34 44 22 12

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 55 22 23 32
Jul.-Set./2007 70 28 2 68
Out.-Dez./2007 66 28 6 60
Jan.-Mar/2008 65 30 5 60
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78
Jul.-Set./2008 89 " 0 89
Out.-Dez./2008 70 28 2 68
Jan.-Mar./2009 33 58 9 24
Abr.-Jun./2009 43 50 7 36

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hé previsao para a varidvel Custos Operacionais
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Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opniéo (%) Variacdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo (-) Saldo Crescimento (+)  Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 68 13 19 49 12,9 2,5 8,3
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 96 3 1 95 25,8 0,2 24,7
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 9 9 73 15,1 11 12,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 38 42 20 18 12,7 16,5 1,9
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 44 47 -38 22,6 20,6 -1,7
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 40 33 27 13

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:
... Dado Numérico néo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.
(*) previséo

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-)  Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 39 43 18 21
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 87 10 3 84
QOut.-Dez.08 / Out.-Dez.07 55 39 6 49
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 26 54 20 6
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 53 24 -1
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 22 72 6 16
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)  Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 67 31 2 65
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 96 2 2 94
Qut.-Dez.08 / Out.-Dez.07 71 28 1 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 8 49 43 -35
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 29 48 -25
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 51 23 26 25
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-)  Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 31 66 3 28
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 32 35 33 -1
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 37 15 48 -1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 4 44 52 -48
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 54 42 -38
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 7 47 46 -39
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
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Retrospectiva — segmentacao

Segmentagdo do mercado (%)
Segmento  Abr-Jun/07 Jul-Set./07 Out-Dez./07 Jan-Mar/2008 Abr-Jun/08 Jul-Set/08 Out-Dez/08 Jan-Mar/2009 Abr-Jun/09
Nacional 52 50 46 88 55 55 76 60 59
Internacional 48 50 54 12 45 45 24 40 41
Fontes: FGV e MTur

Orgcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

, oim RED faturamento (%)
ity Investimento em % do
% f ° % Sobre o total da amostra
aturamento
Abr.-Jun./2008 86 4,7 14 4,0
Jul.-Set./2008 77 3,6 23 2,8
Out.-Dez./2008 90 4,2 10 3,7
Jan.-Mar./2009 72 3,9 28 2,8
Abr.-Jun./2009 84 12,4 16 10,4
Jul.-Set./2009 84 7,6 16 6,4

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Situacdo atual dos negacios — Evolucdo (%)
Comportamento Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008  Out./2008 Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009

Em expansao 32 59 62 92 93 93 27 58 54
Estaveis 40 38 33 5 4 4 20 38 38
Em retracao 4 28 5 3 3 3 53 4 8
Saldo 28 31 57 89 90 90 -26 54 46

Fontes: FGV e MTur
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I Eventos TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 50 24 26 24 28 62 10 18
Jul.-Set./2007 53 28 19 34 41 55 4 37
Out.-Dez./2007 71 21 8 63 58 36 6 52
Jan.-Mar/2008 1 29 60 -49 27 42 31 -4
Abr.-Jun./2008 48 7 45 3 4 51 45 -4
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 66 34 0 66
Out.-Dez./2008 1 1 98 -97 1 97 2 -1
Jan.-Mar./2009 10 1 89 -79 7 62 31 -24
Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50
*Jul.-Set./2008 56 44 0 56 48 44 8 40

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 60 25 15 45 56 40 4 52
Jul.-Set./2007 58 29 13 45 76 24 0 76
Out.-Dez./2007 42 43 15 27 70 27 3 67
Jan.-Mar/2008 1 29 60 -49 56 33 11 45
Abr.-Jun./2008 49 6 45 4 81 12 7 74
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 97 3 0 97
Out.-Dez./2008 46 50 4 42 2 97 1 1
Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12
Abr.-Jun./2009 83 13 4 79 83 17 0 83
*Jul.-Set./2009 55 27 18 37

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsdo

Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Retrospectiva e Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variagdo % Média (1)
Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-)  Saldo

Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 96 1 3 93 18,7 1,0 18,0
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 100 0 0 100 29,3 0,1 29,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 4 49 47 -43 0,8 3,0 -1,4
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 28 48 24 4 15,3 26,6 21
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 87 8 5 82 52,9 36,8 44,2
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 49 23 28 21

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico ndo disponivel
(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.

() previséo
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Periodo

Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsédo

Quadro de Pessoal (%)

Crescimento (+)
49
91
3
7
56
45

Estabilidade (=)
6
9
97
83
36
52

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Reducéo (-)
45
0
0
10
8
3

Volume de investimentos /

Saldo
91
-3

48
42

. oim Nao faturamento (%)
ey Investimento como %
% % Sobre o total da amostra
do faturamento

Abr.-Jun./2008 100 10,5 0 10,5

Jul.-Set./2008 8 0,8 92 0,1

Out.-Dez../2008 77 17,0 23 13,1

Jan.-Mar./2009 45 0,1 55 0,0

Abr.-Jun./2009 48 4,4 52 2,1

Jul.-Set./2009 67 5,2 33 3,5
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual

Situacdo atual dos negécios — Evolucao (%)
Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008  OQut./2008  Jan./2009  Abr./2009  Jul./2009

Em expansao 66 63 56 77 53 52 46 73

Estaveis 31 32 27 22 2 47 41 3

Em retracéo 3 5 17 1 45 1 13 24

Saldo 63 58 39 76 8 51 33 49
Fontes: FGV e MTur
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¥ Meios de Hospedagem TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 43 14 43 0 19 48 33 -14
Jul.-Set./2007 75 18 7 68 33 60 7 26
Out.-Dez./2007 58 15 27 31 15 83 2 13
Jan.-Mar/2008 54 14 32 22 27 59 14 13
Abr.-Jun./2008 91 3 6 85 4 83 13 -9
Jul.-Set./2008 87 10 3 84 71 28 1 70
Out.-Dez./2008 79 12 9 70 8 81 I -3
Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun./2009 34 1 55 -21 3 64 33 -30
*Jul.-Set./2009 67 26 7 60 33 64 3 30

Fontes: FGV e Mtur
Nota: (*) previsao
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducédo(-) Saldo
Jan.-Mar./2007 30 24 46 -16 40 31 29 11
Abr.-Jun./2007 32 33 35 -3 17 37 46 -29
Jul.-Set./2007 54 37 9 45 37 42 21 16
Out.-Dez./2007 50 39 1 39 21 61 18 3
Jan.-Mar/2008 47 38 15 32 16 57 27 -11
Abr.-Jun./2008 65 30 5 60 4 84 12 -8
Jul.-Set./2008 59 38 3 56 41 57 2 39
Out.-Dez./2008 51 43 6 45 33 47 20 13
Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 -22 22 22 56 -34
*Jul.-Set./2007 55 40 5 50 17 71 12 5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 51 25 24 27
Jul.-Set./2007 57 37 6 51
Out.-Dez./2007 60 28 12 48
Jan.-Mar/2008 57 28 15 42
Abr.-Jun./2008 81 1 8 73
Out.-Dez./2008 56 44 0 56
Jan.-Mar/2009 58 41 1 57
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13

Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsao para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento com Diarias
Periodo Opniéo (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducéo (-) Saldo  Crescimento (+)  Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 89 6 5 84 9,2 0,6 8,2
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 97 2 1 96 22,7 0,2 22,0
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 81 3 16 65 1,3 3,6 8,6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 55 29 16 39 37,8 18,6 17,8
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 45 5 50 -5 37,2 13,3 10,1
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 42 27 31 11

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:
... Dado Numérico néo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.
(*) previséo

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 18 72 10 8
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 79 20 1 78
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 17 57 26 -9
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 16 69 15 1
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 31 28 41 -10
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 36 29 6
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Hospedagem de Brasileiros (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 54 41 5 49
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 67 30 3 64
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 68 20 12 56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 59 28 13 46
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 44 15 41 3
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 40 29 31 9
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Hospedagem de Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 5 83 12 -7
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 65 32 3 62
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 25 51 24 1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 13 47 40 -27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 45 51 -47
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 20 44 36 -16
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previséo
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Meios de Hospedagem
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Retrospectiva — segmentagao

Segmentacdo do mercado (%)

Segmentacdo Abr.-Jun./07 Jul.-Set./07 Out.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jun.-Set./08 Out..-Dez./08 Jan.-Mar/09 Abr.-Jun./09

Brasileiros 74 73 83 76 83 80 77 85 80

Estrangeiros 26 27 17 24 17 20 23 15 20
Fontes: FGV e MTur

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: . Volume de investimentos /
Sim Nao
, faturamento (%)
oD Investimento em % do
% ¢ % Sobre o total da amostra
aturamento

Jul.-Set./2008 65 5,3 35 3,5

Out.-Dez./2008 90 12,5 10 11,2

Jan.-Mar./2009 49 3,9 51 1,9

Abr.-Jun./2009 69 12,7 31 8,7

Jul.-Set./2009 58 74 42 4,3

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Situacdo atual dos negacios — Evolucdo (%)

Comportamento ~ Jul./2007 Out./2007 Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008 Out./2008  Jan./2009 Abr./2009  Jul./2009
Em expansao 55 79 56 41 88 89 42 52 53
Estaveis 29 18 34 47 8 10 36 37 4
Em retracao 16 3 10 12 4 1 22 1" 6
Saldo 39 76 46 29 84 88 20 41 47

Fontes: FGV e MTur
pesgneath@fgv.br \' FG_V Ministério ' : o€ B
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Operadoras TABELAS
Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 14 32 54 -40 14 35 51 -37
Jul.-Set./2007 38 13 49 -11 37 15 48 -11
Out.-Dez./2007 37 61 2 35 78 " " 67
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 10 90 0 10
Abr.-Jun./2008 35 3 62 -27 88 12 0 88
Jul.-Set./2008 98 0 2 96 99 1 0 99
Out.-Dez./2008 82 12 6 76 85 10 5 80
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 30 70 0 30
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 18 81 1 17
*Jul.-Set./2009 98 2 0 98 1 99 0 1

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Jan.-Mar./2007 54 17 29 25 89 1 0 89
Abr.-Jun./2007 72 2 26 46 96 4 0 96
Jul.-Set./2007 21 17 62 -4 70 10 20 50
Out.-Dez./2007 94 2 4 90 83 2 15 68
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 50 50 0 50
Abr.-Jun./2008 88 0 12 76 69 19 12 57
Jul.-Set./2008 98 1 1 97 81 17 2 79
Out.-Dez./2008 80 15 5 75 80 3 17 63
Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
*Jul.-Set./2009 98 2 0 98 20 79 1 19

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun./2007 17 29 54 -37
Jul.-Set./2007 92 0 8 84
Out.-Dez./2007 50 27 23 27
Jan.-Mar/2008 58 27 15 43
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 21 0 79 -58
Out.-Dez./2008 18 2 80 -62
Jan.-Mar./2009 31 69 0 31
Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59

Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
pesgneath@fgv.br \' FG_V Ministério B :
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Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducéo (-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 33 4 13 70 25,3 2,2 20,7
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 98 1 1 97 36,2 0,1 35,5
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 87 N 2 85 29,1 0,1 25,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98 38,3 22,2 37,7
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61 37,1 33,1 23,4
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 18 81 1 17

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:
... Dado Numérico ndo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.
(*) previsao

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 88 12 0 88
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 99 1 0 99
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 99 0 1 98
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 97 2 1 96
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 1 99 0 1

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Demanda por Destinos Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 100 0 0 100
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 77 " 12 65
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 98 0 2 96
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 84 15 1 83
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 18 82 0 18

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previséo

Demanda de Destinos Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 69 30 1 68
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 80 19 1 79
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 6 12 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 67 3 27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 79 0 21 58
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 16 3 81 -65

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
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Retrospectiva — Motivagao, segmentacdo e vendas

Segmentacgdo do mercado (%)

Segmento  Abr-Jun/07 Jul.-Set./07 OQut.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr-Jun/08 Jul.Set./08 Out-Dez/08 Jan.-Mar/09 Abr-Jun/09
Nacional 50 49 38 90 31 76 66 67 73
Internacional 50 51 62 10 69 24 34 33 27
Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

, Sl RED faturamento (%)
Periodo Investimento em % d
% fVESHIMENTO €M 7o €0 % Sobre o total da amostra
faturamento
Jul.-Set./2008 99 53 1 5,2
Out.-Dez./2008 98 0,3 2 0,3
Jan.-Mar./2009 89 0,6 " 0,5
Abr.-Jun./2009 35 1,6 65 0,6
Jul.-Set./2009 19 1,6 81 0,3

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Situacdo atual dos negdcios — Evolucao (%)
Comportamento ~ Jul./2007  Out./2007 Jan./2008 Abr./2008 Jul./2008 Out./2008 Jan./2009  Abr./2009 Jul./2009

Em expanséo 71 97 80 93 89 97 83 85 1
Estaveis 28 3 20 0 " 3 6 8 80

Em retracéo 1 0 0 7 0 0 " 7 19
Saldo 70 97 80 86 89 97 72 78 -18

Fontes: FGV e MTur

pesgneath@fgv.br o 5 m
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N Parques Tematicos e Atragcdes Turisticas TABELAS

Retrospectiva e perspectiva — Evolugdo dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 33 3 64 -31 16 74 10 6
Jul.-Set./2007 99 0 1 98 60 40 0 60
Out.-Dez./2007 47 6 47 0 13 26 61 -48
Jan.-Mar/2008 44 29 27 17 25 49 26 -1
Abr.-Jun./2008 5 31 64 -59 0 33 67 -67
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 89 N 0 89
Out.-Dez./2008 39 0 61 -22 16 24 60 -44
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
*Jul.-Set./2009 99 0 1 98 67 33 0 67

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
NUmero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 74 3 23 51 36 4 60 -24
Jul.-Set./2007 76 0 24 52 64 36 0 64
Out.-Dez./2007 66 3 31 35 64 34 2 62
Jan.-Mar/2008 42 1 57 -15 47 33 20 27
Abr.-Jun./2008 21 0 79 -58 100 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
*Jul.-Set./2009 99 0 1 98
Fontes: FGV e MTur
Notas: (*) previsdo
N4o ha previso para a varidvel Custos Operacionais
Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opniéo (%) Variacdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) ~ Reducéo (-) Saldo

Jan.-Mar.08 / Jan.-Mar.07 100 0 0 100 141 0,0 141
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 99 1 0 99 11,3 0,0 11,2
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 97 0 3 94 9,6 0.4 9,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 75 25 0 75 24,9 0,0 18,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 69 0 31 38 26,5 10,0 15,2
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100 24,2 0,0 24,2
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 68 32 0 68

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico ndo disponivel
(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.

(*) previséo
pesgneath@fgv.br o 5 n
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Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo

Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 43 10 47 -4

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 68 1 21 47

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 51 17 32 19

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 20 36 44 -24

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 19 75 6 13

*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 64 36 0 64

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsédo

Orgcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
) . Volume de investimentos como
Sim Néao 5
Periodo . percentual do faturamento (%)
% Invzstlmento OO 56 % Sobre o total da amostra
o faturamento

Abr.-Jun./2008 100 6,5 0 6,5

Jul.-Set./2008 64 4,8 36 3,0

Out.-Dez./2008 76 3,8 24 2,9

Jan.-Mar./2009 45 2,5 55 11

Abr.-Jun./2009 66 1,1 34 7,3

Jul.-Set./2009 54 7,5 46 4,0
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual

Situacdo atual dos negdcios (%)
Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr./2008 Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr./2009  Jul./2009

Em expansao 86 100 99 98 84 71 75 59 100

Estaveis 14 0 1 2 10 8 25 41 0

Em retracao 0 0 0 0 6 21 0 0 0

Saldo 86 100 99 98 78 50 75 59 100
Fontes: FGV e MTur
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B Transporte Aéreo TABELAS

Retrospectiva e perspectiva — Evolugao dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducéo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 100 0 0 100 50 0 50 0
Jul.-Set./2007 100 0 0 100 100 0 0 100
Out.-Dez./2007 92 8 0 92 92 8 0 92
Jan.-Mar/2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez./2008 100 0 0 100 65 35 0 65
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 4 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 0 3 94
*Jul.-Set./2009 100 0 0 100 5 95 0 5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsado
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Abr.-Jun./2007 100 0 0 100
Jul.-Set./2007 100 0 0 100
Out.-Dez./2007 100 0 0 100
Jan.-Mar/2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez./2008 100 0 0 100
Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98
Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&o hé previsao para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo

Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 100 0 0 100 23,0 0,0 23,0
Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 75 0 25 50 20,9 2,5 15,1
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 0 36 28 30,8 5,4 17,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 0 4 92 17,4 10,0 16,3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 2 3 95 -93 50,0 12,6 -11,0
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 65 0 35 30

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico néo disponivel
(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.

(*) previsao
pesgneath@fgv.br ‘ & - B
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Retrospectiva — Evolugao da comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 100 0 0 100
Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 75 0 25 50
QOut.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 34 2 62
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 4 0 96
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 37 63 0 37
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previséo
Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos
Sim Nao como percentual do
Periodo faturamento (%)
g ~Investimento como % % Sobre o total da amostra
do faturamento
Jul.-Set./2008 100 9,0 0 9,0
Out.-Dez./2008 100 11,5 0 11,5
Jan.-Mar./09 100 8,0 0 8,0
Abr.-Jun./2009 100 5,4 0 5,4
Jul.-Set./2009 5 6,5 95 0,3
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
Situacdo atual dos negdcios (%)
Jul./2007  Out./2007  Jan./2008 Abr./2008 Jul./2008  Qut./2008  Jan./2009  Abr./2009  Jul./2009
Em expansao 99 100 100 100 100 100 64 100 100
Estaveis 0 0 0 0 0 0 34 0 0
Em retracao 1 0 0 0 0 0 2 0 0
Saldo 98 100 100 100 100 100 62 100 100
Fontes: FGV e MTur
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B Turismo Receptivo TABELAS
Retrospectiva e Perspectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 1 7 92 -91 50 8 42 8
Jul.-Set./2007 92 1 7 85 64 36 0 64
Out.-Dez./2007 97 1 2 95 14 70 16 -2
Jan.-Mar/2008 17 73 10 7 17 75 8 9
Abr.-Jun./2008 14 1 85 -71 6 59 35 -29
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez/2008 4 24 35 6 25 67 8 17
Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26 10 45 45 -35
Abr.-Jun./2009 29 20 51 22 8 66 26 -18
*Jul.-Set./2009 78 9 13 65 19 81 0 19

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Recepcdo de Turistas Brasileiros (%) Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Abr.-Jun./2007 99 1 0 99 2 6 92 -90
Jul.-Set./2007 88 2 10 78 92 1 7 85
Out.-Dez./2007 93 7 0 93 22 75 3 19
Jan.-Mar/2008 95 5 0 95 17 2 81 -64
Abr.-Jun./2008 14 60 26 -12 7 5 88 -81
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 67 0 33 34
Out.-Dez/2008 75 25 0 75 10 10 80 -70
Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
*Jul.-Set./2009 69 29 2 67 67 20 13 54

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun./2007 98 2 0 98
Jul.-Set./2007 93 7 0 93
Out.-Dez./2007 89 8 3 86
Jan.-Mar/2008 83 13 4 79
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez/2008 42 57 1 41
Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 75

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsao para a varidvel Custos Operacionais
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Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Redugéo (-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 13 50 37 -24 4 11,9 -3,9
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 80 8 12 68 17,2 4,1 13,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 46 9 45 1 6,9 10,0 -1,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 43 22 35 8 24,0 40,8 -4,0
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 " 30 59 -48 20,1 45,2 -24,5
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 35 30 5

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico néo disponivel
(1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées

feitas pelos respondentes.
(*) previséo

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 6 58 36 -30
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 75 0 25 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 37 20 43 -6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10 44 46 -36
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 6 58 36 -30
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 19 74 7 12

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Recepcdo de Turistas Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 7 61 32 -25
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 75 0 25 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 62 19 19 43
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 37 33 -3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 37 54 -45
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 62 3 32

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.08 / Abr.-Jun.07 7 2 91 -84
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 67 0 33 34
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 15 14 71 -56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 24 22 54 -30
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 12 21 67 -55
*Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 38 17 45 -7

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsédo
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Retrospectiva — segmentagao

Segmentacdo do mercado (%)

Segmento  Abr-Jun/07 Jul-Set/07  Out-Dez/07 Jan-Mar/08  Abr.-Jun./08 Jul.-Set./08 Out-Dez/08 Jan-Mar/09 Abr.-Jun./09
Brasileiros 50 68 52 34 " 95 43 45 52
Estrangeiros 50 32 48 66 89 5 57 55 48
Fontes: FGV e MTur

Orgcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

. oim KD faturamento (%)
oD Investimento em % do
% ¢ ° % Sobre o total da amostra
aturamento
Abr.-Jun./2008 100 1,3 0 1,3
Jul.-Set./2008 16 2,1 84 0,3
Out.-Dez./2008 100 11,5 0 11,5
Jan.-Mar./2009 55 26,5 45 14,7
Abr.-Jun./2009 24 20,7 76 5,0
Jul.-Set./2009 23 43 77 1,0

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Situacao atual dos negécios — Evolucao (%)
Comportamento  Jul./2007  Out./2007  Jan./2008  Abr./2008  Jul./2008  Out./2008 Jan./2009  Abr./2009  Jul./2009

Em expansao 50 65 99 14 14 100 20 43 43
Estaveis 19 35 1 5 5 0 71 16 38
Em retracao 31 0 0 81 81 0 9 41 19
Saldo 19 65 99 -67 -67 100 1 2 24

Fontes: FGV e MTur
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