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ANALISE DO TURISMO NO BRASIL - 3° TRIMESTRE 2009

Os dados do terceiro trimestre de 2009 mostram que a economia brasileira entrou
numa fase de recuperacdo, apds um periodo de retracdo iniciado no final de 2008.
Da mesma forma, o Fundo Monetdrio Internacional tem projetado melhora no
desempenho econdmico global.

No mesmo periodo, a moeda norteamericana apresentou uma forte desvalori-
zacdo em relacdo a moeda nacional, fechando em setembro, pela 17 vez depois
do inicio da crise, com uma cotacdo inferior ao observado no ano anterior.
Vale ressaltar, como mais uma boa noticia da economia, que no 3° trimestre de
2009 o mercado de trabalho formal zerou as perdas provocadas pela crise.

A Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) divulgou, em setembro/2009,
os resultados finais de 2008. Os cinco principais destino em nimero de chegada
turistas ndo residentes no pais foram os sequintes: Franca; Estados Unidos;
Espanha; China; Itélia. No que concerne a receitas geradas pelo turismo, a ordem
é a sequinte: EUA, Espanha, Franga, Itlia, China.

As previsdes da UNWTO para todo o ano de 2009 sdo de que o total de desem-
barques internacionais de turistas deverd diminuir entre 4% e 6%, compara-
tivamente a 2008 — efetivamente, a crise financeira internacional, bem como
a incidéncia do virus A (HIN1), afetaram, o turismo, em maior ou menor escala,
em todas as regides do globo.

De acordo com a Sondagem de Expectativas do Consumidor, o brasileiro tende
a viajar mais dentro do pafs nos préximos 6 meses do que o observado nos anos
anteriores. Os desembarques de passageiros em voos nacionais atingiram um
incremento de 9,19% entre jan-set-09. Ressalte-se que elevados percentuais de
crescimento tém sido verificados desde junho de 2009, com uma expansdo no
3° trimestre de 26,11%contra o registrado em idéntico periodo de 2008.

Por outro lado, situacdo bastante diversa foi constatada em relacdo ao desem-
barque de passageiros em voos internacionais (que inclui os brasileiros retor-
nando do exterior) que tiveram aceleracdo na queda dos dados referentes ao
3° trimestre de 2009 (-6,27%), enquanto nos 9 primeiros meses do ano a
queda foi de -3,70%.

0 consolidado das atividades do turismo continuou a apresentar no 3° trimestre
de 2009 dados inferiores ao mesmo periodo de 2008 no que concerne a fatu-
ramento. No entanto, mesmo com essa diminui¢do, as empresas pesquisadas
continuaram a expandir o quadro de funciondrios. Nota-se que o ramo de turismo
receptivo tem apresentado maior queda constante no faturamento, enquanto
o de eventos apresentou desempenho melhor que os demais segmentos, no
periodo de jul-set/09.

Os empresarios prospectam que o 4° trimestre de 2009 deverd ser melhor tanto
em faturamento quanto em contratacdo de funcionarios, quando comparado ao
3° tri-09. Embora 0s mesmos esperem que o periodo de out-dez-09 seja estavel
comparado ao mesmo periodo de 2008 no que concerne a faturamento.

Na publicacdo completa do Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo s&o
apresentados os relatdrios dos setores de turismo: agéncia de viagens, eventos,
meios de hospedagem, operadoras, parques tematicos e atracbes turisticas,
transporte aéreo e turismo receptivo. Além de uma breve andlise da conjuntura
econdmica e do turismo no Brasil e no mundo. Ela pode ser acessada na pagina do
Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Metodologia

0 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicacdo trimestral que
leva ao publico o resultado de uma analise de carater qualitativo da conjuntura
econdmica do turismo no Brasil. Esta andlise considera as principais varidveis
econdmicas do ambiente em associagdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem a ponderacao de cada
resposta individual e a estimagdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor sobre o
momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, comparacdes entre
iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o proximo trimestre.

As observacGes e as perspectivas sdo apuradas utilizando o SALDO DE RESPOSTAS,
ou seja, a diferenca entre o total ponderado de assinalagées de aumento e de queda.
Esse saldo indica a percepcdo do segmento respondente em relagdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURAMENTO
TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAO AO TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicéo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes em relagdo a
variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcdo de aumento do faturamento
no trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o saldo como aumento
percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as expectativas dos
respondentes. No Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo considera-se
0 seguinte:

e saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da variavel pesquisada;

e saldo situado entre -9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa estabilidade da
variavel pesquisada.

e saldo inferior a -10% (inclusive) significa queda da varidvel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam aumento/positivo,
estabilidade/neutro e queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir o peso de cada
respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em particular.
Os efeitos dessa alteragdo dos ponderadores foram, em alguns casos, salientados
na secdo de apresentacdo das séries historicas da pesquisa.

0O presente Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo reflete as respostas
coletadas entre os dias 1° a 30 de Outubro de 2009.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODQOS OS SEGMENTOS)
530 0s seguintes:

Empresas respondentes: 528
Faturamento no trimestre: R$ 6,292 bilhdes (informado)

Postos de trabalho: 69.424

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Grafico 1
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Grafico 2

CRESCIMENTO DO PIB BRASILEIRO 2003-2009
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Grafico 3

TAXA DE CAMBIO — DOLAR COMERCIAL VENDA
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Ambiente Macroecondmico

AMBIENTE MACROECONOMICO MUNDIAL

Os dados divulgados pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), em outubro do
ano corrente, mostram uma situacdo melhor nas projecbes de desempenho da
economia global, reforcando a tendéncia de recuperagdo das economias, iniciada
a partir do segundo trimestre de 2009. As projecbes apontam para uma retracao
de -1,1%, em 2009 e um crescimento de 3,1% em 2010.

Para o quarto trimestre de 2009, a projecdo é de crescimento de 0,8% em relacdo
ao mesmo periodo de 2008. E importante ressaltar que este processo de recupe-
racao econémica mundial é liderado pelas economias dos paises emergentes e
em desenvolvimento. Os paises desenvolvidos que foram mais afetados pela crise
financeira internacional terdo uma recuperacao mais lenta — ver grafico 1.

Ambiente Macroecondmico Brasileiro

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Os dados do terceiro trimestre de 2009 mostram que a economia brasileira
entrou numa fase de recuperacdo, ap6s um periodo de retracdo iniciado no
final de 2008. A rapida recuperacdo da economia brasileira é resultado das
medidas adotadas pelo governo, como a reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), que suavizou os efeitos da crise financeira internacional
sobre o nivel de consumo das familias.

0 Comércio Varejista do Pais apresentou em setembro, um crescimento de 0,3%
no volume de vendas, em relacdo ao més imediatamente anterior. Com esse
resultado o setor completa cinco meses de taxas positivas, confirmando a recu-
peracdo do nivel de consumo da economia nacional.

Em funcdo dessa recuperacdo, sequndo a pesquisa semanal Focus, divulgada
na primeira semana de novembro pelo Banco Central, o mercado melhorou
a estimativa para o desempenho da economia brasileira para 2009 e 2010.
No levantamento realizado junto a instituices financeiras, a previsdo para o
Produto Interno Bruto (PIB) neste ano passou de um avanco de 0,18% para
um crescimento de 0,20%. Para 2010, a previsdo para o PIB avancou de um
crescimento de 4,80% para um avanco de 4,83%.

Apesar dos dados apontarem a retomada do nivel de atividade da economica, as
estimativas do Fundo Monetario Internacional, divulgadas no final de outubro, ainda
apontam para uma retracéo de 0,7% no PIB do Brasil, em 2009 — ver gréfico 2.

TAXA DE CAMBIO

No terceiro trimestre de 2009, a moeda norteamericana apresentou uma forte
desvalorizagdo em relagdo a moeda nacional. No inicio de julho de 2009, a taxa de
cdmbio era de R$ 1,929/US$ e terminou o trimestre em R$ 1,772/US$ (valorizacdo
de 8,14% do real em relacdo ao ddlar). A melhora nas condicdes financeiras inter-
nacionais, aliada a solidez da economia brasileira, gerou um aumento expressivo na
entrada de capital estrangeiro, 0 que sustentou essa tendéncia de valorizacdo da
moeda nacional durante o trimestre.
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Grafico 6

SALDO ENTRE ADMISSOES E DESLIGAMENTQS
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A atuacdo do Banco Central através da compra de dolar no mercado a vista, ndo
foi suficiente para reverter a tendéncia da taxa de cdmbio, mas suavizou os movi-
mentos da valorizacdo e da volatilidade. Na comparagdo com igual periodo de 2008,
quando do agravamento da crise financeira internacional, a tendéncia foi oposta,
conforme mostrado no gréfico 3.

INFLACAO

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da
inflacdo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apre-
sentou um aumento acumulado no terceiro trimestre do ano corrente de 0,63%.
A variacdo foi de 0,24% em julho, de 0,15% em agosto e 0,24% em setembro.
Com estes resultados, a inflacdo acumulada no ano em curso alcancou 3,21%,
inferior a taxa de 4,76% relativa ao mesmo periodo de 2008. Considerando os
Gltimos 12 meses (out-07 a set-08), o resultado situou-se em 4,34%, bem inferior
ao registrado, nos 12 meses imediatamente anteriores (6,25%) — esta taxa é infe-
rior a meta fixada pelo Conselho Monetario Nacional, para o ano de 2009, que é
de 4,5%, com intervalo de tolerancia de menos 2,0 p.p. e de mais de 2,0 p.p., de
acordo com a Resolugdo n° 3.463, de 26/06/2007 — ver gréfico 4.

No caso do [ndice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da FGV, apre-
sentou uma tendéncia de alta a partir do més de agosto (0,09%), depois de registrar
uma queda no més de julho. No més de setembro a taxa de inflacdo medida pelo
ICP-DI ficou em 0,25%. E importante ressaltar que, pela primeira vez na historia,
0 IGP-DI (que comecou a ser apurado em 1944) deveré encerrar o ano registrando
deflacio — No acumulado do ano o indice apresenta uma deflacdo de -1,35%.

TAXA DE JUROS

Com a auséncia de pressdes inflacionarias, aliada a necessidade de sustentar o
processo de recuperacdo da economia nacional, o Comité de Politica Monetéria
(Copom), do Banco Central, manteve a taxa Selic em 8,75% a.a., sem viés, nas
reunides realizadas em julho e setembro do ano corrente. Na visdo do Copom a
politica monetéria deve contribuir para a consolidacdo de um ambiente macroeco-
nomico favoravel em horizontes mais longos. Ainda segundo o Copom, a influéncia
do cendrio internacional sobre o comportamento da inflacdo doméstica seque, até o
momento, predominantemente benigna, o que explica a manutencdo na taxa Selic
— ver grafico 5.

MERCADO DE TRABALHO

Segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregado (Caged), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o periodo de julho a setembro de 2009
registrou o segundo maior saldo entre admissdes e desligamentos de trabalha-
dores com carteira assinada de todos os 3° trimestres analisados (desde 2003).
Ainda assim no 3° trimestre de 2009, houve pela primeira vez no periodo observado,
queda tanto no nimero de desligamentos, quanto no de admissdes em compa-
racao ao mesmo periodo do ano anterior. Com este decréscimo nas demissdes
(-2,7%, variando de 3,816 milhdes em 2008 para 3,714 milhdes em 2009), aliado
a uma queda maior ainda no ndmero de carteiras assinadas (-4,3%, variando de
4,541 milhdes em 2008 para 4,347 milhdes em 2009), o saldo entre contratacdes
e demissoes diminuiu de 725 mil para 633 mil em relacdo ao ano anterior, fato que

. “\V\YR . “\V\Qh S @ & (oo “ \‘\V\Qﬂ ”“_\.\‘Q% ‘-\(\-\@ - ) o

¥ S 3 ¥ ¥ 3 3 ndo ocorria desde 2005. Vale ressaltar que no 3° trimestre de 2009 o mercado de
Fonte: MTE trabalho formal zerou as perdas provocadas pela crise — ver gréfico 6.
pesgneath@fgv.br
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Grafico 7
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Grafico 8
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Grafico 9

MUNDO — DESEMBARQUES INTERNACIONAIS DE TURISTAS

Evolucao Mensal — 2006 a 2009

10
100
90
80
70
60
50

Milhdes

Fonte: UNWTO = 2006

2007 — 2008 —2oos|

Analise Econdmica do Turismo

EFEITOS DA CRISE FINANCEIRA SOBRE O TURISMO INTERNACIONAL

Resultados Finais de 2008 e Expectativas para 2009

A Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) divulgou, em setembro/2009, os
resultados finais de 2008: ap6s um crescimento de 5% na primeira metade de
2008, o total de desembarques internacionais decresceu em quase todo o mundo,
sob a influéncia de uma economia global bastante volatil e desfavoravel. Ao longo
do segundo semestre, constatou-se redugdo de cerca de -1% no total de desem-
barques internacionais, e o resultado final do ano registrou incremento de apenas
2% (922 milhdes) em relagdo a 2007 (904 milhdes), que havia registrado o quarto
ano sucessivo de acentuada expansdo do turismo mundial — ver grafico 7.

Os dez principais destinos, em 2008, foram os seguintes: Franca, 79,3 milhdes de
desembarques internacionais; Estados Unidos, 58 milhdes; Espanha, 57,3 milhdes;
China, 53 milhdes; Italia, 42,7 milhdes; Reino Unido, 30,2 milhes; Ucrania, 25,4
milhdes; Turquia, 25 milhdes; Alemanha, 24,9 milhdes; e México, 22,6 milhdes. Cabe
ressaltar que a Franga, apesar de liderar o “ranking” mundial em termos de desem-
barques, situa-se em terceiro lugar no que concerne a receitas. Os EUA sdo os que
mais faturam, reconquistando a segunda colocagdo, no tocante a receitas interna-
cionais, perdida para a Espanha ap6s o atentado de 11/09/2001. A Espanha (agora
na terceira posicdo no que tange a desembarques) manteve-se em segundo lugar no
item receitas. A China situa-se em quarto lugar no que diz respeito a desembarques e
em quinto em receitas internacionais (justamente o inverso ocorre com a Italia).

Em 2007 e 2008, constatou-se um crescimento de desembarques internacionais de
turistas na América do Sul acima da média mundial. Em 2008, dos 20,8 milhdes de
turistas desembarcados no subcontinente, 6,5 milhdes ocorreram no Brasil (31,3%).

As receitas mundiais do setor, em 2008, somaram US$ 944 bilhdes, que corres-
pondem a um crescimento de 1,8% em relacdo a 2007 (percentual quase igual ao
incremento dos desembarques internacionais de turistas). As receitas provenientes
do transporte de passageiros sdo estimadas em US$ 165 bilhdes, o que elevaria o
total para US$ 1,1 trilhdo, ou cerca de US$ 3 bilhdes por dia.

As previsdes da UNWTO para todo 0 ano de 2009 sdo de que o total de desembar-
ques internacionais de turistas devera diminuir entre 4% e 6%, comparativamente
a 2008 — efetivamente, a crise financeira internacional, bem como a incidéncia do
virus A (HIN1), afetaram, o turismo, em maior ou menor escala, em todas as regides
do globo. Resultados preliminares divulgados por cerca de 140 paises revelam que
o total de desembarques declinou cerca de 7% em janeiro-julho de 2009, compara-
tivamente a igual periodo de 2008 (de 540 milhdes para 500 milhdes, aproximada-
mente). Ressalte-se que o grafico 8 mostra as previsoes feitas em setembro (queda
de -4,0% a -6,0%) para todo 0 ano de 2009.

Os desembarques internacionais nos sete primeiros meses de 2009 mostram
desempenho negativo em comparacdo com iguais meses de 2008: janeiro (-8%),
fevereiro (-10%), marco (-13%), abril (-1%), maio (-10%), junho (-7%) e julho
(-4%). Ressalte-se que a evolucdo do total de desembarques mostra, ao longo dos
meses, conformidade do comportamento das curvas referentes aos anos de 2006,
2007, 2008 e 2009, evidenciando-se o descolamento da curva de 2008, em seu
primeiro semestre (base forte de comparacéo), e que a de 2009 mostra-se muito
proxima das de 2006 e de 2007 em janeiro-junho — ver grafico 9.
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Gréfico 10
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Grafico 11

RECEITA CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
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Grafico 12

DESPESA CAMBIAL TURISTICA TRIMESTRAL
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0 Indice de Confianca da Organizacio Mundial do Turismo baseia-se em opinies
de mais de 300 membros do Painel de Especialistas, de mais de 100 paises e
territorios. O grafico a sequir mostra melhora das expectativas quanto a evolucao
do desempenho do setor na comparacdo entre os quadrimestres maio-agosto
e setembro-dezembro de 2009: os prognésticos pessimistas (muito pior e pior)
decrescem de 62% para 43%, ao passo de que os otimistas (melhor e muito
melhor) elevam-se de 10% para 26% — ver gréfico 10.

De acordo com a UNWTO, assim como os dados mais recentes mostram que a
economia mundial estd saindo da mais grave recessdo vista desde a 2* Guerra
Mundial, a atividade turistica também mostra sinais de recuperacdo, havendo
evidéncias de incremento tanto do turismo de negécios quanto o de lazer.

TURISMO NO BRASIL

Resultados Acumulados

Dados referentes a jan.-set. de 2009 mostram que o desembarque de passageiros
em voos internacionais (que inclui os brasileiros retornando do exterior) totalizou
4.752.393, ou seja, 3,70% a menos do que os 4.935.241 passageiros computados
em igual periodo de 2008.

Por outro lado, situacdo bastante diversa foi constatada em relacdo ao desem-
barque de passageiros em voos nacionais, que atingiu 39.979.119 nos nove
primeiros meses do corrente ano contra 36.614.005 em idénticos meses de 2008,
o que corresponde a um incremento de 9,19% — ressalte-se que elevados percen-
tuais de crescimento tém sido verificados desde junho de 2009.

No que concerne a receita cambial turistica, observou-se declinio de 10,75% de
jan.-set. de 2008 (quando foram auferidos US$ 4,334 bilhdes) para o mesmo
periodo de 2009 (US$ 3,868 bilhdes). A despesa cambial turistica (correspondente
aos gastos efetuados por brasileiros com viagens internacionais) também revela
queda (no caso, de US$ 8,990 bilhdes para US$ 7,467 bilhdes: -16,94%), ao se
contrastar iguais periodos. Consequentemente, o déficit, que era de US$ 4,656
bilhdes em jan.-set. de 2008, declinou para US$ 3,599 bilhdes nos nove meses
iniciais do ano em curso (-22,70%).

Dados Trimestrais
Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao
Brasil (receita cambial), em jul.-set. de 2009, somaram US$ 1,302 bilhdo, represen-
tando declinio de 9,27% em relacdo a igual periodo de 2008 (US$ 1,435 bilhdo).
Por sua vez, a despesa cambial turistica alcancou US$ 3,014 bilhdes, uma queda
de 12,76% comparativamente ao terceiro trimestre de 2008 (US$ 3,455 bilhdes).
Portanto, o saldo da conta viagens, que era negativo em US$ 2,020 bilhdes em
jul.-set. de 2008, diminuiu para (ainda negativo) US$ 1,712 bilhdo em igual periodo
de 2009 (-15,25%). J4 a corrente cambial turistica (receita mais despesa), confron-
tados iguais periodos desses dois anos, também diminuiu: de US$ 4,890 bilhdes
para US$ 4,316 bilhdes (-11,74%) — ver gréficos 11 e 12.

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

\' FGV Ministério B : 8 l
[— do Turismo UM PAis DE TODOS

EBAPE GOVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
OUTUBRO 2009 | ANO VI | N° 24

Ambiente Econdmico PAG. 7

Gréfico 13

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Internacionais — 3% Trimestres de 2003 a 2009
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Grafico 14

BRASIL — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Nacionais — 3% Trimestres de 2003 a 2009
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Grafico 15

SONDAGEM DE EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR
Intencao do Destino de Viagem — Janeiro/08 - Qutubro/09
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Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de desembarques internacionais
jul.-set. de 2009, alcangou 1.619.115 passageiros, o que equivale a uma reducdo de
6,27% em relacdo ao mesmo periodo de 2008 (1.727.446 passageiros). Do total
referente ao terceiro trimestre de 2009, 1.571.627 passageiros desembarcaram em
voos regulares (-5,22% do que em jul.-set. de 2008) e 47.488 em voos ndo regu-
lares (-31,35%) — ver grafico 13.

Turismo Nacional

No terceiro trimestre de 2009, desembarcaram nos aeroportos do Pais, prove-
nientes de voos domésticos, 14.656.773 passageiros (+26,11% que os 11.622.629
registrados em idéntico periodo de 2008), sendo 14.126.823 em voos requlares
(+27,38%) e 529.950 em voos nao regulares (-0,46%) — ver grafico 14.

Intencdo de Viagem

De acordo com a Sondagem de Expectativas do Consumidor, o brasileiro tende a
viajar mais dentro do pais nos proximos 6 meses do que o observado nos anos
anteriores. Quando questionados sobre o desejo de visitar, nos proximos 6 meses,
destinos turisticos nacionais, o percentual de respostas alcangou, em outubro do
ano em curso, 83,9%; enquanto viajar para o exterior, obteve 14,2%; e o percentual
dos que ainda ndo optaram, 1,9%. No periodo de 2006 a 2008, esses valores foram
inferiores quando aos destinos turisticos (81,6%, 74,0% e 76,6% em idénticos
meses de 2008, 2007 e 2006 respectivamente); e o referente a intencao de viagem
para destino internacional serem superiores que o de 2009 (15,0%, 19,5% e 14,4%
em outubro de 2008, 2007 e de 2006, respectivamente), enquanto o percentual de
incerteza era maior (3,4%, 6,5% e 9,0% em outubro de 2008, 2007 e de 2006,
respectivamente) — ver grafico 15.
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Grafico 16

FATURAMENTO
Compragao entre 3° trimestre 2009 / 2° trimestre 2008
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Grafico 17

QUADRO DE PESSOAL
Compragao entre 3° trimestre 2009 / 3° trimestre 2008

(saldo de respostas de opinido em %)
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O consolidado das atividades do turismo continuou a apresentar no 3° trimestre
de 2009 dados inferiores ao mesmo periodo de 2008 no que concerne a fatu-
ramento. No entanto, mesmo com essa diminuicao, as empresas pesquisadas
continuaram a expandir o quadro de funcionérios. Nota-se que o ramo de
turismo receptivo tem apresentado maior queda constante no faturamento,
enquanto o de eventos teve desempenho melhor que os demais segmentos, no
periodo de jul-set/09. Os empresarios prospectam que o 4° trimestre de 2009

devera ser melhor, quando comparado ao 3° trimestre do mesmo ano.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

0 confronto entre 0 montante faturado em jul.-set./2009 e abr.-jun./2009 revela
majoracdo em 72% no consolidado das atividades caracteristicas do turismo;
estabilidade em 4% e reducdo em 24% — o saldo de respostas, representado pela
diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de queda foi de 48%. Os mais
elevados saldos foram registrados nos segmentos de parques tematicos e atragdes
turisticas, com totalidade de empresas apresentando majoracdo no faturamento,
seguidos de meios de hospedagem e operadoras (ambos com saldo de 75%),
enquanto turismo receptivo foi o Unico segmento que apresentou diminui¢do, com
saldo de -59% — ver gréfico 16.

De acordo com o mercado de turismo pesquisado, verificou-se no 3° trimestre
de 2009, estabilidade em relacdo ao quadro de pessoal, em contraste com
abr.-jun./2009, para 55% do mercado, enquanto para 40% houve crescimento e
para 5% declinio. O aumento no faturamento foi revertido em aumento no quadro
de pessoal em todos os segmentos pesquisados, com exce¢do do turismo receptivo
(saldo de -78%) que também foi o Unico a apresentar declinio no faturamento.

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

Quanto ao faturamento auferido no terceiro trimestre de 2009, confrontado com
0 alcancado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 18% do mercado
houve majoragdo, para 4% inalterabilidade, e para 78%, diminuicdo, resultando
num saldo de -60%, com variacao média de -2,4%. Apenas 0 segmento de eventos
apresentou aumento no faturamento no periodo considerado, enquanto os maiores
saldos negativos foram constatados em operadoras e transporte aéreo.

Confrontados os terceiros trimestres de 2009 e de 2008, observa-se aumento no
nivel de emprego: 58% de assinalacbes de aumento, 21% de estabilidade e 21%
de decréscimo (saldo de 37%) no consolidado da atividade turistica. O destaque
positivo é o segmento de transporte aéreo (com saldo de 100%) — ver gréfico 17.

Momento Atual (Outubro/2009)

No que concerne a situacdo dos negocios, expanséo é detectada, atualmente,
em 67% do mercado, estabilidade em 30% e retracdo em 3% (saldo de 64%).
Operadoras e parques tematicos e atracdes turisticas apresentaram os maiores
saldos, com 86% e 79%, respectivamente.
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Gréfico 18

FATURAMENTO
Previsao para 4° trimestre de 2009 / 3° trimestre de 2009
(saldo de respostas de opinidao em %)
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Previsao

No que tange a investimentos, 81% do mercado do turismo planejam fazé-lo
em out.-dez./2009. Ao se incluir os 19% que ndo programam investir, o volume
resulta em 4,3% do faturamento total do consolidado da atividade turistica.
Os maiores saldos foram detectados nos segmentos transporte aéreo (100%) e
operadoras (34%), cujos percentuais dos faturamentos a serem investidos sdo,
respectivamente, 2,3%, e 1,4%.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o Ultimo trimestre de 2009, segundo 84% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relagdo a jul.-set./2009, enquanto que 13% antevéem
estabilidade e 3%, reducdo (saldo de 81%). Cabe destacar que os segmentos que
apresentaram maiores saldos foram os de transporte aéreo (saldo de 100%) e
agéncias de viagens (90%), e o menor saldo foi constatado no setor de turismo
receptivo (-11%), Unico que prevé declinio no faturamento — ver grafico 18.

Predominam perspectivas de ampliacdo, em out.-dez./2009, do quadro de pessoal:
34% de estimativas de crescimento, 59% de estabilidade e 7% de decréscimo
(saldo de 27%), comparativamente a jul.-set./2009. Os ramos que indicaram maior
intencdo de contratacdo de funcionarios foram transporte aéreo (40%) e meios de
hospedagem (31%). Por outro lado, o segmento de turismo receptivo prognostica
reducdo do quadro de pessoal (com saldo de -60%).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Confrontando a previsdo de faturamento a ser auferido em out.-dez./2009 com o
obtido em igual trimestre de 2008 revela-se que para 31% do mercado pesquisado
havera expanséo do faturamento, 33% prognosticam estabilidade e, 26%, retracao
— saldo de 5%. Os mais elevados saldos referentes a previsao foram constatados
nos ramos eventos (50%) e parques tematicos e atragdes turisticas (48%). Por outro
lado, 0 mais baixo saldo foi registrado no segmento transporte aéreo (-28%).

0 confronto entre as previsdes feitas para out.-dez./2009 e as observacdes refe-
rentes a idéntico periodo de 2008 revelam perspectivas de expansédo do quadro de
pessoal (saldo de 25%). O mais otimista é o segmento eventos (saldo de 60%),
enguanto o mais pessimista é o ramo turismo receptivo (saldo de -56%).
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Grafico 20
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Grafico 21
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Apenas nos trés primeiros meses do corrente ano, a crise financeira interna-
cional afetou, mais intensamente, o faturamento do setor; a partir de entao,
registraram-se dois trimestres de recuperacdo dos negodcios, estimulando,
inclusive, a realizacdo de contratacao adicional de pessoal em jul.-set./2009
(cabe destacar ter-se detectado que empresarios chegaram a ressentir-se, no
periodo, de escassez de mao-de-obra qualificada). Efetivamente, no inicio de
outubro/2009, o incremento da demanda, a reducao dos precos em geral e o
desempenho favoravel da economia vém propulsionando a expansao dos nego-
cios. Apesar de as perspectivas para o ultimo trimestre de 2009 serem bastante
favoraveis no que diz respeito ao faturamento, ndo se prognostica absorcao

adicional de pessoal pelo segmento agéncias de viagens.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

Confirmaram-se as previsoes de ampliacdo do faturamento no terceiro trimestre do
corrente ano (comparativamente ao sequndo): 62% de assinalacdes de aumento,
6% de estabilidade e 32% de queda — o saldo das respostas, correspondente a
diferenca entre as assinalacées de incremento e as de reducéo, foi de 30% (o saldo
dos prognoésticos para jul.-set./2009 era de 70%).

Apés a estabilidade do quadro de pessoal verificada em jul.-set./2009, observou-se
expanséo ao longo do terceiro trimestre: 54% do mercado assinalaram aumento,
40% inalterabilidade e 6%, diminuicdo (saldo de 48%) — ver grafico 19.

As vendas de pacotes nacionais e internacionais expandiram em jul.-set./2009
(saldos de 78% e 56%, respectivamente), confrontadas com abr.-jun./2009,
superando expectativas empresariais (0s saldos das previsdes para o periodo eram
de 48% e 12%, respectivamente).

Constatou-se, em jul.-set./2009, pelo segundo trimestre consecutivo, redugdo
de precos na maior parcela do mercado pesquisado (saldo de -34%), em relacdo
a abr.-jun./2009.

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

Quanto ao faturamento auferido no terceiro trimestre de 2009, confrontado com
0 alcancado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 21% do mercado
houve majoracdo, para 4% inalterabilidade, e para 75%, diminuicdo, resultando
num saldo de -54%, com variacdo média de -9,3% (contra saldo de 95%, com
variacdo média de 24,7%, apurado em jul.-set./2008 comparativamente a igual
trimestre de 2007).

Confrontados os terceiros trimestres de 2009 e de 2008, observa-se ponderavel
reducdo no nivel de emprego: 18% de assinalacdes de aumento, 25% de estabili-
dade e 57% de decréscimo (saldo de -39%) — ver grdficos 20 e 21.

No que concerne a segmentacdo do mercado no 3° trimestre de 2009, a parcela
correspondente a turistas nacionais obteve 55% de assinalacdes, enquanto que a
referente a turistas internacionais, os restantes 45% (vale salientar que, no mesmo
periodo de 2008, o mercado apresentou idéntica divisao).
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Momento Atual (Outubro/2009)

No que concerne a situacao dos negdcios, expansao é detectada, atualmente, em
63% do mercado, estabilidade em 32% e retracdo em 5% (saldo de 58%), reve-
lando situacdo menos favoravel do que a registrada em igual época de 2008 (saldo
de 90%), mas bem melhor do que a constatada em out./2007 (saldo de 31%).

Perspectiva

No que tange a investimentos, 88% do mercado planejam fazé-lo em out.-
dez./2009, num montante correspondente a 5,3% do faturamento. Ao se incluir
0s 12% que ndo programam investir, tal volume declina para 4,7% do faturamento
total do setor de agéncias de viagens.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o dltimo trimestre de 2009, segundo 91% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relacdo a jul.-set./2009, enquanto que 8% antevéem
estabilidade e 1%, reducéo (saldo de 90%).

Para out.-dez./2009, o generalizado otimismo do mercado ndo se reflete nos
prognésticos quanto ao nivel de emprego (saldo das respostas de -5%, que
corresponde a estabilidade do quadro de pessoal comparativamente ao terceiro
trimestre do ano em curso).

A perspectiva geral é de otimismo no que concerne a evolucdo, no quarto trimestre
de 2009, das vendas de pacotes nacionais (saldo das respostas de 84%, referentes
a previsdo) e, em igual escala, de internacionais (saldo de 86%).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em out.-dez./2009 com o
obtido em igual trimestre de 2008 revela expectativa de expanséo do faturamento
em 59% do mercado, estabilidade em 3% e reducdo em 38% (saldo de 21%,
menos amplo do que o saldo de 73% efetivamente detectado na comparagéo entre
os mesmos periodos de 2008 e de 2007).

0O confronto entre os dltimos trimestres de 2009 e de 2008 mostra também que
a perspectiva de aquecimento dos negdcios parece ndo ser, a principio, suficiente
para induzir empresarios em geral a programarem contratacdes adicionais de mao-
de-obra: 33% de assinalacdes de prognésticos de aumento do quadro de pessoal,
27% de inalterabilidade e 40% de diminuicdo (saldo de -7%, que corresponde
a estabilidade) — vale ressaltar que situacdo mais favoravel foi constatada ao se
comparar out.-dez./2008 com igual trimestre de 2007 (saldo de 49%).

Percebe-se maior otimismo em relacdo as vendas de pacotes nacionais (saldo
de 24%, ou seja, aumento) do que as de pacotes internacionais (saldo de 8%,
estabilidade), ao se comparar estimativas para out.-dez./2009 com o realmente
auferido nos derradeiros trés meses de 2008.
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Grafico 23
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O setor de eventos apresentou, em jul.-set./2009, majoracdo do faturamento
na grande totalidade do mercado, pelo segundo trimestre consecutivo, ante-
vendo-se que 0s negocios continuardo se expandindo, em menor escala, ao
longo dos ultimos trés meses do ano em curso, gracas ndo somente a expansao
da demanda direcionada ao setor, mas ao préprio desempenho da economia.
Cabe ressaltar que os mais importantes fatores apontados como entraves a
expansao ainda mais ampla do faturamento sao o acirramento da concorréncia,

problemas financeiros e a escassez de mao-de-obra qualificada.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

De modo geral, confirmaram-se as expectativas empresariais em relacao a evolugéo
dos negdcios em jul.-set./2009, comparativamente ao segundo trimestre de 2009:
85% de assinalagdes de incremento contra 15% de reducdo — o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as indicacdes de elevacdo do faturamento e as
de queda, foi de 70% (contra 100% e 34% detectados em idénticos periodos de
2008 e de 2007, respectivamente).

As condicdes bastante favoraveis do mercado induziram, em jul.-set./2009, a reali-
zacdo de novas contratagdes de pessoal: 76% de indicacdes de crescimento e 24%
de estabilidade do quadro de funcionérios, frente a abr.-jun./2009, gerando o mais
elevado saldo da série histérica iniciada em 2004 — ver gréfico 22.

0 aumento do nimero de participantes nos eventos realizados no terceiro trimestre
do ano em curso superou expectativas do mercado: 83% de indicacdes de aumento,
2% de estabilidade e 15% de redugdo, comparativamente a abr.-jun./2009, acar-
retando assim saldo de 68% (o saldo das previsdes para o periodo era de 37%).

Na comparacdo entre jul.-set./2009 e abr.-jun/2009, constatou-se majoracdo dos
precos pelo terceiro trimestre sucessivo (saldo de 49%).

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

No contraste entre 0 montante faturado em jul.-set./2009 e de 2008, observou-se
que 82% do mercado indicaram crescimento e 18%, reducdo: saldo de 64%, com
variacdo média de 39,6% (contra saldo de 100%, com variacdo média de 29,3%,
registrado na comparagdo entre idénticos periodos de 2008 e 2007).

O confronto entre o total de funcionérios apurado em jul.-set./2009 e de 2008
mostra expansdo em 64% do mercado, estabilidade em 33% e diminuicdo em
3% (saldo de 61%) — ressalte-se que a comparacdo entre iguais trimestres de
2008 e de 2007 indicou também aumento do quadro de pessoal (saldo de 91%)
— ver gréficos 23 e 24.

O contraste entre jul.-set./2009 com idéntico periodo de 2008 mostra incremento
de precos em 42% do mercado, inalterabilidade em 32% e diminuicdo em 26%
(resultando num saldo de 16%).
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Momento Atual (Outubro/2009)

Expansdo dos negécios é detectada, atualmente, em 65% do mercado de eventos,
estabilidade em 10% e reducdo em 25% — logo, saldo de 40%, revelando situacdo
menos favoravel do que a registrada na mesma época de 2008 (saldo de 95%).

Perspectiva

No que concerne a out.-dez. do corrente ano, 19% do mercado planejam investir
4,6% do faturamento. Ao se incluir os 81% que ndo programam fazé-lo, o volume
de investimentos em relacdo a receita total do setor de eventos declina para 0,9%.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Para out.-dez./2009, predominam indicacdes de que 0s negécios manter-se-ao
aquecidos pelo terceiro trimestre sucessivo: 30% de estimativas de majoragdo
do faturamento em relagdo a jul.-set./2009, 60% de estabilidade e 10% de
declinio (saldo de 20%).

A maior parcela do mercado prevé estabilidade do contingente de médo-de-obra
para out.-dez./2009: 13% de prognésticos de ampliacéo, 78% de inalterabilidade
e 9% de reducdo em relacdo a jul.-set./2009 (saldo de 4%).

COMPARACAOQ DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

As expectativas quanto ao Ultimo trimestre do ano em curso, comparativa-
mente ao montante auferido em idéntico periodo de 2008, sdo de expansao
em 74% do mercado de eventos consultado, estabilidade em 2% e retracdo em
24% (saldo de 50% contra saldo de -43% observado no contraste entre iguais
trimestres de 2008 e de 2007).

0 confronto entre as previsdes feitas para o 4° trimestre/2009 e as observacdes
referentes ao mesmo periodo de 2008 revelam, igualmente, perspectivas de
ampliacdo do quadro de pessoal (saldo de 60% contra saldo de 3% apurado na
comparacao feita entre out.-dez./2008 e de 2007).
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Detectou-se recuperacdo do faturamento do setor no terceiro trimestre 2009,
registrando-se ponderéavel majoracdo da hospedagem de brasileiros e de estran-
geiros. No principio de outubro/2009, os principais fatores limitadores a expansao
ainda mais intensa do segmento, apontados pelos empresérios, sao problemas
financeiros e escassez de mao-de-obra qualificada Por outro lado, o desempenho
favoravel da economia e os investimentos realizados pelo setor hoteleiro vém
contribuindo para o incremento dos negdcios. Caso venha a se confirmar, ao longo
dos ultimos trés meses de 2009, o sazonal aquecimento do mercado, é grande a

probabilidade de realizacdo de contratacdes adicionais de pessoal.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

A expanséo dos negdcios em jul.-set./2009 superou as expectativas empresariais:
82% de assinalagdes de crescimento, 11% de estabilidade e 7% de redugdo, compa-
rativamente a abr.-jun./2009 — o saldo das respostas, correspondente a diferenca
entre as assinalacdes de majoracdo do faturamento e as de queda, foi de 75% (bem
mais elevado que o saldo referente as previsdes para o periodo, que foi de 11%).

0 aquecimento dos negdcios ocorrido na maior parcela do mercado, no terceiro
trimestre do ano em curso, induziu a absor¢do adicional de mao-de-obra: 33%
de assinalagbes de aumento, 54% de estabilidade e 13% de decréscimo, compa-
rativamente ao segundo trimestre de 2009, resultando num saldo de respostas
de 20% — apds um trimestre de reducdo consideravel do quadro de pessoal,
quando foi registrado saldo de -30%, o mais baixo da série histérica da pesquisa,
iniciada em outubro de 2003 — ver gréfico 25.

No que tange a segmentacao do mercado, em jul.-set./2009, os turistas nacionais
corresponderam a 63% do total da demanda efetiva, e os internacionais, a 37%
(contra 80% e 20%, respectivamente, em abr.-jun./2009).

Tanto a demanda de héspedes brasileiros quanto a de estrangeiros aumentaram
em jul.-set./2009, comparativamente a abr.-jun./2009 (saldos de 66% e 35%,
respectivamente), apos um trimestre de declinio dessas variaveis.

Constatou-se, em geral, estabilidade de precos no mercado hoteleiro: 18% de
assinalacoes de aumento, 73% de inalterabilidade e 9% de queda (saldo de 9%)
em jul.-set./2009.

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

O contraste entre o que foi faturado em jul.-set. de 2009 e de 2008 revela que
para 35% do mercado consultado houve crescimento, 16% assinalaram esta-
bilidade e 49%, diminuicdo (saldo de -14%, com variacdo média de -1,2%).
Vale destacar que, no terceiro trimestre de 2008, registrou-se saldo de respostas
de 96%), comparativamente ao mesmo periodo de 2007, com variacao média do
faturamento de 22%.

Para 14% do mercado respondente houve ampliacdo do quadro de pessoal em jul.-
set./2009, comparativamente a igual trimestre de 2008, 38% assinalaram estabi-
lidade e 48%, reducdo (saldo das respostas de -34%, configurando decréscimo)
— ressalte-se que na comparagdo entre os terceiros trimestres de 2008 e de 2007
havia sido detectado saldo de 78% — ver graficos 26 e 27.
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0 confronto entre jul.-set. de 2009 e de 2008, mostra elevacdo de precos: 34% de
indicacdes de aumento, 57% de estabilidade e 9% de declinio (saldo de 25%).

No que diz respeito a segmentacdo do mercado, os turistas nacionais correspon-
deram a 63% do total da demanda efetiva em jul.-set./2009, enquanto que os
internacionais, a 37% (em idéntico trimestre de 2008, os percentuais foram de
80% e 20%, respectivamente).

Momento Atual (Outubro/2009)

Atualmente, expanséo é verificada em 63% do mercado, estabilidade em 30% e
retracdo em 7% (saldo de 56%), revelando a situacdo dos negdcios mais satis-
fatéria do corrente ano (jan./2009, saldo de 20%; abr./2009, saldo de 41%;
e jul./2009, saldo de 47%), porém menos favoravel do que as constatadas em
0ut./2008 (saldo de 88%) e em out./2007 (saldo de 76%).

Perspectiva

No que tange a investimentos em out.-dez. do corrente ano, 49% do mercado planejam
investir 7,5% do faturamento. Ao se incluir os 51% que ndo programam fazé-lo, o
montante declina para 3,7% do faturamento total do setor de meios de hospedagem.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Para o 4° trimestre de 2009, 58% do mercado apostam na majoracdo do fatu-
ramento (comparativamente a jul.-set./2009), 37% na estabilidade e 5% na
reducdo, o que corresponde a um saldo de respostas de 53% (inferior ao detectado
em out.-dez./2008, quando o saldo atingiu 70%, mas superior ao registrado em
igual perfodo de 2007, quando alcancou 31%).

Predominam perspectivas de ampliacdo, em out.-dez./2009, do quadro de pessoal,
pelo segundo trimestre sucessivo: 34% de estimativas de crescimento, 63% de esta-
bilidade e 3% de decréscimo (saldo de 31%), comparativamente a jul.-set./2009.

As expectativas para o ultimo trimestre do corrente ano séo de nova ocorréncia
de aumento da demanda de hospedes brasileiros (saldo de 43%) e de estrangeiros
(saldo de 36%), em relacdo a jul.-set./2009.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

As expectativas quanto a evolugdo do faturamento mostram-se, de modo geral, satisfa-
tdrias, ao se contrastar out.-dez./2009 com observacdes relativas ao mesmo trimestre
de 2008: 57% de perspectivas de crescimento contra 13% de reducdo (saldo de 44%,
contra saldo de 65% apurado no confronto entre iguais periodos de 2008 e 2007).

0O confronto entre as previsdes feitas para out.-dez./2009 e as observacdes refe-
rentes a idéntico periodo de 2008 revelam perspectivas de expanséo do quadro
de pessoal (saldo de 18%, contra saldo de -9% constatado no confronto entre os
mesmos meses de 2008 e 2007).

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de brasileiros feita para out.-
dez./2009 com o efetivamente observado no mesmo periodo de 2008, mostra
incremento em 56% do mercado, inalterabilidade em 43% e reducdo em 1% (saldo
de 55%, contra saldo de 56% verificado na comparacéo entre iguais periodos de
2008 e de 2007). No que concerne a hospedagem de estrangeiros, também se
antevé expansdo da demanda no Ultimo trimestre do ano em curso, comparativa-
mente a out.-dez./2008: 32% de assinalagbes de prognésticos de aumento, 60%
de estabilidade e 8% de decréscimo (saldo de 24%, contra saldo de 1% observado
no contraste entre os mesmos periodos de 2008 e de 2007).
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Grafico 28 Detectou-se recuperacao do faturamento do setor no terceiro trimestre 2009,
OPERADORAS registrando-se majoracao na maior parcela do mercado de operadoras, compa-

Faturamento e Quadro de Pessoal
3° trimestre de 2007 — 4° trimestre de 2009

100
80

saldo de respostas de opiniao em %
o

-100 1

T T T T T T T T T 1
3°T/07 4°T/07 1°T/0B 2°T/08 3°T/08 4°T/08 1°T/09 2°T/09 3°T/09 4°T/09(P)

—a— Faturamento —m— Quadro de Pessoal ~

AREA DE ESTABILIDADE |

Fontes: FGV e MTur

Gréfico 29

OPERADORAS
Faturamento — 3° trim. 2009 / 3° trim. 2008

Aumento
2%
Reducdo
98%
Estabilidade
0%

Fontes: FGV e MTur

Grafico 30

OPERADQORAS
Quadro de Pessoal — 3° trim. 2009/ 3° trim. 2008

Aumento
17%

Estabilidade

83% Reducao

0%

Fontes: FGV e MTur

rativamente a abr.-jun./2009. No comeco de outubro/2009, os mais importantes
fatores limitadores a expansao ainda mais intensa do segmento, apontados
pelos empresarios, sdo problemas financeiros, aumento de custos operacionais
e escassez de mao-de-obra qualificada. Por outro lado, o desempenho favoréavel
da economia, a taxa de cdmbio favoravel e a reducao de precos vém contribuindo
para a elevacao do faturamento. As perspectivas para os Ultimos trés meses do

corrente ano sao de que os negdcios se manterdo aquecidos.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

Verificou-se, em jul.-set./2009, expansdo do faturamento em 87% do mercado de
operadoras consultado, comparativamente a abr.-jun./2009, estabilidade em 1% e
reducdo em 12%, ou seja, o saldo de respostas (correspondente a diferenca entre
as assinalacdes de incremento e as de queda) foi de 75%, superando amplamente
0s progndsticos empresariais para o periodo (saldo de 17%, referente as previ-
soes). Cabe ressaltar tratar-se de significativa recuperacdo em relagdo ao segundo
trimestre do corrente ano, quando o saldo apurado foi de -98%.

0 desempenho bastante favoravel dos negdcios induziu quinta parte do mercado
(aproximadamente) a realizar contratacbes adicionais de mé&o-de-obra em jul.-
set./2009: 18% de indicacbes de aumento, 82% de estabilidade e nenhuma de
diminuicdo do quadro de pessoal em relacdo a abr.-jun./2009 — ver gréfico 28.

Quanto a segmentacao do mercado no 3° trimestre de 2009, a parcela correspon-
dente a turistas nacionais alcancou 59% de assinalacdes, enquanto que a referente
a turistas internacionais, os restantes 41% — em abr.-jun./2009, o mercado estava
dividido em 73% de turistas brasileiros e 27% de estrangeiros.

Tanto a demanda por destinos nacionais quanto por internacionais elevaram, para
significativa parcela do mercado, em jul.-set./2009 (saldos de 98% e 88%, respec-
tivamente), em confronto com abr.-jun./2009.

Confirmaram-se as expectativas de majoracdo dos precos no terceiro trimestre do
ano em curso, em contraste com abr.-jun./2009, quando se registrou declinio na
quase totalidade do mercado de operadoras. Em jul.-set./2009, 71% assinalaram
aumento, enquanto que 29%, decréscimo (saldo de 42%).

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

Confrontados jul.-set./2009 e de 2008, observou-se o registro de apenas 2% de
majoracao do faturamento, contra 98% de retragéo (saldo de -96%, com variacdo
média de -6,0%, explicado, em grande parte, pelo fato de se tratar, o terceiro
trimestre de 2008, de base forte de comparacao).

Ainda assim, constatou-se expansao do quadro de pessoal (saldo de 17%) no
terceiro trimestre do corrente ano, comparativamente a igual periodo de 2008
— ver graficos 29 e 30.

Quanto a segmentacdo do mercado, diminuiu significativamente a participagdo
de turistas nacionais de jul.-set./2008 (76% de assinalacbes) para jul.-set./2009
(59%), aumentando, consequentemente, a de estrangeiros (de 24% para 41%).
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No que tange a demanda por destinos nacionais, contrastados jul.-set./2009 e de 2008,
verificou-se ténue aumento (saldo de 10%), enquanto que a procura por destinos inter-
nacionais experimentou queda na maior parcela do mercado (saldo de -86%).

0 confronto entre os terceiros trimestres de 2009 e de 2008 revela reducdo de
precos na quase totalidade do mercado pesquisado (saldo de -96%), em virtude,
principalmente, da base forte de comparacao ja mencionada.

Momento Atual (Outubro/2009)

Atualmente, expansdo é verificada em 86% do mercado e estabilidade em 14%
(portanto, saldo de 86%), revelando situacdo dos negécios bem mais satisfatdria
do que em jul./2009 (quando o saldo apurado foi de -18%).

Perspectiva

No que concerne a investimentos no dltimo trimestre do corrente ano, 99% do
mercado planejam investir 1,4% do faturamento. Desta forma, apenas 1% nao
programa fazé-lo e, ao incluir tal informacao, o calculo do montante a ser investido
em relacdo ao faturamento total do setor de operadoras néo se altera.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

0 contraste entre as estimativas referentes ao derradeiro trimestre de 2009 com o
observado em igual periodo de 2008 revela perspectivas de evolucdo favoravel do
faturamento em relacdo a jul.-set./2009: 88% de indicacdes de aumento, 12% de
estabilidade e nenhuma de reducdo (logo, saldo de 88%).

Entretanto, a previsao é de que o incremento dos negécios em out.-dez./2009 ndo
deverd impactar no nivel do quadro de pessoal, comparativamente a jul.-set./2009
(saldo de 5%, que corresponde a inalterabilidade).

0O incremento dos negdcios esperado para o quarto trimestre de 2009 (confrontado
com o terceiro) é devido ao prognéstico de elevagdo da demanda por destinos
nacionais (saldo de 87%), uma vez que se vislumbra queda da procura por destinos
internacionais em ponderavel parcela do mercado (saldo de -52%).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

O contraste entre 0 montante a ser auferido em out.-dez./2009 com o obtido no
mesmo trimestre de 2008 mostra expectativa de elevacéo do faturamento em 30% do
mercado e estabilidade em 70% (saldo de 30%, menos amplo do que o saldo de 85%
efetivamente detectado na comparacdo entre idénticos periodos de 2008 e de 2007).

0 confronto entre os Ultimos trimestres de 2009 e de 2008 revela, igualmente, que a
previsdo de aquecimento dos negdcios nao deverd ser capaz de estimular empresa-
rios em geral a programarem a absorcao adicional de méo-de-obra: 5% antevéem
aumento e 95%, estabilidade (portanto, saldo de 5%, que significa inalterabilidade
do quadro de pessoal) — vale salientar que situacdo mais favoravel foi detectada na
comparacéo de out.-dez./2008 com igual trimestre de 2007 (saldo de 98%).

Percebe-se pessimismo em relacdo a demanda por destinos nacionais (saldo de
-40%) e otimismo quanto a procura por destinos internacionais (saldo de 88%)
a0 se comparar estimativas para out.-dez./2009 com as constatacdes feitas no
mesmo trimestre de 2008.
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O desempenho do setor de parques tematicos e atracoes turisticas, no terceiro
trimestre de 2009, foi bastante positivo, consolidando o processo de recupe-
racao iniciada a partir do segundo trimestre do ano em curso. A totalidade do
mercado pesquisado assinalou majoracao no faturamento em jul.-set/2009.
No que se refere ao quadro de pessoal os resultados nao foram tao favoraveis,
se comparado ao desempenho do trimestre imediatamente anterior. Entre
os fatores inibidores dos negocios, os empresarios do setor destacaram a
escassez de mao-de-obra qualificada, alto nivel de concorréncia e problemas
financeiros. Por outro lado, entre os fatores estimuladores, destacaram-se
o crescimento da demanda e os investimentos realizados. Os progndésticos
para out.-dez./2009 sdo menos otimistas, mas continua apontando para a

expansao dos negodcios do setor.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

Os dados da pesquisa confirmaram as expectativas dos empresarios que em
julho, prognosticavam a majoracdo do faturamento no terceiro trimestre. Para a
totalidade (100%) do mercado pesquisado de parques tematicos e atragbes turis-
ticas houve aumento no faturamento, no terceiro trimestre de 2009 — o saldo de
respostas — correspondente a diferenca entre as assinalacdes de incremento e as
de queda — foi de +100%.

O crescimento no faturamento e as condi¢des favoraveis dos negécios, no 3°
trimestre de 2009, influenciaram positivamente o quadro de pessoal, nomercado
de parques tematicos e atracdes turisticas. Para 79% do mercado pesquisado,
houve expansdo no quadro de funciondrios e 21%, assinalaram estabilidade
— ver grafico 31.

0 aumento na demanda pelos servicos do setor, possibilitou um aumento nos
precos, em jul.-set./2009, na comparacdo com o trimestre imediatamente
anterior. Para 79% do mercado pesquisado houve majoracdo nos precos e 21%
assinalaram estabilidade.

COMPARAGCAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

Na comparagdo entre o faturamento auferido no terceiro trimestre de 2009 e de 2008,
observa-se que os resultados ndo foram favoraveis. Para 35% do mercado pesquisado
houve majoracdo e para 65%, reducao, gerando um saldo de -30%. No resultado
ponderado pela amostra, a variagdo média foi de -3,1%. Confrontando o resultado
com o registrado entre iguais trimestres de 2008 e de 2007, constata-se uma situacao
bastante desfavoravel: saldo era de +94%, com variacdo média de +9,3%.

No que se refere ao quadro de pessoal, na comparacao entre o terceiro trimestre de
2009 e de 2008, o resultado foi positivo. Para 41% do mercado pesquisado houve
crescimento no nimero de funcionérios, 47%, estabilidade e 12%, decréscimo
(saldo de +29%) — ver grdficos 32 e 33.
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Momento Atual (Outubro/2009)

No momento atual, @ maioria do mercado pesquisado assinalou que est4 havendo
expansdo dos negdcios. Para 85% dos respondentes do setor de parques tema-
ticos e atracdes turisticas, 0 mercado esta em expansao, 9% assinalaram estabili-
dade e 6%, retracdo, saldo de 79% — situacdo mais favoravel do que a registrada
em igual época de 2008 (saldo de +50%).

Perspectivas

Segundo os dados da pesquisa, 46% do mercado pretendem realizar investi-
mentos no valor de 6,4% do faturamento, enquanto que 54% ndo pretendem
expandir suas estruturas de produgdo, no quarto trimestre do ano corrente.
Assim, no resultado ponderado da amostra, o nivel de investimento correspon-
derd a 2,9% do faturamento.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Para o quarto trimestre de 2009, a expectativa é de continuidade da expansdo no
faturamento. Para 71% do mercado pesquisado a expectativa é de expansdo
no faturamento, 1%, prognosticam estabilidade e, 28%, reducdo, saldo de 43%.

Em relagdo ao quadro de pessoal, as projecdes para out.-dez./2009 apontam para
a estabilidade no nimero de funcionarios. Assim, 20% do mercado pesquisado,
prognosticam aumento no quadro de pessoal, 54% apostam em estabilidade e,
26%, reducéo (saldo de -6%).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Confrontando a previséo de faturamento a ser auferido no quarto trimestre de
2009 com o obtido em igual trimestre de 2008 revela que, para 74% do mercado
pesquisado havera expanséo do faturamento e, 26%, redugdo — saldo de 48%,
situacdo menos favoravel ao registrado, na comparacao entre os mesmos periodos
de 2008 e de 2007, quando o saldo foi de 75%.

No que se refere ao quadro de pessoal, os prognosticos para out.-dez./2009,
em comparagdo com o mesmo trimestre de 2008, apontam para uma expansao
no nimero de funciondrios. Para 46% do mercado pesquisado a expectativa é
de crescimento no quadro de pessoal, 48% prognosticam estabilidade e, 6%,
retracdo — saldo de +40%, mais favoravel se comparada aos mesmos periodos de
2008 e 2007, quando o saldo foi de +19%.
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Grafico 35
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O segmento de transporte aéreo deve apresentar no ultimo trimestre de 2009
resultados de faturamento ainda inferiores aos do ano passado, no entanto
manterd a recuperacao frente ao trimestre imediatamente anterior. Essa
perspectiva é associada ao crescimento da demanda e reducao dos precos,
aliados ao cambio favoravel. A variacdo média negativa sobre o faturamento
do ano anterior vem se arrefecendo e sendo beneficiada pela queda nos
custos operacionais. Apesar dessa retrospectiva, o mercado tem aumentado
o numero de funcionéarios, embora a escassez de mao-de-obra qualificada
seja um dos entraves para as empresas, assim como problemas financeiros e

falta de espaco fisico e equipamentos.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

Constatou-se, em jul.-set./2009,crescimento do faturamento para 66% do mercado
e reducdo para 34%, quando comparado com o periodo de abr.-jun./09, o saldo
das respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacdes de incremento
e as de reducdo, foi de 32%.

0 desempenho de melhora no 3° tri-09 frente ao 2°tri-09 induziu o segmento de
transporte aéreo a realizar contratagbes adicionais de méao-de-obra em jul.-
set./2009: 40% de indicagdes de aumento, 60% de estabilidade e nenhuma de
diminuicdo do quadro de pessoal em relacdo a abr.-jun./2009 — ver gréfico 34.

Os custos operacionais voltaram a apresentar reducdo no terceiro trimestre do ano
em curso, em contraste com abr.-jun./2009, quando se registrou estabilidade na
quase totalidade do mercado de transporte aéreo. Em jul.-set./2009, 6% assina-
laram aumento, enquanto que 94%, decréscimo (saldo de -88%).

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

No perfodo de jul.-set./2009, observou-se pelo 2° trimestre consecutivo declinio do
faturamento para as empresas do transporte aéreo, ou seja, o saldo de respostas
(correspondente a diferenca entre as assinalagdes de incremento e as de queda) foi
de -88%, quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior. No entanto,
nota-se que a variacdo média de queda do faturamento desacelerou, passando de
-11,0% no 2° tri-09 para -7,0% para o 3° tri-09.

A reducdo dos pregos para -97% do mercado, enquanto 3% apresentou aumento
nos precos, é um dos fatores que afetaram o faturamento — ver gréfico 35.

Ainda assim, constatou-se expansao do quadro de pessoal para a totalidade do mercado
no terceiro trimestre do corrente ano, comparativamente a igual periodo de 2008.

Momento Atual (Outubro/2009)

Atualmente, expansdo é verificada em 66% do mercado e estabilidade em 34%
(portanto, saldo de 66%), revelando situacdo dos negacios favoravel, no entanto
menos satisfatéria do que em jul./2009, quando a expanséo era a situacdo de
100% do segmento de transporte aéreo.
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Perspectiva

No que concerne a investimentos no Gltimo trimestre do corrente ano, a totalidade
das empresas de transporte aéreo que participaram da pesquisa planeja investir
2,3% do faturamento. No mesmo trimestre do ano anterior, esse percentual de
investimento sobre faturamento era de 11,5%, enquanto no 2° trimestre de 2009,
95% disseram ndo prever investimento.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o Gltimo trimestre de 2009, sequndo 100% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relacdo a jul.-set./2009.

Para out.-dez./2009, o generalizado otimismo do mercado se reflete nos
prognosticos quanto ao nivel de emprego (saldo das respostas de 40%, que
corresponde a crescimento do quadro de pessoal comparativamente ao terceiro
trimestre do ano em curso).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em out.-dez./2009 com o
obtido em igual trimestre de 2008 revela expectativa de expansdo do faturamento
em 6% do mercado, estabilidade em 60% e redugdo em 34%.

0 confronto entre os Gltimos trimestres de 2009 e de 2008 mostra a perspectiva
dos empresarios em geral a programarem contratages adicionais de méo-de-obra:
40% de assinalacdes de prognésticos de aumento do quadro de pessoal e 60% de
inalterabilidade (saldo de 40%, que corresponde a crescimento).
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Grafico 36

TURISMO RECEPTIVO
Faturamento e Quadro de Pessoal
3° trimestre de 2007 — 4° trimestre de 2009
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Pelo terceiro trimestre consecutivo, o setor de turismo receptivo registra
resultados negativos, efeitos da crise financeira internacional sobre o fluxo de
viagens internacionais. Os resultados continuam sinalizando reducao do fatu-
ramento e do quadro de pessoal, das empresas do setor. Entre os fatores que
influenciaram negativamente o resultado do setor, 0s empresérios destacaram
os problemas financeiros e 0 aumento nos custos operacionais. Apesar deste
quadro desfavoravel, os empresérios pesquisados tém prognosticos menos
pessimistas para out.-dez./2009, apostando principalmente, na recuperacao da
demanda do setor, a partir da boa imagem do Brasil no cenario internacional e,

do aumento dos eventos internacionais no Brasil.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 2° TRIMESTRE/2009

Os resultados da pesquisa frustraram as expectativas dos empresarios que em
julho, apostavam na majoracdo do faturamento no terceiro trimestre. Assim, na
comparacao do 3° trimestre de 2009 com o trimestre imediatamente anterior,
20%, assinalaram crescimento, 1% estabilidade e, 79%, declinio, no fatura-
mento — o saldo das respostas, correspondente a diferenca entre os percentuais
de ampliacdo e de reducdo, foi de -59% (contra o saldo dos prognésticos para
jul.-set./2009 que em julho era de 65%.

Aretracaonofaturamentono terceiro trimestrerefletiunegativamente no quadro
de pessoal. Assim, no que se refere ao quadro de pessoal, em jul.-set./2009,
22% do mercado pesquisado assinalaram estabilidade e, 78%, diminuicao
(saldo de -78%) — ver gréfico 36.

Apesar da retracdo no faturamento, constatou-se em jul.-set./2009, um aumento
nos precos no setor. Para 34% do mercado pesquisado houve majoracdo nos
precos e 66% assinalaram estabilidade — saldo de +34%.

RECEPCAO DE TURISTAS E SEGMENTACAO DO MERCADO

Em relacdo a segmentacdo do mercado, os resultados revelam estabilidade na
demanda doméstica e retracdo na demanda internacional. No caso da demanda
doméstica, 4% do mercado pesquisado assinalaram crescimento, 89%, estabili-
dade e 7% reducdo, saldo de -3%. No que se refere a demanda internacional, 13%
assinalaram crescimento, 47%, estabilidade e 40% reducdo — saldo de -27%.

COMPARACAO DO 3° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2008

Na comparacdo entre o faturamento em jul.-set. de 2009 e de 2008 observa-se
que para 25% houve majoracdo, 9% assinalaram estabilidade e 66%, reducao,
gerando um saldo de -41%. No resultado ponderado pela amostra, a variacao
média foi de -13,6%. Confrontando o resultado com o registrado entre iguais
trimestres de 2008 e de 2007, identificou-se situacdo bastante desfavoravel:
saldo de -68%, com variacdo média de +13,3%.
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Gréfico 37

TURISMO RECEPTIVO
Faturamento — 3° trim. 2009 / 3° trim. 2008
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Grafico 38

TURISMO RECEPTIVO
Quadro de Pessoal — 3° trim. 2009/ 3° trim. 2008
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Em relacdo ao quadro de pessoal, na comparacao entre o terceiro trimestre de 2009
e de 2008, 38% do mercado pesquisado assinalaram estabilidade no ndmero de
funcionarios e, 62%, decréscimo (saldo de -62%) — ver grdficos 37 e 38.

No que se refere a segmentacdo do mercado na comparacdo entre os 30s trimestres
de 2009 e de 2008, tanto a demanda doméstica como a estrangeira registraram
retracdo, apresentando saldos de -12% e -41% respectivamente.

Momento Atual (Outubro/2009)

No momento da realizacdo da pesquisa, a maioria do mercado pesquisado assi-
nalou expansdo dos negécios. Para 75% dos respondentes do setor o mercado
esta em expansdo, 22% assinalaram estabilidade e 3%, retragdo, saldo de 72%
— situacdo menos favoravel do que a registrada em igual época de 2008 (saldo de
100%), mas um pouco superior ao constatada em out./2007 (saldo de 65%).

Perspectivas

Em relacdo a investimentos, 21% do mercado pesquisado planejam fazé-lo em
out.-dez./2009, num montante correspondente a 15,0% do faturamento, com
objetivo de ampliar e melhorar seus servicos. Ao se incluir os 79% que ndo
programam investir, tal volume declina para 3,2% do faturamento total do setor
de turismo receptivo.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para out.-dez./2009 é de continuidade na retracdo do faturamento
em relacdo ao terceiro trimestre: 34% de indicacbes de aumento, 21% de estabili-
dade e 45% de queda (saldo de -11%).

Em relacdo ao quadro de pessoal, as projecbes para out.-dez./2009, seguem a
mesma tendéncia de queda, do faturamento. Do mercado pesquisado, apenas 1%
assinalou possibilidade de ampliagao no quadro de pessoal, 38%, estabilidade e
61%, reducdo (saldo de +60%).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Confrontando a previsdo de faturamento a ser auferido em out.-dez./2009
com o obtido em igual trimestre de 2008 revela que para 33% do mercado
pesquisado haverd expansdo do faturamento, 33% prognosticam estabilidade
e, 30%, retracdo — saldo de 3%, situacdo bastante semelhante ao efetivamente
detectado na comparacao entre os mesmos periodos de 2008 e de 2007, quando
o saldo foi de 1%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, os progndsticos para o quarto trimestre de 2009
em comparacdo com o mesmo trimestre de 2008 apontam para retragdo no nimero
de funcionérios. Para 44% do mercado pesquisado a expectativa é de estabilidade
no quadro de pessoal e, 56%, retracdo — saldo de -56%, mais desfavoravel se
comparada aos mesmos periodos de 2008 e 2007 (saldo de -6%).

No que se refere a segmentacdo, os prognosticos apontam para a estabilidade na
demanda doméstica (saldo de -1%) e de retracdo na demanda internacional (saldo
de -41%, estabilidade) para o quarto trimestre.
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Retrospectiva
FATURAMENTO DO 3° TRIMESTRE DE 2009 / 3° TRIMESTRE DE 2008

Faturamento
Opiniao (%) Variacdo % Média

Segmento Crescimento (+) Redugdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 18 78 -60 43,0 13,0 -2,4
Transporte aéreo 6 94 -88 65,3 11,6 -7,0
Agéncias 21 75 -54 47,5 25,7 -9,3
Eventos 82 18 64 52,5 19,4 39,6
Meios de Hospedagem 35 49 -14 10,2 9,8 -1,2
Operadoras 2 98 -96 7,9 6,3 -6,0
Parques e Atracoes 35 65 -30 16,7 13,8 -3,1
Receptivo 25 66 -41 39,6 35,6 -13,6

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugao ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
Quadro de pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Estab|||dade (=) Redugéo (-) Saldo
Consolidado 58 21 37
Transporte aéreo 100 100
Agéncias 18 25 57 -39
Eventos 64 33 3 61
Meios de Hospedagem 14 38 48 -34
Operadoras 17 83 0 17
Parques e Atragoes 41 47 12 29
Receptivo 0 38 62 -62

Fontes: FGV e MTur
3° TRIMESTRE DE 2009/ 2° TRIMESTRE DE 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Redugéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 72 24 48 40 5 35
Transporte aéreo 66 34 32 40 0 40
Agéncias 62 32 30 54 6 48
Eventos 85 15 70 76 0 76
Meios de Hospedagem 82 7 75 33 13 20
Operadoras 87 12 75 18 0 18
Parques e Atragoes 100 0 100 79 0 79
Receptivo 20 79 -59 0 78 -78

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.

INVESTIMENTOS PREVISTOS NO TRIMESTRE DE OUT.-DEZ./2009

Segmento Sim
Consolidado 81
Transporte aéreo 100
Agéncias 88
Eventos 19
Meios de Hospedagem 49
Operadoras 99
Parques e Atracdes 46
Receptivo 21

Fontes: FGV e MTur

Opinido (%)
Nao

)

Percentual do faturamento
a ser investido (%)

4,3
2,3
53
4,6
7,5
1.4
6,4
15,0
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Situacdo dos negdcios no momento da pesquisa — Outubro/2009

Opinido (%)

Segmento Expansao Estagnados Retracdo Saldo
Consolidado 67 30 3 64
Transporte aéreo 66 34 0 66
Agéncias 63 32 5 58
Eventos 65 10 25 40
Meios de Hospedagem 63 30 7 56
Operadoras 86 14 0 86
Parques e Atragoes 85 9 6 79
Receptivo 75 22 3 72

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
4° TRIMESTRE DE 2009 / 4° TRIMESTRE DE 2008
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Opinido (%) Opinido (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducao (-) Saldo
Transporte aéreo 6 34 -28 40 0 40
Agéncias 59 38 21 33 40 -7
Eventos 74 24 50 70 10 60
Meios de Hospedagem 57 13 44 29 11 18
Operadoras 30 0 30 5 0 5
Parques e Atracoes 74 26 48 46 6 40
Receptivo 33 30 3 0 56 -56

Fonte: FGV e MTUR
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.

Perspectiva
4° TRIMESTRE DE 2009 / 3° TRIMESTRE DE 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Transporte aéreo 100 0 100 40 0 40
Agéncias 91 1 90 34 39 -5
Eventos 30 10 20 13 9 4
Meios de Hospedagem 58 5 53 34 3 31
Operadoras 88 0 88 5 0 5
Parques e Atragoes 71 28 43 20 26 -6
Receptivo 34 45 -1 1 61 -60

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
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0 Agéncias de Viagem TABELAS
Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)  Saldo  Crescimento (+) Redugdo(-) Saldo
Jul -Set.08 / Jul.-Set.07 96 3 1 95 25,8 0,2 24,7
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 9 9 73 15,1 1,1 12,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 38 42 20 18 12,7 16,5 1,5
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 44 47 -38 22,6 20,6 -1,
Jul.-5et.09 / Jul.-Set. 08 21 4 75 -54 47,5 25,7 -9,3
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 59 3 38 21

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:
... Dado Numérico ndo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados

das observacdes feitas pelos respondentes.
(*) previsao

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 87 10 3 84
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 55 39 6 49
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 26 54 20 6
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 53 24 -1
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 18 25 57 -39
*QOut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 33 27 40 -7
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 96 2 2 94
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 71 28 1 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 8 49 43 -35
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 29 48 -25
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 58 6 36 22
*QOut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 58 8 34 24
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 32 35 33 -1
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 37 15 48 -1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 4 44 52 -48
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 54 42 -38
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 24 8 68 -44
*QOut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 50 8 42 8
Fontes: FGV e MTur
Nota: (¥) previsao
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores

(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%)

Periodo Crescimento (+)
Jul.-Set./2007 60
Out.-Dez./2007 32
Jan.-Mar/2008 49
Abr.-Jun./2008 96
Jul.-Set./2008 91
Out.-Dez./2008 57
Jan.-Mar./2009 9
Abr.-Jun./2009 66
Jul.-Set./2009 62
*QOut.-Dez./2009 91

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Venda de Pacotes Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+)
Jul.-Set./2007 33
Out.-Dez./2007 67
Jan.-Mar/2008 41
Abr.-Jun./2008 80
Jul.-Set./2008 91
Out.-Dez./2008 57
Jan.-Mar./2009 6
Abr.-Jun./2009 65
Jul.-Set./2009 80
*QOut.-Dez./2009 85

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Estabilidade (=)
15
35
38

1
5
27
42
30
6
8

Estabilidade (=)
51
12
45
18
3
28
49
24
18
14

Custos Operacionais (%)

Redugdo (-)  Saldo  Crescimento (+)

25
33
13
3
4
16
49
4
32
1

Redugéo (-)  Saldo  Crescimento (+)

16
21
14
2
6
15
45
"
2
1

35
-1
36
93
87
41
-40
62
30
90

17
46
27
78
85
42
-39
54
78
84

27
36
49
38
76
40
3
16
54
34

50
40
63
22
47
30
2

5
73
88

Quadro de Pessoal (%)
Estabilidade (=)

62
49
48
61
20
55
81
70
40
27

11
15

u B~ - W

Reducéo (-) ~ Saldo

16
21
46
37
72
35
-13
2
48
-5

Venda de Pacotes Internacionais (%)

45
31
30
75
49
44
49
48
10
10

Estabilidade (=)

5
29
7
3

26
49
47
17
2

Redugéo (-) ~ Saldo

45
1
56
19
43

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)  Saldo
Jul.-Set./2007 70 28 2 68
Out.-Dez./2007 66 28 6 60
Jan.-Mar/2008 65 30 5 60
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78
Jul.-Set./2008 89 1 0 89
Out.-Dez./2008 70 28 2 68
Jan.-Mar./2009 33 58 9 24
Abr.-Jun./2009 43 50 7 36
Jul.-Set./2009 72 27 1 71

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais
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Retrospectiva — segmentacao

ﬂentagao do mercado (%) \
——— _____
Nacional 50 88 55 55 60 59 55
Internacional 50 54 12 45 45 24 40 41 45

Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Jan.-Mar./2009 72 3,9 28 2,8
Abr.-Jun./2009 84 12,4 16 10,4
Jul.-Set./2009 84 7,6 16 6,4
Out.-Dez./2009 88 53 12 4,7

Out.-Dez./2008

Fontes: FGV e MTur

\ Situacdo atual dos negdcios — Evolucéo (%) \

Em expansao 93

Estaveis 38 33 5 4 4 20 38 38 32
Em retracao 28 5 3 3 3 53 4 8 5
Saldo 31 57 89 90 90 -26 54 46 58

Fontes: FGV e MTur
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B Eventos TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média (1)

Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 100 0 0 100 29,3 0,1 29,3
Qut.-Dez.08 / Out.-Dez.07 4 49 47 -43 0,8 3,0 -1,4
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 28 48 24 4 15,3 26,6 -2,1
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 87 8 5 82 52,9 36,8 44,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 82 0 18 64 52,5 19,4 39,6
*Qut.-Dez.09/ Out.-Dez.08 74 2 24 50

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:
... Dado Numérico néo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados
das observacdes feitas pelos respondentes.

(*) previsao

Retrospectiva — Evolug@o da comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 91 9 0 91
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 3 97 0 3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 7 83 10 -3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 56 36 8 48
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 64 33 3 61
*Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 70 20 10 60

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Retrospectiva e Perspectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2007 53 28 19 34 41 55 4 37
Out.-Dez./2007 71 21 8 63 58 36 6 52
Jan.-Mar/2008 11 29 60 -49 27 42 31 -4
Abr.-Jun./2008 43 7 45 3 4 51 45 -41
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 66 34 0 66
Out.-Dez./2008 1 1 98 -97 1 97 2 -1
Jan.-Mar./2009 10 1 89 -79 7 62 31 -24
Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50
Jul.-Set./2008 85 0 15 70 76 24 0 76
*Qut.-Dez./2009 30 60 10 20 13 78 9 4

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
esgneath@fgv.br
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Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Jul.-Set./2007 58 29 13 45 76 24 0 76
Out.-Dez./2007 42 43 15 27 70 27 3 67
Jan.-Mar/2008 11 29 60 -49 56 33 11 45
Abr.-Jun./2008 49 6 45 4 81 12 7 74
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 97 3 0 97
Out.-Dez./2008 46 50 4 42 2 97 1 1
Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12
Abr.-Jun./2009 83 13 4 79 83 17 0 83
Jul.-Set./2009 83 2 15 68 77 23 0 77
*QOut.-Dez./2009 30 60 10 20
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Nota: N&o ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: . Volume de investimentos /
Sim Nao
’ faturamento (%)
Periodo : .
% Invzstlmento O % Sobre o total da amostra
o faturamento

Out.-Dez../2008 77 17,0 23 13,1

Jan.-Mar./2009 45 0,1 55 0,0

Abr.-Jun./2009 48 44 52 2,1

Jul.-Set./2009 67 5,2 33 3,5

Out.-Dez../2009 19 4,6 81 0,9
Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negdcios — Evolucdo (%)
Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009 ~ Abr/2009  Jul./2009  Out./2009

Em expansao 63 56 77 53 95 52 46 73 65

Estaveis 32 27 22 2 5 47 41 3 10

Em retracao 5 1 45 0 1 13 24 25

Saldo 58 39 76 8 95 51 33 49 40
Fontes: FGV e MTur
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¥ Meios de Hospedagem TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

Periodo Opinido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 97 2 1 96 22,7 0,2 22,0
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 81 3 16 65 11,3 3,6 8,6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 55 29 16 39 37,8 18,6 17,8
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 45 5 50 -5 37,2 13,3 10,1
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 16 49 -14 10,2 9,8 -1,2
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 57 30 13 44

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico ndo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados
das observacdes feitas pelos respondentes.

(*) previsao

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 79 20 1 78
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 17 57 26 -9
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 16 69 15 1
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 31 28 41 -10
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 38 48 -34
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 29 60 11 18

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Hospedagem de Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 67 30 3 64
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 68 20 12 56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 59 28 13 46
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 44 15 41 3
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 33 33 34 -1
*Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 56 43 1 55

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo

Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 65 32 3 62
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 25 51 24 1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 13 47 40 -27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 45 51 -47
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 33 50 -33
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 32 60 8 24

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

th@fgv.b
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolug@o dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)
Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2007 75 18 7 68 33 60 7 26
Out.-Dez./2007 58 15 27 31 15 83 2 13
Jan.-Mar/2008 54 14 32 22 27 59 14 13
Abr.-Jun./2008 91 3 6 85 4 83 13 -9
Jul.-Set./2008 87 10 3 84 71 28 1 70
Out.-Dez./2008 79 12 9 70 8 81 11 -3
Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun./2009 34 11 55 -21 3 64 33 -30
Jul.-Set./2009 82 1 7 75 33 54 13 20
*QOut.-Dez./2009 58 37 5 53 34 63 3 31

Fontes: FGV e Mtur
Nota: (*) previsdo
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2007 54 37 9 45 37 42 21 16
Out.-Dez./2007 50 39 1 39 21 61 18 3
Jan.-Mar/2008 47 38 15 32 16 57 27 -1
Abr.-Jun./2008 65 30 5 60 4 84 12 -8
Jul.-Set./2008 59 38 3 56 41 57 2 39
Out.-Dez./2008 51 43 6 45 33 47 20 13
Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 -22 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 74 18 8 66 42 51 7 35
*QOut.-Dez./2009 44 55 43 37 62 1 36

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set./2007 57 37 6 51
Out.-Dez./2007 60 28 12 48
Jan.-Mar/2008 57 28 15 42
Abr.-Jun./2008 81 11 8 73
Out.-Dez./2008 56 44 0 56
Jan.-Mar/2009 58 41 1 57
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13
Jul.-Set./2009 30 68 2 28

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o hd previsdo para a variavel Custos Operacionais
pesgneath@fgv.br \’ FG_V Ministério B :
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Retrospectiva — segmentagao

\ Segmentacdo do mercado (%) \
__________
Brasileiros 73 83 76 83 80 80 63
Estrangeiros 27 17 24 17 20 23 1 5 20 37
Fontes: FGV e MTur

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Qut.-Dez./2008 12,5 11,2
Jan.-Mar./2009 49 3,9 51 1,9
Abr.-Jun./2009 69 12,7 31 8,7
Jul.-Set./2009 58 7.4 42 4,3
Out.-Dez./2009 49 7,5 51 3,7

Fontes: FGV e MTur

\ Situacdo atual dos negdcios — Evolucéo (%) \

Em expansao 79 56 41 88 89 42 52 53 63
Estaveis 18 34 47 8 10 36 37 41 30
Em retracao 3 10 12 4 1 22 " 6 7
Saldo 76 46 29 84 88 20 41 47 56

Fontes: FGV e MTur
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. Operadoras TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08

Fontes: FGV e MTur

Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico ndo disponivel

98
87
99
80
2
30

Crescimento (+)

Faturamento
Opinido (%)
Estabilidade (=) ~ Reducéo (-) Saldo
1 1 97
1 2 85
0 1 98
1 19 61
0 98 -96
70 0 30

Crescimento (+)

36,2
29,1
38,3
37,1
79

0,1
0,1
22,2
33,1
6,3

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados

das observacdes feitas pelos respondentes.

(*) previsao

Quadro de Pessoal (%)

Variacdo % Média
Redugéo (-) Saldo

35,5
25,3
37,7
23,4
-6,0

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 99 1 0 99
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 99 0 1 98
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 97 2 1 96
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 83 0 17
*Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 5 95 0 5
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Demanda por Destinos Nacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 98 0 2 96
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 84 15 1 83
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 82 4 10
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 30 0 70 -40
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Demanda de Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.08 80 19 1 79
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 6 12 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 67 3 27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 79 0 21 58
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 1 12 87 -86
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 88 12 0 88
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) ~ Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Jul.-Set./2007 38 13 49 -1 37 15 48 -11
Out.-Dez./2007 37 61 2 35 78 1" 11 67
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 10 90 0 10
Abr.-Jun./2008 35 3 62 -27 88 12 0 88
Jul.-Set./2008 98 0 2 96 99 1 0 99
Out.-Dez./2008 82 12 6 76 85 10 5 80
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 30 70 0 30
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 18 81 1 17
Jul.-Set./2009 87 1 12 75 18 82 0 18
*Qut.-Dez./2009 88 12 0 88 5 95 0 5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducgdo(-) Saldo
Jul.-Set./2007 21 17 62 -4 70 10 20 50
Out.-Dez./2007 94 2 4 920 83 2 15 68
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 50 50 0 50
Abr.-Jun./2008 88 0 12 76 69 19 12 57
Jul.-Set./2008 98 1 1 97 81 17 2 79
Out.-Dez./2008 80 15 5 75 80 3 17 63
Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
*Qut.-Dez./2009 87 13 0 87 18 12 70 -52

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)  Saldo
Jul.-Set./2007 92 0 8 84
Out.-Dez./2007 50 27 23 27
Jan.-Mar/2008 58 27 15 43
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 21 0 79 -58
Out.-Dez./2008 18 2 80 -62
Jan.-Mar./2009 31 69 0 31
Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59
Jul.-Set./2009 18 1 81 -63

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&o ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Motivagao, segmentagao e vendas

\ Segmentacao do mercado (%) \

~ Segmento  Jul-Set/07 Out-Dez/07 Jan.-Mar/08 ~Abr-Jun/08 JulSet/08  Out-Dez/08 Jan.-Mar/09 ~Abr-Jun/09 Jul-Set/09
Nacional 49 38 90 31 76 66 67 73 59
Internacional 51 62 10 69 24 34 33 27 41

Fontes: FGV e MTur

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Jan.-Mar./2009 89

Abr.-Jun./2009 35 1,6 65 0,6
Jul.-Set./2009 19 1,6 81 0,3
Out.-Dez./2009 99 1,4 1 1,4

Out.-Dez./2008

Fontes: FGV e MTur

\ Situacdo atual dos negdcios — Evolucéo (%) \

Em expansao 97

Estaveis 3 20 0 1 1 3 6 8 80 14
Em retracao 0 0 7 0 0 11 7 19 0
Saldo 97 80 86 89 97 72 78 -18 86

Fontes: FGV e MTur
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W Parques Tematicos e Atragdes Turisticas TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparacgao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-) ~ Saldo  Crescimento (+)  Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 97 0 3 94 9,6 0,4 9,3
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 75 25 0 75 24,9 0,0 18,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 69 0 31 38 26,5 10,0 15,2
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100 24,2 0,0 24,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 0 65 -30 16,7 13,8 -3,1
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 74 0 26 48

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico néo disponivel
(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados
das observacGes feitas pelos respondentes.

Retrospectiva — Evolugao da comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 68 11 21 47
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 51 17 32 19
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 20 36 44 -24
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 19 75 6 13
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 41 47 12 29
*QOut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 46 48 6 40

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Retrospectiva e perspectiva — Evolugdo dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2007 99 0 1 98 60 40 0 60
Out.-Dez./2007 47 6 47 0 13 26 61 -48
Jan.-Mar/2008 44 29 27 17 25 49 26 -1
Abr.-Jun./2008 5 31 64 -59 0 33 67 -67
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 89 1 0 89
Out.-Dez./2008 39 0 61 -22 16 24 60 -44
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 79
*Qut.-Dez./2009 71 1 28 43 20 54 26 -6

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsao

pesgneath@fgv.br =
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NUmero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2007 76 0 24 52 64 36 0 64
Out.-Dez./2007 66 3 31 35 64 34 2 62
Jan.-Mar/2008 42 1 57 -15 47 33 20 27
Abr.-Jun./2008 21 0 79 -58 100 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
*Qut.-Dez./2009 65 1 34 31
Fontes: FGV e MTur
Notas: (*) previsdo
N&o hé previsdo para a variavel Custos Operacionais
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Sim N3o Volume de investimentos como
) percentual do faturamento (%)
Periodo : )
% Invgs’umento I % Sobre o total da amostra
o faturamento

Out.-Dez./2008 76 3,8 24 2,9

Jan.-Mar./2009 45 2,5 55 1,1

Abr.-Jun./2009 66 11,1 34 7,3

Jul.-Set./2009 54 7.5 46 4,0

Out.-Dez./2009 46 6,4 54 2,9
Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negacios (%)
Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Qut./2008  Jan./2009  Abr/2009  Jul./2009  Out./2009

Em expansao 100 99 98 84 71 75 59 100 85

Estaveis 0 1 2 10 8 25 41 0 9

Em retracao 0 0 0 6 21 0 0 0 6

Saldo 100 99 98 78 50 75 59 100 79
Fontes: FGV e MTur
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B Transporte Aéreo TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) ~ Saldo  Crescimento (+)  Reducdo(-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 75 0 25 50 20,9 2,5 15,1
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 0 36 28 30,8 54 17,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 0 4 92 17,4 10,0 16,3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 2 3 95 -93 50,0 12,6 -11,0
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 6 0 94 -88 65,3 11,6 -7,0
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 6 60 34 -28

Fontes: FGV e MTur
Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico néo disponivel

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacGes feitas pelos respondentes.

(*) previsao

Retrospectiva — Evolugao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set. 07 75 0 25 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 34 2 62
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 4 0 96
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 100 0 0 100
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08 40 60 0 40

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Retrospectiva e perspectiva — Evolugao dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Redugdo (-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set./2007 100 0 0 100 100 0 0 100
Out.-Dez./2007 92 8 0 92 92 8 0 92
Jan.-Mar/2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez./2008 100 0 0 100 65 35 0 65
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 4 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 0 3 94
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
*Out.-Dez./2008 100 0 0 100 40 60 0 40

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsdo
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Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set./2007 100 0 0 100
Out.-Dez./2007 100 0 0 100
Jan.-Mar/2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez./2008 100 0 0 100
Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98
Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4
Jul.-Set./2009 6 0 94 -88

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o hd previsdo para a variavel Custos Operacionais

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos como

’ i NED percentual do faturamento (%)
Periodo - .
% U k) % Sobre o total da amostra
do faturamento
Out.-Dez./2008 100 11,5 0 11,5
Jan.-Mar./09 100 8,0 0 8,0
Abr.-Jun./2009 100 54 0 5,4
Jul.-Set./2009 5 6,5 95 0,3
Out.-Dez./2009 100 2,3 0 2,3

Fontes: FGV e MTur

Situagdo atual dos negacios (%)
Out./2007  Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr/2009  Jul./2009  Out./2009

Em expansdo 100 100 100 100 100 64 100 100 66
Estaveis 0 0 0 0 0 34 0 0 34
Em retracao 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Saldo 100 100 100 100 100 62 100 100 66

Fontes: FGV e MTur
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B Turismo Receptivo

TABELAS

Retrospectiva e Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo

Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08
*Qut.-Dez.09 / Out.-Dez.08

Fontes: FGV e MTur

Notas: Sinal Convencionado utilizado:

... Dado Numérico ndo disponivel

Crescimento (+)

80
46
43
11
25
33

Faturamento
Opinido (%)
Estabilidade (=) ~ Reducdo (-)

8 12
9 45
22 35
30 59
9 66
37 30

Saldo

68
1
8

-48

-41
3

Crescimento (+)

17,2
6.9
24,0
20,1
39,6

4,1

10,0
40,8
45,2
35,6

(1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados

das observacGes feitas pelos respondentes.

(*) previsao

Quadro de Pessoal (%)

Variacdo % Média
Reducéo (-) Saldo

13,3
-1.3
-4,0
-24,5
-13,6

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 75 0 25 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 37 20 43 -6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10 44 46 -36
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 6 58 36 -30
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 0 38 62 -62
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 0 44 56 -56
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Recepcao de Turistas Brasileiros (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 75 0 25 50
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 62 19 19 43
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 37 33 -3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 37 54 -45
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 16 56 28 -12
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 12 75 13 -1
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugao (-) Saldo
Jul.-Set.08 / Jul.-Set.07 67 0 33 34
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 15 14 71 -56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 24 22 54 -30
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 12 21 67 -55
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41
*Qut.-Dez.09 / Qut.-Dez.08 22 15 63 -41
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
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Retrospectiva e Perspectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-) Saldo
Jul.-Set./2007 92 1 7 85 64 36 0 64
Out.-Dez./2007 97 1 2 95 14 70 16 -2
Jan.-Mar/2008 17 73 10 7 17 75 8 9
Abr.-Jun./2008 14 1 85 -71 6 59 35 -29
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez/2008 41 24 35 6 25 67 8 17
Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26 10 45 45 -35
Abr.-Jun./2009 29 20 51 -22 8 66 26 -18
Jul.-Set./2009 20 1 79 -59 0 22 78 -78
*Qut.-Dez/2009 34 21 45 -1 1 38 61 -60

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Recepcao de Turistas Brasileiros (%) Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Jul.-Set./2007 88 2 10 78 92 1 7 85
Out.-Dez./2007 93 7 0 93 22 75 3 19
Jan.-Mar/2008 95 5 0 95 17 2 81 -64
Abr.-Jun./2008 14 60 26 -12 7 5 88 -81
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 67 0 33 34
Out.-Dez/2008 75 25 0 75 10 10 80 -70
Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 -27
*Qut.-Dez/2009 13 80 7 6 64 8 28 36

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set./2007 93 7 0 93
Out.-Dez./2007 89 8 3 86
Jan.-Mar/2008 83 13 4 79
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez/2008 42 57 1 41
Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 75
Jul.-Set./2009 35 65 0 35

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais
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Retrospectiva — segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)
Segmento Jul-Set/07  Out-Dez/07 Jan-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jul.-Set./08 Out-Dez/08 Jan-Mar/09 Abr.-Jun./09 Jul.-Set./09
Brasileiros 68 52 34 11 95 43 45 52 37
Estrangeiros 32 48 66 89 5 57 55 48 63
Fontes: FGV e MTur

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

. S NED faturamento (%)
Periodo | : % d
% nves'?mento €m 7o €0 % Sobre o total da amostra
aturamento
Out.-Dez./2008 100 11,5 0 11,5
Jan.-Mar./2009 55 26,5 45 14,7
Abr.-Jun./2009 24 20,7 76 5,0
Jul.-Set./2009 23 4,3 77 1,0
Out.-Dez./2009 21 15,0 79 3,2

Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)
Comportamento ~ Out./2007  Jan./2008 ~ Abr/2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009  Abr/2009  Jul./2009  Out./2009

Em expansao 65 99 14 14 100 20 43 43 75
Estaveis 35 1 5 5 0 A 16 38 22
Em retracao 0 0 81 81 0 9 41 19 3
Saldo 65 99 -67 -67 100 11 2 24 72

Fontes: FGV e MTur

" FGV
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