Boletim de Desempenho
Economico do Turismo

BRASIL

Sensacional!

JANEIRO 2010 | ANO VI | N° 25

Sumario
3 | Ambiente Econdmico

7 | Relatdrio Consolidado

RELATORIOS SETORIAIS:
9 | Agéncias de Viagens
11 | Eventos
13 | Meios de Hospedagem
15 [ Operadoras
17 | Parques Teméticos e Atracdes Turisticas
19 | Transporte Aéreo

271 | Turismo Receptivo

TABELAS:
| | Consolidado
Il | Agéncias de Viagens
vI | Eventos
VIl | Meios de Hospedagem
X| I Operadoras
xiv B Parques Tematicos e Atracbes Turisticas
xv| I Transporte Aéreo
xviil | Turismo Receptivo

A FGV

EBAPE

» )
do Turismo UM PAiIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

ANALISE DO TURISMO NO BRASIL — 1° TRIMESTRE 2010

O dltimo trimestre de 2009 consolidou o panorama de recuperacdo econdmica,
sinalizado a partir do terceiro trimestre de 2009.

De acordo com dados da INFRAERO, verificou-se incremento de 8,3% no nimero
de passageiros desembarcados de voos internacionais no trimestre out.-dez./2009,
comparativamente ao mesmo periodo de 2008, o que possibilitou estabilidade do
nimero de desembarques internacionais ao longo do ano de 2009 (6.483.944
passageiros contra 6.534.263 passageiros em 2008) minimizando os efeitos
da crise financeira mundial.

Outro fator crucial para a reducdo dos efeitos da crise sobre o turismo no pais
ao longo do ano de 2009 foi o significativo aumento do ndmero de viagens
domeésticas, totalizando 55.856.928 passageiros (+14,69% que os 48.702.482
registrados em 2008).

Ressalta-se também que a intencdo positiva de viagens em dezembro de 2009
alcancou ponto méaximo de 33,6%, segundo dados da Sondagem de Expectativas
do Consumidor. Os meses de outubro e novembro apresentaram 29,9% e 33,0%
de assinalacdes positivas de viagem assim, o Ultimo trimestre do ano de 2009
destacou-se como periodo do ano de maior intencdo de viagens dos brasileiros.

Neste contexto de recuperacdo econdmica, o consolidado da atividade turistica
apresentou no 4° trimestre de 2009 resultado positivo do faturamento em relacdo
a 2008, ap6s 2 trimestres consecutivos de saldos negativos. Cabe destacar que
apenas os segmentos de turismo receptivo e de transporte aéreo assinalaram
reducdo no faturamento no Gltimo trimestre de 2009, comparativamente a 2008,
apresentando saldos de -48% e -27% respectivamente, os demais segmentos
apresentaram saldos positivos no periodo. O desempenho favoravel dos negécios
possibilitou ainda a expansdo do quadro de funcionarios.

Verifica-se também resultado positivo tanto do faturamento como do quadro de
pessoal no consolidado da atividade turistica, quando observado o trimestre out.-
dez./20009, no contraste com o 3° trimestre do mesmo ano.

0 desempenho favoravel da maior parcela do mercado no Ultimo trimestre de 2009
induziu perspectivas otimistas dos empresarios, que para 1° trimestre de 2010
prognosticam ampliacdo do faturamento e do quadro de pessoal.

Na publicacdo completa do Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo séo
apresentados os relatdrios dos setores de turismo: agéncia de viagens, eventos,
meios de hospedagem, operadoras, parques tematicos e atracbes turisticas,
transporte aéreo e turismo receptivo, além de uma breve andlise da conjuntura
econdmica e do turismo no Brasil e no mundo. Ela pode ser acessada na pagina do
Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Metodologia

0 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicagdo trimestral que
leva a0 publico o resultado de uma anélise de carater qualitativo da conjuntura
econdmica do turismo no Brasil. Esta andlise considera as principais varidveis
econdmicas do ambiente em associagdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Variaveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem a ponderacdo de cada
resposta individual e a estimagcdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos empresérios do setor sobre o
momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, comparacdes entre
iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o proximo trimestre.

As observacdes e as perspectivas sao apuradas utilizando o SALDO DE RESPOSTAS,
ou seja, a diferenca entre o total ponderado de assinalacdes de aumento e de
queda. Esse saldo indica a percepgédo do segmento respondente em relacdo ao tema
da pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURAMENTO
TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAQ AO TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicéo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percep¢do dos respondentes em relagdo a
variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcdo de aumento do faturamento
no trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o saldo como aumento
percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as expectativas dos
respondentes. No Boletim de Desempenho Econémico do Turismo considera-se o
seguinte:

¢ saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da varivel pesquisada;

¢ saldo situado entre -9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa estabilidade da
variavel pesquisada.

¢ saldo inferior a -10% (inclusive) significa queda da varidvel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam aumento/positivo,
estabilidade/neutro e queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir o peso de cada
respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em particular. Os
efeitos dessa alteragdo dos ponderadores foram, em alguns casos, salientados na
secdo de apresentacdo das séries histdricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econémico do Turismo reflete as respostas
coletadas entre os dias 6 a 31 de janeiro de 2010. No caso de empresas de capital
aberto, o prazo para resposta pode ultrapassar este periodo.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS OS SEGMENTOS)
530 0s seguintes:

Empresas respondentes: 463
Faturamento no trimestre: R$ 6,144 bilhdes(informado)

Postos de trabalho: 65.626
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Gréfico 1

CRESCIMENTO DO PIB BRASILEIRO 2003-2009
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Ambiente Macroecondmico Mundial

0 Fundo Monetario Internacional (FMI) havia ajustado a sua proje¢do de crescimento
da economia mundial para 2009, de 1,75% (feita em novembro de 2008) para 0,5%
(janeiro de 2009). Um ano apos, as estimativas declinaram para -0,8%, a mais baixa
taxa registrada desde a 22 G.G., sendo que os progndsticos de queda das atividades
econdmicas em 2009 sdo mais acentuados do que o esperado, principalmente nos
paises desenvolvidos (-3,2%, em média) e, isoladamente, a Russia (-9,0%).

0 mais recente relatério do FMI (World Economic Outlook — WEO, atualizado ao
final de janeiro do corrente ano) ressalta que a recuperacdo econdmica mundial
esta ocorrendo de modo mais intenso do que o esperado, mas de forma desigual
em diversas regides, e alerta que os governos deveriam manter suas medidas de
estimulo a economia, enquanto a situacdo ndo estiver ainda definitivamente esta-
bilizada. Pelo menos em termos percentuais, o crescimento econémico verificado
nos paises emergentes e naqueles em desenvolvimento (de modo geral) vem se
mostrando mais elevado nos Gltimos anos, do que os apurados nos paises desen-
volvidos. O Férum Econdmico Mundial (WEF), encerrado também aquela época,
em Davos (Suica), também destacou que a recuperagdo global ainda esta muito
fragil para que sejam suspensos os programas de estimulos; além disso, defendeu
a necessidade crescente de que os paises regulem, com mais rigidez, o sistema
bancério, objetivando evitar o risco de outro colapso financeiro.

Ambiente Macroecondmico Brasileiro

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

As perspectivas do Banco Central do Brasil sdo de ocorréncia de aceleracdo do
crescimento do PIB no Ultimo trimestre de 2009 (comparativamente ao terceiro),
movimento associado ao reequilibrio de estoques (reduzidos ao longo de quatro
trimestres sucessivos), a continuidade do aumento do nivel de emprego e da renda
dos trabalhadores e aos efeitos defasados da flexibilizacdo das politicas monetaria,
crediticia e fiscal. Segundo relatério divulgado em dezembro, a projecéo do cres-
cimento do PIB em 2010 ultrapassa 5,0%, evidenciando a retomada consistente
da atividade econdmica, sendo tal resultado sustentado, principalmente, pelo forte
nivel da demanda interna, que se pressupde venha a manter-se aquecida.

Ainda conforme o relatério do Banco Central, a expanséo do PIB no corrente ano
devera refletir desempenhos favoraveis de todos os setores da economia: agro-
pecudria (previsdo de +3,7% em relacdo a 2009), industria (+7,6%) e servicos
(+5,0%). Pela dtica da demanda, antevé-se aumento de 6,1% para 0 consumo
das familias, em virtude das melhoras no mercado de trabalho e do controle da
inflagdo. Em suma, antevé-se reaquecimento das atividades em geral em 2010
e que a taxa do PIB continuard sendo alimentada ndo s6 pelo consumo (publico
e privado), mas também pela retomada de investimentos em varios setores.

0 grafico a sequir mostra a evolucdo do PIB brasileiro desde 0 ano 2000, destoando
(principalmente) o desempenho constatado em 2009, ao longo dos 12 anos consi-
derados. Para fins de contraste com as atuais estimativas do mercado brasileiro
quanto ao crescimento do PIB para o biénio 2010/2011 (5,35% e 4,50%, respecti-
vamente), sdo discriminadas no grafico as previsdes feitas pelo FMI, constantes no
WEOQ UPDATE, de janeiro/2010. Destaca-se, igualmente, a perspectiva de retorno
do crescimento da economia a patamares de evolucdo do PIB observados antes da
crise financeira mundial, mas em percentuais inferiores aos previstos pelo mercado
brasileiro — ver gréfico 1.
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QGrafico 2

TAXA DE CAMBIO
DOLAR COMERCIAL VENDA — 2009
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Fonte: Banco Central

Gréfico 3

IPCA - VARIA(;AO PERCENTUAL MENSAL
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Grafico 4
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TAXA DE CAMBIO

A moeda norte-americana (délar comercial venda) apresentou em 2009 forte desva-
lorizacdo em relacdo a moeda nacional, iniciando janeiro cotada a R$ 2,3800/US$
e finalizando dezembro em R$ 1,7412 (representando valorizacdo de 26,84%
do real em comparacdo ao dolar). A cotacdo maxima foi registrada no dia 2 de
marco (R$ 2,4420), enquanto que a minima, no dia 15 de outubro (R$ 1,700). Nos
quatro primeiros meses de 2009, o dolar situou-se acima de R$ 2,00, enquanto
que ao longo dos quatro Ultimos meses, abaixo de R$ 1,90 (na grande maioria dos
dias). Efetivamente, a melhora nas condicdes financeiras internacionais observada
principalmente nos Ultimos meses de 2009, aliada a rapida recuperacdo e solidez
da economia brasileira, foram fatores que propiciaram o aumento da entrada de
capital externo, acarretando, em consequéncia, a valorizacdo da moeda nacional
— ver grafico 2.

INFLACAO

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da
inflacdo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apre-
sentou aumento de 4,31% em 2009, resultado 1,59 ponto percentual abaixo da
taxa apurada em 2008 (5,90%), a mais elevada registrada desde 2004 (7,60%).
Portanto, a inflagdo medida em 2009 situou-se ligeiramente abaixo da meta
fixada pelo Banco Central do Brasil, que é de 4,5%, com intervalo de tolerancia
(banda) de 2 pontos percentuais para mais ou para menos, conforme disposto na
Resolucdo n°® 3.463, de 26/06/2007. A expectativa do mercado, detectada ao final
de janeiro/2010 (Relatério Focus, do BC), é a de que o IPCA atinja 4,55% em 2010
e 4,64 em 2011 — ver gréfico 3.

J& o Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), calculado pela
FGV, revelou declinio de 0,11% em dezembro/2009, o que fez com que o indicador
acumulasse queda de 1,43% no ano — cabe destacar que, pela primeira vez na
historia, o IGP-DI (que comecou a ser apurado em 1944) encerrou um ano regis-
trando deflacio. Entre os componentes do IGP-DI, o Indice de Precos por Atacado
(IPA) acusou reducio de 4,08% em 2009, o Indice de Precos ao Consumidor (IPC)
aumentou 3,95%, enquanto que o Indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC)
cresceu 3,25%.

TAXA DE JUROS

Segundo o Banco Central, tendo em vista as perspectivas para a inflacdo em
relacdo a trajetdria de metas, o Comité de Politica Monetaria (Copom) decidiu
manter a taxa Selic em 8,75% a.a., sem viés, nas reunides realizadas em julho,
setembro, outubro e dezembro de 2009. O BC ressalta que tal patamar da taxa
bésica de juros é consistente com um cenario inflacionario benigno, contribuindo
para assegurar a manuten¢do da inflagdo sob controle e para a recuperagdo nao
inflaciondria da atividade econémica — ver gréfico 4.

MERCADO DE TRABALHO

Os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), mostram que em 2009, foram gerados
quase 1 milhdo de empregos (+995.110 postos de trabalho), o que representou um
crescimento de 3,11% em relacdo ao estoque de assalariados formais de dezembro
de 2008, resultado considerado bastante favoravel, em virtude das adversidades
impostas pela recente crise financeira internacional. No més de dezembro/2009, o
MTE detectou redugdo de 415.192 postos de trabalho, correspondente a declinio
de 1,24%, tomando como referéncia o estoque do més imediatamente anterior.
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Grafico b

EVOLUCAOQ DO EMPREGO
Criagdo de Postos de Trabalho — 2003 a 2009

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fontes: MTE (Caged)
Gréfico 6

MUNDO - Desembarques Internacionais
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Gréfico 7
MUNDO — Desembarques Internacionais
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Gréfico 8

RECEITA CAMBIAL TURISTICA ANUAL
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Fonte: Banco Central

O Ministério ressalta que, tradicionalmente, os dados do Caged evidenciam uma
marcada sazonalidade negativa (entressafra agricola, término do ciclo escolar,
esgotamento da “bolha de consumo” no final do ano, fatores climaticos) no més de
dezembro, que permeia quase todos os setores de atividade econdmica e Unidades
da Federagdo — ver gréfico 5.

Analise Econdmica do Turismo

EFEITOS DA CRISE FINANCEIRA SOBRE O TURISMO INTERNACIONAL

Evolugao Recente e Expectativas para o Setor

De acordo com estimativas da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO), feitas
em janeiro do corrente ano, os desembarques internacionais de turistas declinaram
de 920 milhdes, em 2008, para 880 milhdes, em 2009, representando redugdo de
aproximadamente 4,3%. Cabe ressaltar que se trata do segundo declinio consta-
tado desde 1995; o primeiro, nessa série de 15 anos, ocorreu em 2003, com menor
magnitude (-1,57%). O resultado apurado em 2009 s6 ndo foi pior devido ao incre-
mento dos desembarques internacionais verificado no dltimo trimestre (cerca de
2%), apo6s 14 meses de resultados negativos, sob a influéncia de uma economia
global bastante volatil e desfavoravel — ver grafico 6.

A Organizacao Mundial de Turismo calcula que as receitas mundiais do setor,
em 2009, tenham decrescido cerca de 6% em relagdo a 2008, quando somaram
US$ 944 bilhdes.

A estimativa quanto a distribuicdo dos desembarques internacionais, segundo
grandes regides, ocorridos em 2009, é mostrada no grafico a sequir, destacando-
se que os dados referentes ao continente europeu representam pouco mais da
metade das chegadas de turistas em todo o mundo e mais do que o triplo dos
desembarques apurados nas trés Américas — ver gréfico 7.

Em termos globais, as previsdes da UNWTO s&o de que os desembarques interna-
cionais voltem a crescer no corrente ano (entre 3% e 4%), acompanhando o poder
de recuperacdo da economia mundial, ap6s os momentos mais graves provocados
pela crise financeira internacional, cujos efeitos ainda se fazem sentir. Na Europa, o
incremento esperado é de 1% a 3%; na Asia e Pacifico, de 5% a 7%; nas Américas,
de 2% a 4%; na Africa, de 4% a 7%; e no Oriente Médio, de 5% a 9%.

TURISMO NO BRASIL

Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao
Brasil, em 2009, somaram US$ 5,305 bilhdes, o segundo melhor da série histdrica
do BC, iniciada em 1947 — ressalte-se que 2009 foi um ano em que o turismo
internacional sofreu os efeitos da crise financeira internacional. O crescimento
na entrada de divisas alcancou 114%, comparativamente a 2003, ano em que a
Embratur iniciou o trabalho de promogéo turistica mundial, com foco no aumento
da permanéncia e do gasto dos turistas estrangeiros no Brasil. O valor auferido em
2009 s6 é menor (8,30%) do que 0 acumulado em 2008, quando US$ 5,785 bilhdes
ingressaram no Pais mediante o turismo internacional.

Por outro lado, a despesa cambial turistica atingiu US$ 10,898 bilhdes em
2009, registrando declinio de apenas 0,59% em relacdo a 2008 (US$ 10,963
bilhdes). Durante o periodo de outubro a dezembro de 2009, a despesa
cambial acumulou um total de US$ 3,431 bilhdes (73,9% maior que a despesa
do mesmo periodo de 2008) — ver graficos 8 e 9.
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Grafico 9

DESPESA CAMBIAL TURISTICA ANUAL
US$ milhdes — 2003 a 2009
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Gréafico 10

BRASIL — Desembarque Mensal de Passageiros
em Voos Internacionais — Jan/2003 a Dez/2009
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Grafico 11

BRASIL — Desembarque Mensal de Passageiros
em Voos Nacionais — Jan/2003 a Dez/2009
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Grafico 12

SONDAGEM DE EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR
Intencdo de Viagem

80,0
L 700
Z 60,0
4
Z 50,0
o
2 40,0
3300
£
S 20,0
&
mro\fv—/\"“V\_,—A,\/-W
2005 2006 2007 2008 2009

Fontes: FGV e MTur ‘ — Sim —— Nao — Incerteza ‘

Ja a corrente cambial turistica (receita mais despesa), confrontados esses dois anos,
diminuiu 3,25%: de US$ 16,748 bilhdes, em 2008, para US$ 16,203 bilhdes, em
2009, enquanto no 4° trimestre de 2009, alcancou um total de US$ 4,866 bilhdes
(42,2% a mais que o total do mesmo periodo de 2008).

Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de desembarques internacio-
nais, em 2009, alcancou 6.483.944 passageiros, 0 que equivale a uma redugdo
de 0,77% em relacdo a 2008 (6.534.263 passageiros). Do total referente a 2009,
6.280.207 passageiros desembarcaram em voos regulares (+0,15% do que em
2008) e 203.737 em voos ndo regulares, fretados (-22,74%). De acordo com a
Embratur, o aumento dos desembarques internacionais em voos regulares mostra
que a acessibilidade aérea para o Brasil tem evoluido de forma consistente, mas
em velocidade ainda menor do que o necessario para aumentar a competitividade
internacional do turismo brasileiro.

O Instituto destaca também o fato de que, mesmo com o cendrio dificil da aviacdo
mundial, que acarretou significativa diminuicdo de oferta de assentos, o total de
desembarques em voos internacionais aumentou bastante a partir de outubro de
2009, contribuindo para que o resultado anual se mantivesse praticamente estavel
em relagdo a 2008. O numero de passageiros desembarcados de voos internacio-
nais, no periodo de outubro a dezembro de 2009, alcancou um total de 1.731.551
(8,3% superior ao resultado de 2008) — ver gréfico 10.

Turismo Nacional

Uma das prioridades do Ministério do Turismo tem sido apostar e investir em projetos
voltados para o crescimento do mercado interno de viagens. Em 2009, os resultados
dessas medidas ficaram evidenciados, ao ser alcancado nimero recorde de desem-
barques em voos nacionais nos aeroportos do Pais, totalizando 55.856.928 passa-
geiros (+14,69% que os 48.702.482 registrados em 2008), sendo 53.766.944 em
voos domésticos regulares (+15,42%) e 2.089.984 em voos néo regulares (-1,38%).

De acordo com dados divulgados pela INFRAERO, o ntimero de desembarques nacio-
nais contabilizados durante o 4° trimestre de 2009 alcancou um total de 15.877.809
passageiros (31,3% superior ao mesmo periodo de 2008) — ver gréfico 11.

INTENCAO DE VIAGEM

No que se refere a intencdo de viagem, a média geral do Brasil, para resposta
positiva, durante o ano de 2009, alcancou 24,4%, com ponto maximo de 33,6%,
no més de dezembro, e minimo de 17,1% em marco (em 2008 a média contabili-
zada foi 28,5%). Quanto a média de respostas negativas, o ano de 2009 alcangou
66,3%, com ponto maximo de 72,5% em marco, e minimo de 55,8% em dezembro
(a média em 2008 foi 62,9%). A média de respostas incertas sobre a intencdo de
viajar, em 2009, foi de 9,3% (8,6% em 2008).

No que concerne ao destino da viagem, durante todo o ano de 2009, a média
de respondentes que mostrou interesse em pelo Pais alcanou 79,1%, com ponto
maximo de 85,8% em novembro. Quanto ao meio de transporte escolhido para
viajar, durante o ano de 2009, o que obteve maior média percentual foi o avido,
45,2% e percentual maximo de 51,1% no més de maio, e minimo de 38,9% em
novembro (em 2008 essa média foi de 44,4%). Os automéveis, mesmo em queda
com relacdo a 2008, continuam sendo a segunda maior op¢do dos brasileiros, com
média de 33,4% e percentual maximo de 39,2% em novembro, e minimo de 25,9%
em maio (em 2008 essa média foi de 36,1%). A opcao por 6nibus contabilizou uma
média de 13,7%. A opcdo por outros meios de transporte obteve média de 7,7%
e percentual maximo de 10,7% em agosto, e minimo de 5,2% em marco (em 2008
a média foi de 7,2%) — ver grdfico 12.
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8 Consolidado

Grafico 13

FATURAMENTO
Compracdo entre 4° trimestre 2009 / 3° trimestre 2009
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Grafico 14

QUADRO DE PESSOAL
Compracao entre 4° trimestre 2009 / 4° trimestre 2008
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Os resultados da pesquisa revelam que, no consolidado das atividades do
turismo, a maioria assinalou majoragdo no faturamento, no 4° trimestre de
2009 em relacao ao terceiro trimestre do mesmo ano. A expansao no fatura-
mento teve reflexo positivo sobre o quadro de pessoal. Na comparacgao entre
0 4° trimestre de 2009 e o igual periodo do ano anterior, também foi cons-
tatado expansao no faturamento, com ampliacdo no quadro de funcionarios.
A maioria dos empresarios aposta na continuidade da expansao dos negdcios

para o 1° trimestre de 2010.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A comparacdo entre 0 montante faturado em out.-dez./2009 e jul.-set./2009
revela majoracdo em 89% no consolidado das atividades caracteristicas do
turismo; estabilidade em 5% e reducdo em 6% — o saldo de respostas, represen-
tado pela diferenca entre as assinalagdes de incremento e as de queda foi de 83%.
0 mais elevado saldo foi registrado no segmento de transporte aéreo, com totali-
dade de empresas pesquisadas apresentando majoracdo no faturamento, sequido
de operadoras e agéncias (77% e 73%, respectivamente), meios de hospedagem,
eventos e parques (67%, 65% e 42%, respectivamente) e por ultimo o segmento
de receptivo que apresentou um saldo de 21% — ver gréfico 13.

A expansdo no faturamento ndo teve reflexo expressivo no quadro de pessoal
das empresas do setor de turismo. Segundo 18% do mercado de turismo pesqui-
sado, houve majoracdo no quadro de funcionarios, no quarto trimestre de 2009,
na comparagdo com o trimestre imediatamente anterior, 78% estabilidade e
4% reducdo, saldo de 14%. E importante ressaltar que, o segmento de parques
teméaticos foi o Unico a assinalar retracdo no quadro de pessoal, com saldo de
-43%. Os segmentos de receptivo e transporte aéreo registraram estabilidade e
0 restante, expansao.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Quanto ao faturamento auferido no quarto trimestre de 2009, confrontado com o
alcancado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 40% do mercado houve
majoracdo, para 34% inalterabilidade, e para 26%, diminuicdo, resultando num
saldo de 14%, com variacdo média de +8,9%. Apenas os segmentos de turismo
receptivo e de transporte aéreo assinalaram reducdo no faturamento no periodo
considerado, enquanto que os maiores saldos foram constatados em operadoras
(80%) e meios de hospedagem (60%).

Confrontados os quartos trimestres de 2009 e de 2008, observa-se aumento no
nivel de emprego: 38% de assinalacdes de aumento, 50% de estabilidade e 12% de
decréscimo (saldo de 26%) no consolidado da atividade turistica. O destaque positivo
foi 0 segmento de parques e atrativos (com saldo de 76%) — ver gréfico 14.
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Gréafico 15

FATURAMENTO
Previsdo para 1° trimestre de 2010 / 4° trimestre de 2009
(saldo de respostas de opinido em %)

Momento Atual (Janeiro/2010)

No que se refere a situagdo dos negacios, expansédo é detectada, atualmente, em
84% do mercado pesquisado, estabilidade em 13% e retracdo em 3% (saldo de
81%). Os segmentos de transporte aéreo e parques tematicos apresentaram os
maiores saldos, com 100% e 96%, respectivamente.

Previsao

No que tange a investimentos, 89% do mercado do turismo planejam investir 8,9%
do faturamento total do consolidado da atividade turistica em jan.-mar./2010.
Os maiores saldos foram detectados nos segmentos de transporte aéreo (100%) e
de operadoras (100%), cujos percentuais dos faturamentos a serem investidos s&o,
respectivamente, 7,9%, e 1,9%.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2010, segundo 75% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relacdo a out.-dez./2009, enquanto que 4% ante-
véem estabilidade e 21%, reducdo (saldo de 54%). E importante ressaltar que
0s segmentos de transporte aéreo (saldo de 100%), receptivo (saldo de 82%) e
operadoras (saldo de 70%) sdo os mais otimistas em relacdo a majoracao do fatu-
ramento. Os segmentos de eventos (-41%) e de meios de hospedagem (-24%) sdo
0s mais pessimistas — ver grafico 15.

Em relacdo ao quadro de pessoal, predominam as perspectivas de ampliagdo, em
jan.-mar./2010: 31% de estimativas de crescimento, 67% de estabilidade e 2% de
decréscimo (saldo de 29%), comparativamente a out.-dez./2009. Os segmentos
que indicaram maior intencdo de contratacdo de funcionarios foram de parques
tematicos e atrativos turisticos (saldo de 76%) e de transporte aéreo (46%).
Por outro lado, o segmento de turismo receptivo prognostica redugdo do quadro de
pessoal (com saldo de -25%).

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

Confrontando a previsdo de faturamento a ser auferido em jan.-mar./2010 com o
obtido em igual trimestre de 2009 revela-se que para 82% do mercado pesqui-
sado haverd expansdo do faturamento, 14% prognosticam estabilidade e, 4%,
retracdo — saldo de 78%. Os mais elevados saldos referentes a previsdo foram
constatados nos segmentos de transporte aéreo e parques tematicos e atrativos
turisticos, ambos de 100%. Por outro lado, 0 mais baixo saldo foi registrado no
segmento de operadoras (15%).

0 confronto entre as previsdes feitas para jan.-mar./2010 e as observacdes referentes
a idéntico periodo de 2009 revelam perspectivas de expansao do quadro de pessoal
(saldo de 34%). O mais otimista é 0 segmento de parques e atrativos (saldo de 76%),
enguanto o mais pessimista é o de turismo receptivo (saldo de -31%).
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Gréfico 16
AGENCIAS DE VIAGENS
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AGENCIAS DE VIAGENS

Faturamento — 4° trim. 2009 / 4° trim. 2008

Reducéo
25%

Estabilidade
10%

Fontes: FGV e MTur

Grafico 18
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Os resultados da pesquisa revelam a consolidagao no processo de recuperagao
dos negdcios no segmento de agéncias de viagens, apds o periodo de retragao
provocada pela crise financeira internacional. Com a recuperacdo da economia
brasileira e a expansao da demanda por viagens, houve uma expansao no
faturamento do setor, que por sua vez, estimulou as empresas a contratarem
mao-de-obra adicional em out.-dez./2009. O aquecimento da demanda
do setor permitiu que os empresarios aumentassem 0s precos, apos dois
trimestres de diminuicdo. A escassez de mao-de-obra qualificada continua
sendo apontada como um limitador dos negécios do setor. Para o préximo
trimestre os empresarios apostam na continuidade na expansao dos negocios.
Apesar das perspectivas para o primeiro trimestre de 2010 serem bastante
favoraveis no que diz respeito ao faturamento, ndo se prognostica absorcao

adicional de pessoal pelo segmento agéncias de viagens.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Para a maioria do mercado de agéncias de viagens pesquisado, houve majoragéo
no faturamento no quarto trimestre de 2009 em relacdo ao desempenho do
trimestre imediatamente anterior: 81% de assinalacdes de aumento, 11% de esta-
bilidade e 9% de queda — o saldo das respostas, correspondente a diferenca entre
as assinalacdes de incremento e as de reducdo, foi de 73%, confirmado as expec-
tativas dos empresarios que na pesquisa de outubro prognosticavam aumento no
faturamento (o saldo dos progndsticos para out.-dez./2009 era de 90%).

A expansao dos negdcios iniciada a partir do segundo trimestre de 2009 e conso-
lidada no quarto trimestre colaborou positivamente para a ampliacdo no quadro
de pessoal. Assim, para 31% dos respondentes da pesquisa, houve majoracdo no
quadro de pessoal ao longo do quarto trimestre, 68% assinalaram estabilidade e
1%, diminuicéo (saldo de 30%) — ver gréfico 16.

Para a maioria dos respondentes, as vendas de pacotes nacionais e internacionais
expandiram em out.-dez./2009 (saldos de 73% e 76%, respectivamente), confron-
tadas com jul.-set./2009.

Constatou-se, em out.-dez./2009, aumento nos precos na maior parcela do
mercado pesquisado (saldo de 39%), em relacdo a jul.-set./2009.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Em relagdo ao faturamento auferido no quarto trimestre de 2009, confrontado com
0 alcancado no mesmo periodo de 2008, verifica-se que para 65% do mercado
houve majoracdo, para 10% inalterabilidade, e para 25%, diminuicdo, resultando
num saldo de 40%, com variacdo média de 8,2% (contra saldo de 73%, com
variacdo média de 12,3%, apurado em out.-dez./2008 comparativamente a igual
trimestre de 2007).

No que se refere ao quadro de pessoal, confrontados os quartos trimestres de
2009 e de 2008, observa-se reducdo no nivel de emprego no setor: 19% de assi-
nalacdes de aumento, 19% de estabilidade e 62% de decréscimo (saldo de -43%)
— ver graficos 17 e 18.
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No que concerne a segmentacdo do mercado no 4° trimestre de 2009, a parcela
correspondente a turistas nacionais obteve 59% de assinalagbes, enquanto que
a referente a turistas internacionais, os restantes 41% (vale salientar que, no
mesmo periodo de 2008, o predominio do segmento nacional era bem superior
— 76% de turistas nacionais contra 24% internacionais).

Momento Atual (Janeiro/2009)

No momento da realizagdo da pesquisa, a maioria do mercado sinalizava expanséo
dos negdcios: 88% de assinalacdes de expanséo, 10% estabilidade e apenas 2%,
retracdo (saldo de 86%), revelando situacao bem superior a registrada em igual
época de 2009 (saldo de -26%).

Previsoes

Em relacdo a investimentos, 87% do mercado pesquisado planejam fazé-lo
em jan.-mar./2009, num montante correspondente a 7,1% do faturamento.
Ao se incluir os 13% que ndo programam investir, tal volume declina para 6,2%
do faturamento total do segmento de agéncias de viagens.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2010, segundo 64% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relagdo a out.-dez./2009, enquanto que 20% ante-
véem estabilidade e 16%, reducdo (saldo de 48%).

Para jan.-mar./2010, o generalizado otimismo do mercado, néo se reflete na sua
totalidade, nos prognésticos quanto ao nivel de emprego (saldo das respostas de
3%, que corresponde a estabilidade do quadro de pessoal comparativamente ao
quarto trimestre de 2009).

Em relacdo ao comportamento da demanda, a perspectiva geral do setor é de
otimismo: vendas de pacotes nacionais (saldo das respostas de 67%, referentes a
previsdo) e, de internacionais (saldo de 46%).

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em jan.-mar./2010 com o
obtido em igual trimestre de 2009 revela expectativa de expansdo do faturamento
em 79% do mercado, estabilidade em 7% e reducdo em 14% (saldo de 65%).

Na comparacdo entre os primeiros trimestres de 2010 e de 2009, pode-se cons-
tatar que apesar da perspectiva de aquecimento dos negdcios poucos empresarios
prognosticam contratacdes adicionais de mao-de-obra: 20% de assinalacdes de
prognosticos de aumento do quadro de pessoal, 72% de inalterabilidade e 8% de
diminuicdo (saldo de 12%.).

Constata-se otimismo tanto em relacdo as vendas de pacotes nacionais
(saldo de 64%, ou seja, aumento) como as de pacotes internacionais (saldo
de 15%, aumento).
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Gréafico 19

EVENTOS
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O aquecimento dos negécios, verificado a partir de abr.-jun./2009, manteve-se
no quarto trimestre de 2009, na comparacao com o trimestre imediatamente
anterior, revelando crescimento do faturamento, do total de participantes nos
eventos e do nimero de contratacoes. O desempenho favoravel do segmento
de eventos é atribuido principalmente a conjuntura econémica e aos investi-
mentos realizados. Entre os fatores limitadores a uma expansao ainda maior do
segmento estao: a demanda ainda insuficiente (devido a questao sazonal, pois
normalmente o 1° trimestre do ano apresenta resultados inferiores ao trimestre
imediatamente anterior),, a competicdo no proprio setor, os problemas finan-
ceiros e a escassez de mao-de-obra qualificada. Os empresarios entrevistados
esperam um aumento do faturamento no 1° trimestre de 2010 comparado ao

recebido no mesmo periodo do ano anterior.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Constatou-se aquecimento dos negdcios em out.-dez./2009, comparativamente ao
3° trimestre de 2009: 72% de assinalagbes de crescimento, 21% de estabilidade
e 7% de reducdo — o saldo de respostas, representado pela diferenca entre as
indicagdes de elevagdo do faturamento e as de queda, foi de 65% (bem maior do
que o observado em idéntico periodo de 2008 quando o saldo foi de -97%).

No que concerne ao quadro de pessoal, a expanséo dos negacios verificada a partir
do 2° trimestre de 2009 induziu mais uma vez a realizacao de novas contratacées no
quarto trimestre de 2009, na comparacdo com jul.-set./2009. Para 55% do mercado
pesquisado houve aumento do nimero de funcionarios, para 39% inalterabilidade e
para 6% reducdo, portanto saldo de respostas de 49% — ver gréfico 19.

0 aumento do nimero de participantes nos eventos realizados no quarto trimestre
do ano em curso superou expectativas do mercado: 81% de indicagdes de aumento,
13% de estabilidade e 6% de reducdo, comparativamente a jul.-set./2009, logo,
saldo de 75% (o saldo das previsdes para o periodo era de 20%).

O contraste entre out.-dez./2009 e jul.-set./2009 revela estabilidade dos precos
praticados em 84% do mercado consultado, crescimento em 8%, e reducdo, nos
outros 8% restantes.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Confirmaram-se as expectativas dos empresarios de crescimento do faturamento
no 4° trimestre de 2009, comparado a igual periodo de 2008, ainda que em menor
intensidade do que o previsto. Para 60% do mercado de eventos houve cresci-
mento do montante auferido, para 13% estabilidade e para 27% redu¢do — saldo
de respostas de 33%, com variacdo média de 17,8% (as estimativas para o periodo
revelavam saldo de 50%).
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Grafico 20
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No contraste entre o total de funcionérios apurado em out.-dez./2009 e 0 mesmo
periodo de 2008, observou-se que 44% do mercado indicaram crescimento, 43%
estabilidade e 13% reducdo — saldo de 31% indicando, portanto, ampliagdo do
quadro de pessoal. Cabe ressaltar que a comparacdo entre idénticos periodos
de 2008 e 2007 revelou estabilidade do nimero de funciondrios (saldo de 3%)
— ver graficos 20 e 21.

Verifica-se também aumento dos precos praticados na comparacdo entre o
4° trimestre de 2009 e 2008 (saldo de respostas de 59%).

Momento Atual (Janeiro/2010)

Atualmente, expansé&o dos negacios é observada em 50% do mercado pesquisado,
estabilidade em 23% e retracdo em 27%, revelando saldo de respostas de 23%
— tal situacdo é menos favoravel do que as constatadas em iguais periodos de
2009 (saldo de 51%) e 2008 (saldo de 39%).

Previsao

A previsdo de investimentos para o 1° trimestre de 2010 revela que, 82% do
mercado de eventos planejam realizar investimentos que correspondem a cerca de
16,0% do faturamento auferido, considerando os 18% que ndo pretendem investir
o este percentual cai para 13,1%. Ressalta-se que este volume de investimentos é
o0 maior observado ao longo de todo ano de 2009.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

A expectativa da maior parcela do mercado para o 1° trimestre de 2010, compa-
rativamente a out.-dez./2009, é de retracdo dos negdcios: 1% de indicacdes de
crescimento do faturamento, 57% de estabilidade e 42% de redugdo, portanto
saldo de respostas de -41%. No segmento de eventos, observa-se que o primeiro
trimestre do ano, quando comparado ao Ultimo do ano anterior, tende a apresentar
queda do montante auferido conforme foi efetivamente verificado em jan.-mar de
2009 (saldo de -79%) e de 2008 (saldo de -49%).

Apesar da reducdo do faturamento prevista, verifica-se que o mercado pretende
continuar a realizar contrataces de mao-de-obra em jan.-mar./2010, no contraste
com out.-dez./2009: 53% de indicacdes de crescimento do quadro de pessoal,
33% de estabilidade e 14% de reducdo — saldo de respostas de 39%.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

Confrontando a previsdo de faturamento a ser auferido em jan.-mar/2010 com
o obtido em igual trimestre de 2009 verifica-se que, para 64% do mercado
pesquisado haverd expansdo do faturamento, 25% prognosticam estabilidade e,
11%, retracdo — saldo de 53%, situacdo mais favoravel do que o efetivamente
detectado na comparacdo entre os mesmos periodos de 2009 e de 2008, quando
o saldo foi de 4%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, os prognésticos para o primeiro trimestre de
2010 em comparacdo com o mesmo trimestre de 2009 apontam para ampliacdo
no nimero de funciondrios. Para 52% do mercado pesquisado a expectativa é
de expansdo do quadro de pessoal, 37% prevéem estabilidade e, 11%, retracdo
— saldo de 41%, situacdo bem mais favoravel se comparada ao que foi realmente
observado em iguais periodos de 2009 e 2008 (saldo de -3%).
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Gréfico 22

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Faturamento e Quadro de Pessoal
4° trimestre de 2007 — 4° trimestre de 2009
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Os resultados da pesquisa revelam continuidade na recuperacdo do fatura-
mento do setor no quarto trimestre 2009, como resultado da expansédo da
demanda dos brasileiros e dos estrangeiros por servicos de hospedagem, em
comparacao aos resultados do trimestre anterior. Os investimentos realizados
pelo setor e a recuperacao da economia brasileira também contribuiram para
a ampliacdo dos negocios. O aumento no faturamento teve reflexo positivo na
contratacao de mao-de-obra adicional. Entre os principais fatores limitadores a
expansao ainda mais intensa do segmento, apontados pelos empresarios, estao
0s custos financeiros e a escassez de mao-de-obra qualificada. Apostando na
recuperacaodaeconomianacionaledademandadosetor,osempresariospesqui-
sados tém progndsticos bastante otimistas para o primeiro trimestre de 2010,

comparativamente ao mesmo periodo de 2009.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Os resultados da pesquisa revelam continuidade na expansao do faturamento do
setor de hospedagem em out.-dez./2009. Segundo 79% do mercado pesquisado
houve crescimento no faturamento no quarto trimestre de 2009, comparativa-
mente ao terceiro trimestre, 9% assinalaram estabilidade e 12% reducdo — o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre as assinalagbes de majo-
racdo do faturamento e as de queda, foi de 67%.

0 aumento no faturamento assinalado pela maioria do mercado néo foi tradu-
zido na sua totalidade, na contratacdo de mao-de-obra adicional. Sequndo 30%
dos respondentes do segmento de hospedagem, no quarto trimestre de 2009,
houve aumento no quadro de funcionarios, 64% de estabilidade e 6% de decrés-
cimo, comparativamente ao terceiro trimestre de 2009, resultando num saldo de
respostas de 24% — este resultado sinaliza a recuperacdo do mercado de trabalho
apos a reducdo expressiva ocorrida no segundo trimestre de 2009, quando foi
registrado saldo de -30% — ver gréfico 22.

No que se refere a segmentacdo do mercado, em out.-dez./2009, os turistas
nacionais corresponderam a 83% do total da demanda efetiva, e os internacionais,
a 17% (contra 63% e 37%, respectivamente, em jul.-set./2009).

Tanto a demanda de hospedes brasileiros quanto a de estrangeiros aumentaram
em out.-dez./2009, comparativamente a jul.-set./2009 (saldos de 41% e 26%,
respectivamente), confirmando a tendéncia de recuperacdo iniciada no terceiro
trimestre de 2009.

Em relacdo aos precos, para 36% do mercado pesquisado houve majoracao,
em out.-dez./2009, 63% estabilidade e 1 % reducdo, saldo de 35%.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

A comparacdo entre o que foi faturado em out.-dez. de 2009 e de 2008 revela
que para 70% do mercado consultado houve crescimento, 20% assinalaram
estabilidade e 10%, diminuicdo (saldo de 60%, com variacdo média de 5,9%).
Vale ressaltar que, no quarto trimestre de 2008, registrou-se saldo de respostas
de 65%, comparativamente ao mesmo periodo de 2007, com variacdo média do
faturamento de 8,6%.
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Em relacdo ao quadro de pessoal, para 41% do mercado respondente houve
ampliacdo em out.-dez./2009, comparativamente a igual trimestre de 2008, 44%
assinalaram estabilidade e 15%, reducdo (saldo das respostas de 26%, configu-
rando acréscimo) — ressalte-se que na comparacdo entre os quartos trimestres de
2008 e de 2007 havia sido detectado saldo de -9% — ver gréficos 23 e 24.

0 confronto entre out.-dez. de 2009 e de 2008, mostra elevacdo de precos: 56%
de indicacbes de aumento e 44% de estabilidade (saldo de 56%).

No que diz respeito a segmentacao do mercado, na comparacdo entre 0s 40s trimes-
tres de 2009 e de 2008, a demanda doméstica apresentou expansdo, enquanto que
a demanda estrangeira registrou retracdo — saldos de 45% e -2%, respectivamente.

Momento Atual (Janeiro/2010)

Atualmente, para 53% do mercado pesquisado, 0s negécios estdo em expansao,
39% assinalaram estabilidade e 8% retracao (saldo de 45%), revelando a situacdo
dos negdcios mais satisfatéria do que a registrada em igual perfiodo de 2009,
quando o saldo foi de 20%.

Previsao

No que se refere a investimentos em jan.-mar./2010, 74% do mercado planejam investir
12,5% do faturamento. Ao se incluir os 26% que ndo programam fazé-lo, o montante
declina para 9,3% do faturamento total do setor de meios de hospedagem.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

Para o 1° trimestre de 2010, 36% do mercado apostam na majoracdo do fatu-
ramento (comparativamente a out.-dez./2009), 4% na estabilidade e 60% na
reducdo, o que corresponde a um saldo de respostas de -24%.

Predominam perspectivas de ampliacdo, em jan.-mar./2010, do quadro de pessoal,
pelo terceiro trimestre sucessivo: 12% de estimativas de crescimento, 87% de esta-
bilidade e 1% de decréscimo (saldo de 11%), comparativamente a out.-dez./2009.

As expectativas para o primeiro trimestre do corrente ano sdo de reducdo tanto na
demanda de hospedes brasileiros (saldo de -11%) como na de estrangeiros (saldo
de -14%), em relacdo a out.-dez./2009.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2008

As expectativas quanto a evolugdo do faturamento mostram-se, de modo geral,
satisfatrias, ao se contrastar jan.-mar./2010 com observagdes relativas ao mesmo
trimestre de 2009: 64% prognosticam crescimento, 28% estabilidade e 8%
redugao (saldo de 56%, contra saldo de 39% apurado no confronto entre iguais
periodos de 2009 e 2008).

Em relacdo ao quadro de pessoal, o confronto entre as previsdes feitas para
jan.-mar./2010 e as observacdes referentes a idéntico periodo de 2009 revelam
perspectivas de expansdo (saldo de 25%, contra saldo de 1% constatado no
confronto entre os mesmos meses de 2009 e 2008).

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de brasileiros feita para jan.-
mar./2010 com o efetivamente observado no mesmo periodo de 2009, mostra
incremento em 53% do mercado, inalterabilidade em 46% e reducdo em 1% (saldo
de 52%, contra saldo de 46% verificado na comparacéo entre iguais periodos de
2009 e de 2008). Em relacdo a hospedagem de estrangeiros, também se antevé
expansdo da demanda no primeiro trimestre do ano em curso, comparativamente
a jan.-mar./2009: 35% de assinalagbes de progndsticos de aumento, 61% de esta-
bilidade e 4% de decréscimo (saldo de 31%, contra saldo de -27% observado no
contraste entre os mesmos periodos de 2009 e de 2008).
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Verifica-se que a recuperacdo dos negocios detectada, a partir de jul.-set/2009
(na comparacao com abr.-jun./2009) foi mantida no quarto de trimestre de
2009, registrando-se majoragdo do montante a ser auferido na maior parcela
do mercado de operadoras. Dentre os fatores responsaveis pelo crescimento do
faturamento estdo: a taxa de cambio favordvel, o crescimento da demanda e
o desempenho da economia. As perspectivas para os primeiros trés meses de
2010 também sao de crescimento dos negdcios, com a demanda por turismo

internacional aumentando, apés um inicio de ano turbulento em 2009.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Quanto ao faturamento obtido no quarto trimestre de 2009, confrontado com o
trimestre imediatamente anterior, observou-se que crescimento para o segmento
(para 87% do mercado houve crescimento, para 3% inalterabilidade, e para 10%
diminuicdo), revelando majoracdo do montante faturado. Um dos fatores que contri-
buiram para este incremento foi 0 aumento da demanda por destinos nacionais
em out.-dez./2009 quando comparado a jul.-set./2009: 86% de indicacbes de
crescimento, 4% de estabilidade e 10% de redugéo, logo saldo de 76%. Por outro
lado, verificou-se no mesmo periodo queda da demanda por destinos internacionais
(saldo das respostas de -56%).

No que se refere ao quadro de pessoal, no quarto trimestre de 2009 (compara-
tivamente ao terceiro) constatou-se expansdo em 14% do mercado pesquisado,
e estabilidade em 86% (saldo de respostas de 14%) — ver gréfico 25.

Verificou-se também em out.-dez./2009 na comparacdo com o 3° trimestre do
mesmo ano, elevacao dos custos operacionais (saldo de respostas de 18%) apds
2 trimestres seguidos de reducdo de custos.

Quanto a segmentacao do mercado no 4° trimestre de 2009, a parcela de turistas
nacionais correspondeu a 67% de assinalacdes, enquanto que a referente a turistas
internacionais foi de 33% — o que representou aumento do percentual de turistas
nacionais na comparacdo com jul.-set./2009, quando o mercado estava segmentado
em 59% nacional e 41% internacional.

No contraste entre o quarto e o terceiro trimestre de 2009, constatou-se manu-
tencdo dos precos, visto que 3% do mercado consultado elevaram os precos prati-
cados, 83% assinalaram inalterabilidade e 14% reduziram.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Detectou-se ampliacdo do faturamento no trimestre out.-dez./2009 comparativa-
mente ao mesmo periodo do ano imediatamente anterior: 90% de assinalacdes
de aumento e 10% de reducdo — o saldo das respostas foi de 80%, com variacao
média de 5,3%. Cabe ressaltar tratar-se de significativa recuperacdo em relagéo ao
terceiro trimestre do corrente ano, quando o saldo apurado foi de -96%.

N&o obstante o crescimento do faturamento verificou-se, no 4° trimestre de 2009,
na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, estabilidade do quadro
de pessoal (95% de assinalagdes), apenas 5% do mercado indicaram crescimento do
ntmero de funciondrios (saldo de respostas de 5%) — ver gréficos 26 e 27.
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O contraste entre out.-dez./2009 e de 2008 revela aumento da demanda por
destinos internacionais (saldo de 18%), enquanto a procura por destinos nacionais
experimentou queda na maior parcela do mercado (saldo de -65%).

Observou-se também, quando comparados os quartos trimestres de 2009 e 2008,
que para 76% do mercado pesquisado 0s precos mantiveram-se inalterados,
14% assinalaram reducdo, e 10% crescimento (saldo de respostas de -4%, confi-
gurando estabilidade de precos).

Momento Atual (Janeiro/2010)

Em janeiro de 2010, verifica-se expansdo em 86% do mercado pesquisado,
estabilidade em 11%, e decréscimo em 3% (portanto, saldo de 83%), revelando
melhor situacdo dos negécios do que a observada em jan./2009 (quando o saldo
apurado foi de 72%).

Previsao

No que concerne a investimentos, a totalidade do mercado planeja investir 1,9%
do faturamento, no 1° trimestre de 2010, percentual maior que o observado no
mesmo perfodo do ano anterior, quando 89% do mercado projetavam aplicar 0,5%
do faturamento em investimentos na empresa, considerando-se os 11% que néo
planejavam investir.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

O contraste entre 0 montante a ser auferido no trimestre jan.-mar/2010, com o
obtido no quarto trimestre de 2009, mostra expectativas de majoracdo do fatu-
ramento em 85% do mercado e redugdo em 15% (saldo de respostas de 70%).

No que se refere ao quadro de pessoal, 87% do mercado prevéem estabilidade
do ntimero de funciondrios para o primeiro trimestre de 2010, comparado a out.-
dez./2009, e 13% prognosticam crescimento.

0O incremento dos negdcios esperado para o primeiro trimestre de 2010 (confron-
tado com o quarto tri de 2009) é devido ao prognéstico de elevacdo da demanda
por destinos nacionais (saldo de 72%), tendo em vista que se vislumbra inalte-
rabilidade da procura por destinos internacionais na maior parcela do mercado
pesquisado (saldo de 1%, configurando estabilidade).

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

As previsdes para o 1° trimestre de 2010, comparado ao mesmo periodo do ano
imediatamente anterior, revelam que a maior parcela do mercado prevé estabilidade
do faturamento, 85% de assinalacdes, enquanto 15% vislumbram crescimento.

A expectativa do mercado é similar no que se refere ao quadro de pessoal: 86% de
indicacdes de inalterabilidade, e 14% de assinalacdes de crescimento, no trimestre
jan.-mar./2010, comparado ao 1° trimestre de 2009.

A maioria dos empresarios do segmento prevé queda da demanda por destinos
nacionais (saldo de respostas de -56%), no primeiro trimestre de 2010 compa-
rado a igual periodo de 2009, enquanto crescimento da demanda por destinos
internacionais é esperado por 76% do mercado pesquisado, e 24% vislumbram
estabilidade (saldo das respostas 76%).
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O segmento de parques tematicos e atracdes turisticas apresentou em out.-
dez./2009, pelo terceiro trimestre consecutivo, desempenho favoravel, compa-
rativamente ao 3° trimestre de 2009, com crescimento tanto do numero de
visitantes recebidos, como do faturamento auferido. Além do aumento da
demanda, outros fatores responsdveis pela expansao do segmento sdo o
desempenho favoravel da economia e os investimentos realizados. Os prog-
nésticos para o 1° trimestre de 2010 continuam apontando o aquecimento dos

negdcios do setor.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Confirmaram-se as expectativas dos empresarios de elevacdo do faturamento no
quarto trimestre de 2009: 71% de assinalagbes de crescimento, e 29 % de dimi-
nuicdo — saldo de respostas correspondente a diferenca entre as assinalagdes
de incremento e as de queda — foi de 42%. Verifica-se, contudo, que o saldo foi
inferior ao constatado no trimestre imediatamente anterior, quando foi de 100%.

Apesar do incremento dos negécios, constatou-se que para a maior parcela do
mercado ndo foram efetuadas contratacbes adicionais de funcionarios, havendo
inclusive reducdo do quadro de pessoal no trimestre out.-dez./2009, compara-
tivamente ao 3° trimestre de 2009: 16% de assinalacdes de aumento, 25% de
estabilidade e 59% de diminuicdo (saldo de respostas de -43%) — ver gréfico 28.

0 aumento do nimero de visitantes recebidos no 4° trimestre de 2009 na compa-
racao com o trimestre imediatamente anterior (saldo de respostas de 96%) foi o
grande fator motivador da ampliacdo do faturamento, uma vez que a pesquisa
também revela redugdo dos precos praticados neste periodo: 14% de assina-
lagdes de crescimento, 27% de estabilidade e 59% de decréscimo (saldo de
respostas de -45%).

COMPARAGCAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

O contraste entre o faturamento auferido no quarto trimestre de 2009 e 2008 revela
ampliacdo do faturamento em 72% do mercado pesquisado, 1% de estabilidade e 27%
de decréscimo — saldo de respostas de 45%, com variacdo média de 22,9%.

A pesquisa também revela aumento do quadro de pessoal, na comparacdo entre
out.-dez./2009, com o mesmo periodo do ano imediatamente anterior: para 76%
do mercado pesquisado houve crescimento do nimero de funcionarios, e para 24%
estabilidade (saldo de 76%) — ver graficos 29 e 30.

Constatou-se no 4° trimestre de 2009, comparativamente ao mesmo periodo de
2008, majoragdo dos precos na maior parcela do mercado consultado: 44% de
indicacdes de crescimento, contra 23% de estabilidade e 33% de reducao, acarre-
tando no saldo de resposta de 11%.
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Momento Atual (Janeiro/2010)

Em janeiro de 2010, verifica-se que 98% do mercado pesquisado assinalaram
expansao dos negdcios, enquanto apenas 2% se encontram em retragdo
— situacdo mais favoravel do que a registrada em igual época de 2009
(quando o saldo de respostas foi de 75%).

Previsoes

No que concerne aos investimentos a serem realizados no 1° trimestre de 2010,
metade dos empresarios do segmento de parques teméaticos e atrativos turisticos
afirmaram que irdo realizar investimentos, no valor de 11,1% do faturamento,
considerando aqueles que ndo pretendem investir este percentual cai para 5,6%.
Tal resultado é maior do que o registrado no mesmo periodo de 2009, quando
o total de investimentos representou 1,1% do faturamento.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

Para o primeiro trimestre de 2010, comparado ao trimestre imediatamente anterior,
a expectativa dos empresarios é de continuidade do crescimento do faturamento,
66% de indicagdes, enquanto 34% prevéem reducdo — saldo de respostas de 32%.

As projecdes para jan.-mar./2010 apontam para ampliagdo do quadro de pessoal,
quando comparado ao Ultimo trimestre de 2009: 76% do mercado pesquisado
prognosticam aumento do ndmero de funciondrios, e 24% esperam estabilidade
(saldo de 76%).

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2008

Verificou-se que a totalidade do mercado estima elevacdo do faturamento para o
1° trimestre de 2010 no contraste com o mesmo periodo de 2009.

As expectativas de incremento dos negdcios deverdo gerar um aumento do quadro
de pessoal no trimestre jan.-mar./2010, comparativamente ao 1° trimestre de 2009,
segundo 76% dos empresarios consultados, enquanto 24% prevéem estabilidade
do nimero de funcionarios (saldo de respostas de 76%).
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O segmento de transporte aéreo apresentou, no Ultimo trimestre de 2009,
crescimento do faturamento auferido, quando comparado ao 3° trimestre do
mesmo ano, contudo os resultados ainda sao inferiores se comparados ao
mesmo trimestre do ano imediatamente anterior. Os principais fatores responsa-
veis pela situacao favoravel dos negécios em janeiro de 2010 s&o: o crescimento
da demanda, o desempenho da economia e as condicoes favoraveis de crédito.
O mercado também indicou estabilidade do quadro de pessoal no ultimo
trimestre de 2009. No que se refere as previsdes para o 1° trimestre de 2010,

espera-se crescimento tanto do faturamento quanto do quadro de pessoal.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

A expansdo dos negécios no trimestre out.-dez./2009 superou as expectativas
empresariais: 100% de assinalages de crescimento do faturamento, comparativa-
mente a jul.-set./2009, portanto, o saldo de respostas, correspondente a diferenca
entre as assinalacbes de incremento e as de reducéo, foi de 100% (bem mais
elevado que o saldo referente as previsdes para o periodo, que foi de 40%).

Apesar do desempenho favoravel do segmento aéreo no 4° trimestre de 2009 frente
a0 3° tri.-09, verificou-se neste periodo inalterabilidade do quadro de pessoal, em
91% do mercado pesquisado, e crescimento, em 9% (saldo de respostas de 9%,
configurando estabilidade) — ver gréfico 31.

Apds trés trimestres de sucessivas redugdes dos custos operacionais, constatou-se
no quarto trimestre de 2009, em contraste com jul.-set/2009, crescimento dos
custos de operagdo: 97% de indicacbes de aumento e 3% de assinalagdes de esta-
bilidade (logo, saldo de 97%).

Os precos no quarto trimestre de 2009, comparativamente ao trimestre imedia-
tamente anterior, ficaram estaveis para 94% do mercado pesquisado, para
3% houve crescimento, e para os outros 3% restantes estabilidade.

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Na comparagdo com o 4° tri.-2008, o dltimo trimestre de 2009 apresentou resul-
tados menos favoraveis: 9% de assinalagdes de crescimento, 55% de estabilidade
e 36% de reducéo, saldo de respostas de -27%, constatando-se, portanto, declinio
do faturamento — ainda que em menor intensidade do que o observado na
comparacao entre os trimestres jul.-set de 2009 e 2008 (saldo de -88%) e abr.-jun.
de 2009 e 2008 (saldo de -93%).

No que concerne ao quadro de pessoal, verifica-se, no quarto trimestre de 2009,
comparado ao mesmo periodo do ano imediatamente anterior, estabilidade em
57% do mercado consultado e crescimento, em 43% — ver graficos 32 e 33.

O contraste entre o trimestre out.-dez./2009 e o mesmo periodo de 2008, revela
que em 94% do mercado consultado houve reducdo dos pregos praticados no
segmento aéreo, em 3% crescimento e, os outros 3% estabilidade (saldo de
respostas de -91%).
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Momento Atual (Janeiro/2010)

A totalidade do mercado indicou expansao dos negécios em janeiro de 2010,
revelando situacdo dos negdcios mais favoravel, do que a observada em
jan./2009, quando o saldo de respostas foi de 62%.

Perspectiva

No que concerne aos investimentos para o primeiro trimestre de 2010, 46% do
mercado de transporte aéreo planejam investir 7,9% do faturamento, enquanto
54% ndo informaram se realizardo investimentos, no total ponderado da amostra
o volume de investimentos cai para 3,6%. No mesmo trimestre do ano anterior,
a totalidade das empresas participantes da pesquisa afirmou que iria investir
8,0% do faturamento.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2010, segundo 100% do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relacdo a out.-dez./2009.

Quanto ao quadro de pessoal, as previsdes de 54% do mercado sdo de esta-
bilidade, enquanto 46% prevéem crescimento, para o 1° trimestre de 2010,
comparativamente ao 4° trimestre de 2009.

COMPARAGCAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

A previsdo do montante a ser auferido em jan.-mar./2010, com o obtido em igual
trimestre de 2009, revela expectativa de expansdo do faturamento em 100% do
mercado pesquisado.

O contraste entre os primeiros trimestres de 2009 e de 2008 mostra a perspectiva
dos empresarios em geral a programarem contratacdes adicionais de mao-de-obra:
46% de assinalacdes de prognosticos de aumento do quadro de pessoal e 54% de
inalterabilidade (saldo de 46%, que corresponde a crescimento).
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Grafico 34

TURISMO RECEPTIVO
Faturamento e Quadro de Pessoal
4° trimestre de 2007 — 4° trimestre de 2009

100
80
60
40
20

0

-20

-40

-60

-80

100

saldo de respostas de opinido em %

T T T T T T
4°T/07|1°T/08 2°T/08 3°T/08 4°T/08|1“T/09 2°T/09  3°T/09 4"T/O9I

—e— Faturamento —#— Quadro de Pessoal AREA DE ESTABILIDADE ‘

Fontes: FGV e MTur

Depois de trés semestres de retracao no setor de turismo receptivo, a maioria
dos empresérios entrevistados assinalaram expansdo nos negoécios no quarto
trimestre de 2009, sinalizando um possivel inicio do processo de recuperacdo
da crise econdmica internacional. No entanto, é importante ressaltar que uma
parte significativa do aumento no faturamento foi derivada do aumento nos
precos dos servicos. O aumento no faturamento nao teve reflexo sobre o nimero
de funcionarios que permaneceu estavel, no quarto trimestre, na comparacao
com o trimestre imediatamente anterior. Entre os fatores que influenciaram
negativamente o resultado do setor, os empresarios destacaram o aumento nos
custos financeiros, influenciado pela valorizacdo do ddlar. Apostando na recu-
peracdo da demanda do setor, os empresdarios pesquisados tém prognosticos

bastante otimistas para o primeiro trimestre de 2010.

Retrospectiva

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 3° TRIMESTRE/2009

Os resultados da pesquisa mostram uma recuperacdo no faturamento das empresas
do setor, apds trés trimestres consecutivos de retracdo, causada pela crise finan-
ceira internacional. Assim, na comparacdo do 4° trimestre de 2009 com o trimestre
imediatamente anterior, 57%, assinalaram crescimento, 7% estabilidade e, 36%,
declinio, no faturamento — o saldo das respostas, correspondente a diferenca
entre os percentuais de ampliacdo e de reducdo, foi de 21%.

Apesar do crescimento no faturamento apontado pelos respondentes da pesquisa,
o0 quadro de pessoal ndo sofreu alteracdo. Assim, no que se refere ao quadro de
pessoal, em out.-dez./2009, 12% do mercado pesquisado assinalaram cresci-
mento, 76%, estabilidade e, 12%, diminuicdo (saldo de 0%) — ver gréfico 34.

E importante ressaltar que para a maioria dos respondentes da pesquisa, 0
aumento no faturamento foi acompanhado pelo aumento nos custos operacionais
— 62% assinalaram crescimento, 33%, estabilidade e 5% retracdo, saldo de 57%.

RECEPCAO DE TURISTAS E SEGMENTACAO DO MERCADO

Em relacdo a segmentacdo do mercado, os dados da pesquisa revelam crescimento
da demanda doméstica e estabilidade na demanda internacional. Em relacdo
a demanda nacional, 47% do mercado pesquisado assinalaram crescimento,
35%, estabilidade e 18% reducdo, saldo de 29%. No que se refere a demanda
internacional, 39% assinalaram crescimento, 15%, estabilidade e 46% reducao
— saldo de -7% (ressalta-se que segundo a metodologia da pesquisa, os saldos
entre -10 e +10, correspondem a uma situagdo de estabilidade).

COMPARACAO DO 4° TRIMESTRE/2009 COM O 4° TRIMESTRE/2008

Na comparacdo entre o faturamento obtido em out.-dez. de 2009 e de 2008
observa-se que para 25% houve majoracdo, 2% assinalaram estabilidade e 73%,
reducdo, gerando um saldo de -48%. No resultado ponderado pela amostra,
a variacao média no faturamento foi de -30,5%.

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

o G -
\ F V Ministério 2 ef-— :
— M PAIS DE TODOS
EBAPE do Twismo 8 GOV;RNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
JANEIRO 2010 | ANO VII | N° 25

RELATORIOS SETORIAIS
Turismo Receptivo PAG. 22

Grafico 35

TURISMO RECEPTIVO
Faturamento — 4° trim. 2009 / 4° trim. 2008
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Grafico 36

TURISMO RECEPTIVO
Quadro de Pessoal — 4° trim. 2009 / 4° trim. 2008
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Em relacdo ao quadro de pessoal, na comparacdo entre o quarto trimestre de
2009 e de 2008, 12% do mercado pesquisado assinalaram crescimento no
ndmero de funcionarios, 50%, estabilidade e, 38%, decréscimo (saldo de -26%)
— ver gréficos 35 e 36.

Em relagdo a segmentacdo do mercado, na comparacdo entre os 4o0s trimestres
de 2009 e de 2008, tanto a demanda doméstica como a estrangeira registraram
retracdo, apresentando saldos de -15% e -70%, respectivamente.

Momento Atual (Janeiro/2010)

No momento da realizacdo da pesquisa, a maioria do mercado pesquisado assi-
nalou expansao dos negdcios. Para 64% dos respondentes do setor o mercado
esta em expansdo, 35% assinalaram estabilidade e 1%, retracdo, saldo de 63%
— situacdo mais favoravel do que a registrada em igual época de 2009 (saldo de
+11%), mas inferior ao constatada em jan./2008 (saldo de +99%).

Previsoes

Em relagdo a investimentos, 23% do mercado pesquisado planejam fazé-lo
em jan.-mar./2009, num montante correspondente a 11,2% do faturamento.
Ao se incluir os 77% que ndo programam investir, tal volume declina para
2,6% do faturamento total do setor de turismo receptivo.

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 4° TRIMESTRE/2009

Para a maioria do mercado pesquisado, a perspectiva para jan.-mar./2009 é de
continuidade na recuperacdo do faturamento: 90% dos respondentes prognos-
ticam aumento no faturamento, 2%, estabilidade e 8% reducéo (saldo de 82%).

Emrelacdo ao quadro de pessoal, as proje¢des para jan.-mar./2010, ndo seguem
a mesma tendéncia, do faturamento. Do mercado pesquisado, apenas 8%
assinalou possibilidade de ampliacdo no quadro de pessoal, 59%, estabilidade
e 33%, reducdo (saldo de -25%).

COMPARACAO DO 1° TRIMESTRE/2010 COM O 1° TRIMESTRE/2009

Confrontando a previs&o de faturamento a ser auferido em jan.-mar./2010 com o
obtido em igual trimestre de 2009 verifica-se que para 73% do mercado pesqui-
sado haverd expansao do faturamento, 4% prognosticam estabilidade e, 23%,
retracdo — saldo de 50%, situacdo mais favoravel ao efetivamente detectado
na comparagdo entre os mesmos periodos de 2009 e de 2008, quando o saldo
foi de apenas, 8%.

No que se refere ao quadro de pessoal, os prognosticos para o primeiro trimestre
de 2010, em comparagdo com o mesmo trimestre de 2009, apontam para retracdo
no ndmero de funciondrios. Para 5% do mercado pesquisado a expectativa é de
aumento no quadro de pessoal, 59%, estabilidade e, 36%, retragdo — saldo de
-31%, situagdo semelhante se comparada aos mesmos periodos de 2009 e 2008
(saldo de -36%).

Em relacdo a segmentacdo, os progndsticos apontam para a retra¢do na demanda
doméstica (saldo de -24%) e de expansdo na demanda internacional (saldo de
46%) para o primeiro trimestre de 2010.
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Retrospectiva

FATURAMENTO DO 4° TRIMESTRE DE 2009 / 4° TRIMESTRE DE 2008

Faturamento
Opinido (%) Variacdo % Média
Segmento Crescimento (+) Redugéo (-) Saldo Crescimento (+) Redugao () Saldo
Transporte aéreo 47 3 14 0 -0 8
Agéncias 65 25 40 15,8 8,1 8,2
Eventos 60 27 33 38,6 19,7 17,8
Meios de Hospedagem 70 10 60 9,5 7,5 5,9
Operadoras 90 10 80 7,5 15,0 53
Parques e Atrativos 72 27 45 32,2 1,0 22,9
Receptivo 25 73 -48 16,9 47,6 -30,5

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre o0s percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omiss&o do percentual de estabilidade.

Quadro de pessoal (%)

Segmento Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Transporte aéreo

Agéncias 19 19 62 -43
Eventos 44 43 13 31
Meios de Hospedagem 41 44 15 26
Operadoras 5 95 0 5
Parques e Atrativos 76 24 0 76
Receptivo 12 50 38 -26

Fontes: FGV e MTur

4° TRIMESTRE DE 2009 / 3° TRIMESTRE DE 2009

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento (+) Redugao (-) Saldo Cresqmento (+) Redugao (=) Saldo
Consolidado 89 83 14
Transporte aéreo 100 100 0
Agéncias 81 8 73 31 1 30
Eventos 72 7 65 55 6 19
Meios de Hospedagem 79 12 67 30 6 24
Operadoras 87 10 77 14 0 14
Parques e Atrativos 71 29 42 16 59 -43
Receptivo 57 36 21 12 12 0
Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo nao somam 100% devido a omiss&o do percentual de estabilidade.
INVESTIMENTOS PREVISTOS NO TRIMESTRE DE JAN.-MAR./2010
Opinido (%) Percentual do faturamento a
Segmento Sim N&o Saldo ser investido (%)
Consolidado 89 11 77 8,9
Transporte aéreo 100 0 100 7,9
Agéncias 87 13 74 7.1
Eventos 82 18 64 16,0
Meios de Hospedagem 74 26 48 12,5
Operadoras 100 0 100 1,9
Parques e Atrativos 50 50 0 1.1
Receptivo 23 77 -54 11,2
Fontes: FGV e MTur
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SITUACAO DOS NEGOCIOS NO MOMENTO DA PESQUISA — JANEIR0/2010

Opinido (%)
Segmento Expansao Estagnados Retragdo Saldo
Consolidado 84 13 3 81
Transporte aéreo 100 0 0 100
Agéncias 38 10 2 86
Eventos 50 23 27 23
Meios de Hospedagem 53 39 8 45
Operadoras 86 1 3 83
Parques e Atrativos 98 0 2 96
Receptivo 64 35 1 63
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
1° TRIMESTRE DE 2009 / 1° TRIMESTRE DE 2008
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Opinido (%) Opinido (%)
Segmento Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 82 4 78 36 2 34
Transporte aéreo 100 0 100 46 0 46
Agéncias 79 14 65 20 8 12
Eventos 64 1 53 52 1 a1
Meios de Hospedagem 64 8 56 26 1 25
Operadoras 15 0 15 14 0 14
Parques e Atrativos 100 0 100 76 0 76
Receptivo 73 23 50 5 36 -31
Fonte: FGV e MTUR
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
Perspectiva
1° TRIMESTRE DE 2009 / 4° TRIMESTRE DE 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Redugéo (-) Saldo
Consolidado 75 21 54 31 2 29
Transporte aéreo 100 0 100 46 0 46
Agéncias 64 16 48 11 8 3
Eventos 1 42 -41 53 14 39
Meios de Hospedagem 36 60 -24 12 1 1
Operadoras 85 15 70 13 0 13
Parques e Atrativos 66 34 32 76 0 76
Receptivo 90 8 82 8 33 -25

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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. TABELAS

Retrospectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparagao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 32 35 33 -1 36 49 15 21
Jan.-Mar/2008 49 38 13 36 49 48 3 46
Abr.-Jun./2008 96 1 3 93 38 61 1 37
Jul.-Set./2008 91 5 4 87 76 20 4 72
Out.-Dez./2008 57 27 16 41 40 55 5 35
Jan.-Mar./2009 9 42 49 -40 3 81 16 -13
Abr.-Jun./2009 66 30 4 62 16 70 14 2
Jul.-Set./2009 62 6 32 30 54 40 6 48
Out.-Dez./2009 81 11 8 73 31 68 1 30
Fontes: FGV e MTur
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 67 12 21 46 40 31 29 11
Jan.-Mar/2008 41 45 14 27 63 30 7 56
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78 22 75 3 19
Jul.-Set./2008 91 3 6 85 47 49 4 43
Out.-Dez./2008 57 28 15 42 30 44 26 4
Jan.-Mar./2009 6 49 45 -39 2 49 49 -47
Abr.-Jun./2009 65 24 1" 54 5 48 47 -42
Jul.-Set./2009 80 18 2 78 73 10 17 56
Out.-Dez./2009 82 9 9 73 80 16 4 76
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez./2007 66 28 6 60
Jan.-Mar/2008 65 30 5 60
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78
Jul.-Set./2008 89 1 0 89
Out.-Dez./2008 70 28 2 68
Jan.-Mar./2009 33 58 9 24
Abr.-Jun./2009 43 50 7 36
Jul.-Set./2009 72 27 1 71
Out.-Dez./2009 78 22 0 78
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 64 20 16 48
Quadro de Pessoal 1 81 8 3
Venda de Pacotes Nacionais 74 19 7 67
Venda de Pacotes Internacionais 58 30 12 46
Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo (-) Saldo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 9 9 73 15,1 1.1 12,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 38 42 20 18 12,7 16,5 1,5
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 44 47 -38 22,6 20,6 -1,7
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 21 4 75 -54 47,5 25,7 -9,3
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 65 10 25 40 15,8 8,1 8,2

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observacdes feitas pelos respondentes.

Periodo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08
Fontes: FGV e MTur

Periodo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08
Fontes: FGV e MTur

Periodo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08
Fontes: FGV e MTur

Quadro de Pessoal (%)

Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-)
55 39 6
26 54 20
23 53 24
18 25 57
19 19 62
Venda de Pacotes Nacionais (%)
Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-)
71 28 1
8 49 43
23 29 48
58 6 36
66 26 8
Venda de Pacotes Internacionais (%)
Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-)
37 15 48
4 44 52
4 54 42
24 8 68
43 14 43

Saldo
49

-39
-43

Saldo
70
-35
-25
22
58

Saldo

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Faturamento 79 7 14 65

Quadro de Pessoal 20 72 8 12

Venda de Pacotes Nacionais 78 8 14 64

Venda de Pacotes Internacionais 29 57 14 15
Fontes: FGV e MTur
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Retrospectiva — segmentagao
Segmentacdo do mercado (%)

Segmento Out-Dez./07 Jan-Mar/08 Abr-Jun/08  Jul-Set/08  Qut-Dez/08 Jan-Mar/2009 Abr-Jun/09 Jul-Set/09  Out-Dez/09

Nacional 46 88 55 55 76 60 59 55 59

Internacional 54 12 45 45 24 40 41 45 41
Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: ~ Volume de investimentos /
Sim Nao
, faturamento (%)
Periodo Investimento em % do
% ¢ % Sobre o total da amostra
aturamento

Jan.-Mar./2009 72 3,9 28 2,8

Abr.-Jun./2009 84 12,4 16 10,4

Jul.-Set./2009 84 7,6 16 6,4

Out.-Dez./2009 88 5.3 12 4,7

Jan.-Mar./2010 87 7.1 13 6,2
Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)

Comportamento ~ Jan./2008 ~ Abr/2008 ~ Jul./2008  Out./2008  Jan./2009 ~ Abr/2009  Jul./2009  Out./2009 Jan./2010
Em expansao 62 92 93 93 27 58 54 63 88
Estaveis 33 5 4 4 20 38 38 32 10
Em retracao 5 3 3 3 53 4 8 5 2
Saldo 57 89 90 90 -26 54 46 58 86

Fontes: FGV e MTur
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B Eventos TABELAS

Retrospectiva— Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 71 21 8 63 58 36 6 52
Jan.-Mar/2008 1" 29 60 -49 27 42 31 -4
Abr.-Jun./2008 48 7 45 3 4 51 45 -41
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 66 34 0 66
Out.-Dez./2008 1 1 98 -97 1 97 2 -1
Jan.-Mar./2009 10 1 89 -79 7 62 31 -24
Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50
Jul.-Set./2008 85 0 15 70 76 24 0 76
Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49
Fontes: FGV e MTur
Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 42 43 15 27 70 27 3 67
Jan.-Mar/2008 1 29 60 -49 56 33 1 45
Abr.-Jun./2008 49 6 45 4 81 12 7 74
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 97 3 0 97
Out.-Dez./2008 46 50 4 42 2 97 1 1
Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12
Abr.-Jun./2009 83 13 4 79 83 17 0 83
Jul.-Set./2009 83 2 15 68 77 23 0 77
Out.-Dez./2009 81 13 6 75 55 39 6 49
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 1 57 42 -41
Quadro de Pessoal 53 33 14 39
Total de Participantes nos Eventos 45 17 38 7
Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opnido (%) Variagdo % Média (1)
Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 4 49 47 -43 0,8 3,0 -1,4
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 28 48 24 4 15,3 26,6 -2,1
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 87 8 5 82 52,9 36,8 44,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 82 0 18 64 52,5 19,4 39,6
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 60 13 27 33 38,6 19,7 17,8
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacoes feitas pelos respondentes.
pesgneath@fgv.br .-
www.turismo.gov.br/dadosefatos ) \dl FG_V d':";‘l"ﬁ:;g H'EI

EBAPE GOVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO TABELAS _m

JANEIRO 2010 | ANO VI | N° 25 Eventos PAG. VI
Retrospectiva — Evolugdo da comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 3 97 0 3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 7 83 10 -3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 56 36 8 48
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 64 33 3 61
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 44 43 13 31
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 64 25 1" 53
Quadro de Pessoal 52 37 1 41
Fontes: FGV e MTur
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: . Volume de investimentos /
Sim Nao
, faturamento (%)
Periodo . 0
% IEBAMENE GO % Sobre o total da amostra
do faturamento
Jan.-Mar./2009 45 0,1 55 0,0
Abr.-Jun./2009 48 4,4 52 2,1
Jul.-Set./2009 67 5,2 33 3,5
Out.-Dez../2009 19 4,6 81 0,9
Jan.-Mar./2010 82 16,0 18 13,1
Fontes: FGV e MTur
Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)
Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  OQut./2008  Jan./2009  Abr/2009  Jul./2009  OQut./2009  Jan./2010
Em expansao 56 77 53 95 52 46 73 65 50
Estaveis 27 22 2 5 47 41 3 10 23
Em retracao 17 1 45 0 1 13 24 25 27
Saldo 39 76 8 95 51 33 49 40 23

Fontes: FGV e MTur

pesgneath@fgv.br P
www.turismo.gov.br/dadosefatos \ FGV d!:l-:l:ﬁ;:g =
G

EBAPE

B: &N

PAIS DE TODOS

OVERNO FEDERAL



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO | |
JANEIRO 2010 | ANO VII | N° 25 PAG. VIl

¥ Meios de Hospedagem

Retrospectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 58 15 27 31 15 83 2 13
Jan.-Mar/2008 54 14 32 22 27 59 14 13
Abr.-Jun./2008 91 3 6 85 4 83 13 -9
Jul.-Set./2008 87 10 3 84 71 28 1 70
Out.-Dez./2008 79 12 9 70 8 81 11 -3
Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun./2009 34 " 55 -21 3 64 33 -30
Jul.-Set./2009 82 1 7 75 33 54 13 20
Out.-Dez./2009 79 9 12 67 30 64 6 24
Fontes: FGV e Mtur
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 50 39 1" 39 21 61 18 3
Jan.-Mar/2008 47 38 15 32 16 57 27 -11
Abr.-Jun./2008 65 30 5 60 4 84 12 -8
Jul.-Set./2008 59 38 3 56 41 57 2 39
Out.-Dez./2008 51 43 6 45 33 47 20 13
Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 -22 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 74 18 8 66 42 51 7 35
Out.-Dez./2009 50 41 9 41 40 46 14 26

Fontes: FGV e MTur

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Out.-Dez./2007 60 28 12 48
Jan.-Mar/2008 57 28 15 42
Abr.-Jun./2008 81 " 8 73
Out.-Dez./2008 56 44 0 56
Jan.-Mar/2009 58 41 1 57
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13
Jul.-Set./2009 30 68 2 28
Out.-Dez./2009 47 49 4 43

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 36 4 60 -24
Quadro de Pessoal 12 87 1 11
Hospedagem de Brasileiros 31 27 42 -1
Hospedagem de Estrangeiros 27 32 41 -14

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

Periodo Opnido (%) Variagdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugdo (-) Saldo  Crescimento (+) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 81 3 16 65 11,3 3,6 8,6
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 55 29 16 39 37,8 18,6 17,8
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 45 5 50 -5 37,2 13,3 10,1
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 16 49 -14 10,2 9,8 -1,2
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 70 20 10 60 9,5 7,5 5,9

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observaces feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 17 57 26 -9
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 16 69 15 1
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 31 28 41 -10
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 38 48 -34
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 41 44 15 26

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 68 20 12 56
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 59 28 13 46
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 44 15 41 3
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 33 33 34 -1
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 56 33 11 45

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 25 51 24 1
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 13 47 40 -27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 45 51 -47
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 33 50 -33
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 14 70 16 -2

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Faturamento 64 28 8 56
Quadro de Pessoal 26 73 1 25
Hospedagem de Brasileiros 53 46 1 52
Hospedagem de Estrangeiros 35 61 4 31

Fontes: FGV e MTur

pesqgneath@fgv.br ‘ P -
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Retrospectiva — segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)
Segmentacdo Out.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jul.-Set./08 Out..-Dez./08 Jan.-Mar/09 Abr.-Jun./09 Jul.-Set./09 Out.-Dez./09
Brasileiros 83 76 83 80 77 85 80 63 83
Estrangeiros 17 24 17 20 23 15 20 37 17
Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

, Sim i faturamento (%)
bt Investimento em %
% ° % Sobre o total da amostra
do faturamento
Jan.-Mar./2009 49 3,9 51 1,9
Abr.-Jun./2009 69 12,7 31 8,7
Jul.-Set./2009 58 7,4 42 4,3
Out.-Dez./2009 49 7,5 51 3,7
Jan.-Mar./2010 74 12,5 26 9,3

Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)
Comportamento  Out./2007 Jan./2008 Abr/2008 Jul./2008 OQut./2008 Jan./2009 Abr/2009 Jul./2009 OQut./2009 Jan./2010

Em expansao 79 56 41 88 89 42 52 53 63 53
Estaveis 18 34 47 8 10 36 37 41 30 39
Em retragdo 3 10 12 4 1 22 11 6 7 8
Saldo 76 46 29 84 88 20 41 47 56 45

Fontes: FGV e MTur
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| Operadoras TABELAS

Retrospectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 37 61 2 35 78 1 " 67
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 10 90 0 10
Abr.-Jun./2008 35 3 62 -27 88 12 0 88
Jul.-Set./2008 98 0 2 96 99 1 0 99
Out.-Dez./2008 82 12 6 76 85 10 5 80
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 30 70 0 30
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 18 81 1 17
Jul.-Set./2009 87 1 12 75 18 82 0 18
Out.-Dez./2009 87 3 10 77 14 86 0 14
Fontes: FGV e MTur
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo(-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 94 2 4 90 83 2 15 68
Jan.-Mar/2008 50 50 0 50 50 50 0 50
Abr.-Jun./2008 88 0 12 76 69 19 12 57
Jul.-Set./2008 98 1 1 97 81 17 2 79
Out.-Dez./2008 80 15 5 75 80 3 17 63
Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 71 -56
Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Out.-Dez./2007 50 27 23 27

Jan.-Mar/2008 58 27 15 43

Abr.-Jun./2008 100 0 0 100

Jul.-Set./2008 21 0 79 -58

Out.-Dez./2008 18 2 80 -62

Jan.-Mar./2009 31 69 0 31

Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59

Jul.-Set./2009 18 1 81 -63

Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Faturamento 85 0 15 70

Quadro de Pessoal 13 87 0 13

Demanda por Destinos Nacionais 85 2 13 72

Demanda de Destinos Internacionais 14 73 13 1

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo  Crescimento (+)  Redugdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 87 11 2 85 29,1 0,1 25,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98 38,3 22,2 37,7
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61 37,1 33,1 23,4
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 2 0 98 -96 7.9 6,3 -6,0
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 90 0 10 80 7,5 15,0 5.3

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 99 0 1 98
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 97 2 1 96
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 83 0 17
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 5 95 0 5

Fontes: FGV e MTur

Demanda por Destinos Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugao (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 84 15 1 83
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 99 0 1 98
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 82 4 10
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 16 3 81 -65

Fontes: FGV e MTur

Demanda de Destinos Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 82 6 12 70
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 67 3 27
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 79 0 21 58
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 1 12 87 -86
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 18 82 0 18

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 15 85 0 15
Quadro de Pessoal 14 86 0 14
Demanda por Destinos Nacionais 15 14 71 -56
Demanda de Destinos Internacionais 76 24 0 76

Fontes: FGV e MTur
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Retrospectiva — Motivacao, segmentacdo e vendas

Segmentacdo do mercado (%)
Segmento  Jul.-Set./07 Out.-Dez./07 Jan.-Mar/08 Abr-Jun/08 Jul.Set./08 Out-Dez/08 Jan.-Mar/09 Abr-Jun/09 Jul.-Set./09 Out.-Dez./09
Nacional 49 38 90 31 76 66 67 73 59 67
Internacional 51 62 10 69 24 34 33 27 41 33
Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

, Sl i faturamento (%)
Pereea Investimento em % d
% esf EMto €M 7 €0 % Sobre o total da amostra
aturamento
Jan.-Mar./2009 89 0,6 1" 0,5
Abr.-Jun./2009 35 1,6 65 0,6
Jul.-Set./2009 19 1,6 81 0,3
Out.-Dez./2009 99 1,4 1 1.4
Jan.-Mar./2009 100 1,9 0 1,9

Fontes: FGV e MTur

Situacdo atual dos negdcios — Evolugéo (%)
Comportamento ~ Jan./2008 ~ Abr./2008  Jul./2008  Out./2008  Jan./2009 ~ Abr/2009  Jul/2009  Out./2009  Jan./2010

Em expansao 80 93 89 97 83 85 1 86 86
Estaveis 20 0 11 3 6 8 80 14 11
Em retracdo 0 7 0 0 1 7 19 0 3
Saldo 80 86 89 97 72 78 -18 86 83

Fontes: FGV e MTur
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l Parques Tematicos e Atragdes Turisticas TABELAS

Retrospectiva — Evolugao dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Out.-Dez./2007 47 6 47 0 13 26 61 -48
Jan.-Mar/2008 44 29 27 17 25 49 26 -1
Abr.-Jun./2008 5 31 64 -59 0 33 67 -67
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 89 11 0 89
Out.-Dez./2008 39 0 61 -22 16 24 60 -44
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 79
Out.-Dez./2009 71 0 29 42 16 25 59 -43
Fontes: FGV e MTur
NUmero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Redugdo (-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Out.-Dez./2007 66 3 31 35 64 34 2 62
Jan.-Mar/2008 42 1 57 -15 47 33 20 27
Abr.-Jun./2008 21 0 79 -58 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 75

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagao com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 66 0 34 32
Quadro de Pessoal 76 24 0 76

Fontes: FGV e MTur
Nao hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 75 25 0 75 24,9 0,0 18,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 69 0 31 38 26,5 10,0 15,2
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100 24,2 0,0 24,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 0 65 -30 16,7 13,8 -3,1
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 72 1 27 45 32,2 1,0 22,9

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacoes feitas pelos respondentes.
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Retrospectiva — Evolugdo da comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo
Out.-Dez.08 / Out.

Jan.-Mar.09 / Jan.-

-Dez.07
Mar.08

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08

Out.-Dez.09 / Out.
Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Variaveis
Faturamento
Quadro de Pessoal

-Dez.08

Crescimento (+)

51
20
19
41
76

Quadro de pessoal (%)

17
36
75
47
24

Estabilidade (=)

Reducéo (-)

Previsdo para 0 1° trimestre de 2010 (%)

Crescimento (+)
100

76

0
24

Estabilidade (=)

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Volume de investimentos como

Reducéo (-)

32
44
6
12
0

0
0

Saldo
19
-24
13
29
76

Saldo
100
76

Periodo Sl NED percentual do faturamento (%)
% IFESmeiie Cetirs 5 % Sobre o total da amostra
do faturamento
Jan.-Mar./2009 45 2.5 55 1,1
Abr.-Jun./2009 66 1,1 34 1.3
Jul.-Set./2009 54 7,5 46 4,0
Out.-Dez./2009 46 6,4 54 2,9
Jan.-Mar./2010 50 1,1 50 5,6
Fontes: FGV e MTur
Situagdo atual dos negacios (%)
Out./2007 Jan./2008 Abr/2008 Jul./2008 Out./2008 Jan./2009 Abr/2009 Jul./2009 Out./2009 Jan./2010
Em expansao 100 99 98 84 71 75 59 100 85 98
Estaveis 0 1 2 10 8 25 41 0 9 0
Em retracdo 0 0 0 6 21 0 0 0 6 2
Saldo 100 99 98 78 50 75 59 100 79 96
Fontes: FGV e MTur
@ -
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B Transporte Aéreo TABELAS

Retrospectiva — Evolugdo dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo(-)  Saldo
Out.-Dez./2007 92 8 0 92 92 8 0 92
Jan.-Mar/2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez./2008 100 0 0 100 65 35 0 65
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 4 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 0 3 94
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9
Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Out.-Dez./2007 100 0 0 100

Jan.-Mar/2008 100 0 0 100

Jul.-Set./2008 100 0 0 100

Out.-Dez./2008 100 0 0 100

Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98

Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4

Jul.-Set./2009 6 0 94 -88

Out.-Dez./2009 97 3 0 97
Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para Jan.-mar./2010 (%)

Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo

Faturamento 100 0 0 100

Quadro de pessoal 46 54 0 46
Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o hd previséo para a varidvel Custos Operacionais
Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Redugdo (-) Saldo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 0 36 28 30,8 5,4 17,7
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 0 4 92 17,4 10,0 16,3
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 2 3 95 -93 50,0 12,6 -11,0
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 6 0 94 -88 65,3 11,6 -7,0
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 9 55 36 -27 473 14,0 -0,8

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observaces feitas pelos respondentes.
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Retrospectiva — Evolugao da comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 64 34 2 62
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 96 4 0 96
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 100 0 0 100
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 43 57 0 43
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para Jan.-mar./2010 (%)
Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de pessoal 46 54 0 46
Fontes: FGV e MTur
Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Sim N3o Ndo resposta Volume de investimentos como
Periodo . percentual do faturamento (%)
% Invzsnmento como % % % Sobre o total da amostra
o faturamento
Jan.-Mar./09 100 8,0 0 8,0
Abr.-Jun./2009 100 54 0 5,4
Jul.-Set./2009 5 6,5 95 0,3
QOut.-Dez./2009 100 2,3 0 2,3
Jan.-Mar./2010 46 7,9 0 54 3,6
Fontes: FGV e MTur
Nota:... Dado numérico néo disponivel
Situacdo atual dos negacios (%)
Jan./2008  Abr./2008 Jul./2008 Out./2008  Jan./2009  Abr./2009 Jul./2009 Qut./2009  Jan./2010
Em expansao 100 100 100 100 64 100 100 66 100
Estaveis 0 0 0 0 34 0 0 34 0
Em retragdo 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Saldo 100 100 100 100 62 100 100 66 100
pesgneath@fgv.br o o}
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¥ Turismo Receptivo TABELAS

Retrospectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Out.-Dez./2007 97 1 2 95 14 70 16 -2
Jan.-Mar/2008 17 73 10 7 17 75 8 9
Abr.-Jun./2008 14 1 85 -1 6 59 35 -29
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez/2008 41 24 35 6 25 67 8 17
Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26 10 45 45 -35
Abr.-Jun./2009 29 20 51 -22 8 66 26 -18
Jul.-Set./2009 20 1 79 -59 0 22 78 -78
Out.-Dez/2009 57 7 36 21 12 76 12 0
Fontes: FGV e MTur
Recepcao de Turistas Brasileiros (%) Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo
Out.-Dez./2007 93 7 0 93 22 75 3 19
Jan.-Mar/2008 95 5 0 95 17 2 81 -64
Abr.-Jun./2008 14 60 26 -12 7 5 88 -81
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 67 0 33 34
Out.-Dez/2008 75 25 0 75 10 10 80 -70
Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 -27
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -7

Fontes: FGV e MTur

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-)  Saldo
Out.-Dez./2007 89 8 3 86
Jan.-Mar/2008 83 13 4 79
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez/2008 42 57 1 41
Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 75
Jul.-Set./2009 35 65 0 35
Out.-Dez/2009 62 33 5 57

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para 0 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 90 2 8 82
Quadro de Pessoal 8 59 33 -25
Recepcdo de Turistas Barsileiros 29 44 27 2
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 71 20 9 62

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais

th@fgv.b —~
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Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugéo (-) Saldo Crescimento (+) ~ Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 46 9 45 1 6,9 10,0 -1,3
Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 43 22 35 8 24,0 40,8 -4,0
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 11 30 59 -48 20,1 45,2 -24,5
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41 39,6 35,6 -13,6
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 25 2 73 -48 16,9 47,6 -30,5

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 37 20 43 -6

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 10 44 46 -36

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 6 58 36 -30

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 0 38 62 -62

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 12 50 38 -26
Fontes: FGV e MTur

Recepgdo de Turistas Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 62 19 19 43

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 30 37 33 -3

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 37 54 -45

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 16 56 28 -12

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 26 33 41 -15
Fontes: FGV e MTur

Recepcéo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo

Out.-Dez.08 / Out.-Dez.07 15 14 71 -56

Jan.-Mar.09 / Jan.-Mar.08 24 22 54 -30

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 12 21 67 -55

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 6 18 76 -70
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo

Faturamento 73 4 23 50

guadro (je F;ess_lc_)al_ . 5 59 36 -31

ecepcao ae luristas

Barsilzgi;ros 18 40 42 -24

Recepcdo de Turistas Estrangeiros 60 26 14 46
Fontes: FGV e MTur
Retrospectiva — segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)

Segmento  Out-Dez/07 Jan-Mar/08 Abr.-Jun./08 Jul.-Set./08 Out-Dez/08  Jan-Mar/09 Abr.-Jun./09 Jul.-Set./09 Out-Dez/09

Brasileiros 52 34 11 95 43 45 52 37 45

Estrangeiros 48 66 89 5 57 55 48 63 55
Fontes: FGV e MTur

(1) : .
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Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: . Volume de investimentos /
Sim Nao
, faturamento (%)
e Investimento em % do
% ¢ % Sobre o total da amostra
aturamento
Jan.-Mar./2009 55 26,5 45 14,7
Abr.-Jun./2009 24 20,7 76 5,0
Jul.-Set./2009 23 43 77 1,0
Out.-Dez./2009 21 15,0 79 3,2
Jan.-Mar./2010 23 11,2 77 2,6
Fontes: FGV e MTur
Situacdo atual dos negdcios — Evolugdo (%)
Comportamento Jan./2008  Abr/2008  Jul./2008  OQut./2008 Jan./2009  Abr/2009  Jul./2009  Out./2009  Jan./2010
Em expansdo 99 14 14 100 20 43 43 75 64
Estaveis 1 5 5 0 71 16 38 22 35
Em retracdo 0 81 81 0 9 41 19 3 1
Saldo 99 -67 -67 100 1 2 24 72 63

Fontes: FGV e MTur

Total de Participantes nos Eventos (%)

Periodo Crescimento (+) ~Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set./2007 58 29 13 45
Out.-Dez./2007 42 43 15 27
Jan.-Mar/2008 11 29 60 -49

" FGV

EBAPE
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