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Segundo projecdo do Fundo Monetario Internacional (FMI), feita em
julho de 2010, o crescimento da economia brasileira no corrente ano,
devera alcancar 7,1%, bem maior do que o efetivamente constatado
em 2009 (-0,2%).

Arecuperacao da economia brasileira, aliada ao dinamismo do consumo
das familias (baseado ndo so no seu elevado grau de confianca, mas
também nos aumentos recorrentes da massa salarial e na melhora nas
condicdes do mercado de crédito), impulsionou o aumento da taxa de
ocupacao dos voos domésticos — de 62,51% em abril-junho de 2009
para 63,18% em iguais meses de 2010 — e, em especial, dos inter-
nacionais (de 65,47% elevando-se para 74,12% na comparacdo entre
idénticos periodos), conforme dados divulgados pela Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (ANAC).

Complementarmente, verificou-se também, de acordo com a Sondagem
de Expectativas do Consumidor, que a intencdo de viagem das familias
brasileiras, em julho de 2010, foi a maior registrada, até o momento, no
ano em curso (25,0%) e 1,2 ponto percentual maior que a constatada
no mesmo no més de 2009.

Desta forma, observou-se incremento no consolidado da ativi-
dade turistica no segundo trimestre de 2010, quando comparada a
igual periodo do ano imediatmente anterior, com destaque para os
segmentos Transporte Aéreo (saldo das respostas de 100%), Parques
Tematicos e Atracdes Turisticas (saldo de 98%) e Agéncias de Viagens
(saldo de 95%).

No contraste com o primeiro trimestre de 2010, verificou-se estabi-
lidade nos negdcios (saldo das respostas de 1%). Cabe ressaltar a
tendéncia de queda do faturamento de alguns segmentos, em razao,
principalmente, da sazonalidade turistica.

As perspectivas para o 3° trimestre de 2010 sdo de expansdo dos
negdcios tanto na comparacao com igual trimestre de 2009, como no
confronto com abr.-jun. de 2010.

Na publicacdo completa do Boletim de Desempenho Econdmico do
Turismo s&o apresentados os relatérios dos setores de turismo: agéncia
de viagens, eventos, meios de hospedagem, operadoras, parques
tematicos e atragbes turisticas, transporte aéreo e turismo receptivo.
Além de uma breve analise da conjuntura econdmica e do turismo no
Brasil e no mundo. Ela pode ser acessada na pagina do Ministério do
Turismo: www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Metodologia

O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publi-
cacdo trimestral que leva ao publico o resultado de uma analise
de cardter qualitativo da conjuntura econémica do turismo no
Brasil. Esta anélise considera as principais varidveis econdmicas do
ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem
a ponderacdo de cada resposta individual e a estimagdo do
segmento respondente. Esta pesquisa, de ambito nacional,
interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor sobre o
momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior,
comparacdes entre iguais periodos em anos consecutivos e pers-
pectivas para o proximo trimestre.

As observacbes e as perspectivas sdo apuradas utilizando o
SALDO DE RESPOSTAS, ou seja, a diferenca entre o total ponde-
rado de assinalacdes de aumento e de queda. Esse saldo indica
a percepcao do segmento respondente em relagdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO
FATURAMENTO TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAQ AO
TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes
em relacdo a variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcao
de aumento do faturamento no trimestre atual. £ importante, ento,
NAQ interpretar o saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em sequida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as
expectativas dos respondentes. No Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo considera-se o seguinte:

e saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da varidvel
pesquisada;

¢ saldo situado entre — 9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa
estabilidade da variavel pesquisada.

e saldo inferior a — 10% (inclusive) significa queda da varidvel
pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (), que aparecem nas tabelas signi-
ficam aumento/positivo, estabilidade/neutro e queda/negativo,
respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sédo ponderadas para refletir
o0 peso de cada respondente no mercado do turismo em geral e
de seu segmento em particular. Os efeitos dessa alteracdo dos
ponderadores foram, em alguns casos, salientados na se¢do de
apresentacdo das séries historicas da pesquisa.

0 presente Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo reflete
as respostas coletadas entre os dias 1 a 30 de julho de 2010. No
caso de empresas de capital aberto, o prazo para resposta pode
ultrapassar este perfodo.

Alguns niimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS
0S SEGMENTOS) sdo os seguintes:

Empresas respondentes: 548
Faturamento no trimestre: R$ 6,900 bilhdes (informado)

Postos de trabalho: 55.829

pesgneath@fgv.br
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Ambiente Econdmico

Tabela 1: Evolucdo da Economia de Paises

Selecionados-PIB — Observacdo em 2008/2009

e Previsao para 2010/2011

Discriminacao

Mundo
Estados Unidos
Canada
Area do Euro
Alemanha
Franca

[talia
Espanha
Reino Unido
Japao

China

india

Russia
México
Brasil

Fonte: FMI (World Economic Outlook — Update — July 2010)

Observacao
2008 2009
3,0 -0,6
0,4 2,4
0,5 -2,5
0,6 -4,1
1,2 -4,9
0,1 -2,5
-1,3 -5,0
0,9 -3,6
0,5 -4,9
-1,2 -5,2
9,6 9,1
6,4 5,7
56 -79
1,5 -6,5
51 -0,2

Previsao
2010 2011
4,6 43
3.3 2,9
3,6 2,8
1,0 1.3
1,4 1,6
1,4 1,6
0,9 1.1
-0,4 0,6
1,2 2,1
2,4 1,8
10,5 9,6
9,4 8,4
43 4
45 4,4
7,1 4,2

Grafico 1: Crescimento da Economia Mundial
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Ambiente Macroeconémico Mundial

0 Fundo Monetério Internacional (FMI), em seu World Economic Outlook
(WEO) divulgado no principio de julho, atualizou (para 4,6%) sua projecdo
referente ao percentual de crescimento da economia mundial em 2010 (cerca
de 0,5% superior ao de abril Ultimo), tendo em vista a constatagao de maior
recuperacao da atividade econdmica em diversos paises (principalmente na
Asia), ocorrida ao longo do primeiro semestre do ano em curso. Em virtude
do surgimento de novos riscos em meio a nova turbuléncia financeira, o
FMI ressalta que tal reviséo baseia-se na hipotese de que sejam efetiva-
mente implementadas politicas governamentais no sentido de restituir a
confianca e a estabilidade econdmica, particularmente na area do euro.
Destaca, igualmente, que os esforcos nas economias avangadas deveréo
centrar-se na consolidacdo da credibilidade fiscal, a qual possibilitara se
tornem mais propicias as perspectivas de crescimento em médio prazo.
Além disso, o FMI salienta que, baseadas em condicdes monetérias favo-
réveis, as medidas de austeridade fiscal deverédo ser complementadas pela
reforma do setor financeiro e reformas estruturais, objetivando aumentar o
crescimento econdmico e a competitividade.

O Relatério de Inflacdo, divulgado em junho, pelo Banco Central do
Brasil, ressalta, a esse respeito, a intensificacdo, em maio Ultimo, das
tensdes verificadas nos mercados financeiros internacionais, em virtude
das preocupacdes com as dividas soberanas de paises europeus, impac-
tando negativamente os indices das principais bolsas de valores e as
cotagbes das commodities. Segundo o FMI, problemas de elevadas taxas
de desemprego sdo registrados atualmente em varios paises da area do
euro, destacadamente na Espanha (18,0% em 2009 e projecdo de 19,4%
para 2010), Grécia (9,4% e 12,0%, respectivamente), Portugal (9,5% e
11%) e Irlanda (11,8% e 13,5%). Aquele més, a Italia aprovou um corte de
24 bilhdes de euros no orcamento do pais, em 2011 e 2012, juntando-se
a Grécia, Portugal e Espanha, na adogao de programas visando reduzir os
déficits e recuperar a confianca dos investidores na economia europeia,
apos o anuncio, no principio de maio, da ajuda de 110 bilhdes de euros
a Grécia e o estabelecimento de uma rede de seguranca de 1 trilhdo
de ddlares, objetivando tentar impedir o contagio da crise pelos demais
paises. Em meados de julho, divulgou-se que os cinco maiores paises
da Unido Europeia (Alemanha, Franca, Gra-Bretanha, Espanha e Itélia)
cortardo, juntos, cerca de 375 bilhdes de euros em gastos publicos para
tentar reduzir seus elevados déficits.

Apesar da perspectiva de melhora nas estimativas de crescimento da
economia mundial, é importante salientar que a recuperagdo nao possuli
a mesma intensidade nos cinco continentes — no caso da Europa, o
processo de expansdo tem sido (e deverd ser) mais lento — ver gréfico 1.
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Grafico 2: Crescimento do PIB Brasileiro 2003-2011

08
07

o
U o

w

Variacao Anual (%)
o o o
SN

(=)
N

01
00

-01
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010(E) 2011(E)

Fontes: IBGE e FMI (Estimativas para 2010/2011)

Ambiente Macroeconémico Brasileiro

Produto Interno Bruto (PIB)

Desde o inicio de 2010, diversos indicadores j& mostravam que a
economia brasileira tinha entrado numa fase de crescimento acelerado,
apo6s um curto periodo de retracdo. A rapida e forte recuperacéo da
economia pode ser percebida pelos dados mais recentes do comércio
varejista e da atividade industrial divulgados pelo IBGE: considerando
a série com ajuste sazonal, o comércio varejista do Pais apresentou um
crescimento de 1,4% do volume de vendas registrado em maio/2010,
comparativamente a abril, e de 10,2% em confronto com maio/2009
— no corrente ano, a taxa de variagdo acumulada totaliza 11,5%. Com
relacdo a producéo industrial, descontados também os efeitos sazonais,
observou-se estabilidade na passagem de abril para maio/2010, majo-
racao de 14,8% em contraste com maio/2009, e um crescimento 17,3%
em jan.-mai./2010, em relacdo ao mesmo periodo de 2009.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BC), a atividade econdmica
continua sendo impulsionada fortemente pela demanda interna, com
énfase na majoracdo acentuada dos investimentos, consistente com o
alto nivel de confianca do empresariado e do elevado patamar de utili-
zacdo da capacidade instalada. O BC destaca, igualmente, que o dina-
mismo do consumo das familias baseia-se ndo s6 no seu elevado grau de
confianga, mas também nos aumentos recorrentes da massa salarial e na
melhora nas condicées do mercado de crédito.

O relatdrio semanal Focus, do BC, revela sensivel melhora na estimativa
do mercado para o desempenho da economia ao longo de 2010: segundo
o levantamento realizado junto a instituicdes financeiras, no inicio de
janeiro, a previsdo para a expansao do Produto Interno Bruto (PIB) era
de 5,20% em relacdo a 2009; no principio de abril, a projecdo elevou-se
para 5,52%; no final de junho, para 7,13%; e em meados de julho, para
7,20% (ou seja, em praticamente 6 meses, 0s progndsticos de incremento
do PIB aumentaram 2 pontos percentuais, revelando expectativa muito
favoravel do mercado em relacdo a evolucdo da economia brasileira). No
que concerne a 2011, antevé-se crescimento de 4,50%, percentual que
nao se alterou desde o comeco do ano em curso.

Por outro lado, as estimativas do FMI, divulgadas em abril dltimo, que
apontavam para majoragdo de 5,5% no PIB do Brasil, em 2010, e de
4,1%, em 2011; foram reajustadas, em julho, para 7,1% e 4,2%, respec-
tivamente — ver gréfico 2.

Balanca Comercial

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), em abr.-jun./2010, as exportacdes brasileiras atingiram US$
49,958 bilhdes FOB, valor 27,35% superior aos US$ 39,229 bilhdes aufe-
ridos em jan.-mar./2010. Comparativamente a abr.-jun./2009 (US$ 38,775
bilhdes), o incremento foi de 28,84%. O contraste entre o montante das
vendas externas realizadas nos primeiros semestres de 2010 (US$ 89,187
bilhdes) e de 2009 (US$ 69,952 bilhdes) mostra aumento de 27,50%.
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Gréfico 3: Taxa de Cambio — Ddlar (US$) Ptax
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No que tange as importacdes brasileiras, registrou-se expansao de
12,02% no confronto entre abr.-jun./2010 (US$ 42,959 bilhdes) com
jan.-mar./2010 (US$ 38,351 bilhdes). Em relacdo a abr.-jun./2009 (US$
27,854 bilhdes), a elevagdo foi de 54,23%. Na comparacdo entre jan.-
jun./2010 (US$ 81,310 bilhGes) com o mesmo periodo de 2009 (US$
56,044 bilhdes), detectou-se variacdo de +45,08%.

Como se pode constatar, as compras externas estdo crescendo num ritmo
superior ao das vendas, em virtude, principalmente, de dois fatores: primei-
ramente, a recuperacdo da economia brasileira tem sido mais acentuada
do que a da economia mundial; em segundo lugar, com o Real valorizado,
alguns produtos brasileiros perdem competitividade no exterior e, por outro
lado, ocorre um estimulo as importagdes. Nesse cendrio, o saldo comer-
cial, que era de US$ 10,919 bilhdes em abr.-jun./2009, declinou para US$
6,999 em igual trimestre de 2010 (-35,90%), enquanto que a queda do
saldo alcancado em jan.-jun./2009 (US$ 13,906 bilhdes) para o atingido no
mesmo perfodo de 2010 (US$ 7,878 bilhdes) foi de -43,35%.

Taxa de Cadmbio e Risco-Pais

0O délar (Ptax — média das cotagbes do dolar estadunidense, apurada pelo
BC, ponderada pelo volume de negdcios) iniciou abr./2010 cotado a R$
1,7701/US$ e encerrou junho em R$ 1,8015/US$. Ao longo do segundo
trimestre do corrente ano, atingiu o valor minimo de R$ 1,7306/US$ em
30 de abril, e o maximo de R$ 1,811/US$ em 25 de maio. Vale ressaltar
que, apostando no bom desempenho da economia brasileira em 2010,
tem sido registrada continuidade na entrada expressiva de capital estran-
geiro, 0 que sustenta uma tendéncia, em curto prazo, de estabilidade na
taxa de cadmbio entre R$ 1,7/US$ e R$ 1,9/USS.

Na comparacdo entre abr.-jun/2010 com igual periodo de 2009, pode-se
observar que a taxa de cambio apresentou menor volatilidade e manteve-
se num nivel inferior, conforme mostrado no gréfico 3.

O risco-pais é um termémetro da confianca do investidor estrangeiro na
capacidade de um pais honrar seus pagamentos e é calculado, desde
1994, com base na cotacdo de uma cesta de titulos brasileiros nego-
ciados no exterior. No inicio de abr./2010, o risco-pais era de 181 pontos
e, ao final de junho, de 249 pontos. Ao longo do segundo trimestre do
ano em curso, tal indicador oscilou bastante, registrando o indice mais
baixo em abril (166 pontos, no dia 15) e o mais alto em junho (249
pontos, no dia 30).

Inflacao

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador
oficial da inflacdo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), é calculado desde 1980, e se refere as familias com
rendimento monetario de 1 a 40 saldrios minimos, qualquer que seja a
fonte, abrangendo nove regiées metropolitanas do Pais, além do muni-
cipio de Goiania e de Brasilia. Sem variagdo em jun./2010, o IPCA ficou
0,43 ponto percentual abaixo da taxa de maio, constituindo-se no mais
baixo indice apurado desde igual més de 2006, quando ocorreu deflagéo
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Gréfico 4: IPCA — Variacdo Acumulada 12 meses
Jan./2006 - Jun./2010 (%)
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Grafico 5: Taxa de Juros Selic
Jan./2003 - Jul./2010
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Grafico 6: Investimento Estrangeiro Direto
(IED-Liquido) — US$ milhdes
Evolucdes Trimestrais e Semestrais de 2003 a 2010
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de 0,21% (em junho de 2009, a taxa havia ficado em 0,36%). De acordo
com o IBGE, com esse resultado de jun./2010 (0,00%), o acumulado do
ano esta em 3,09%, acima da taxa de 2,57% relativa ao primeiro semestre
de 2009. Considerando os Ultimos 12 meses, o IPCA situou-se em 4,84%.
E importante lembrar que, conforme Resolucdo n® 3584, de 01/07/2008,
do BC, a meta para a inflacdo fixada para todo o ano de 2010 é de 4,5%
(centro da meta), sendo estabelecidos limites inferior e superior (banda) de
2 pontos percentuais para mais e para menos — ver gréfico 4.

0 IGP-DI (indice Geral de Precos- Disponibilidade Interna), instituido pela
FGV em 1944, é uma média aritmética, ponderada do IPA (Indice de
Precos no Atacado, o qual mede a variacdo de precos no mercado ataca-
dista), do IPC (Indice de Precos ao Consumidor, que mede a variacdo de
precos entre as familias que percebem renda de 1 a 33 salarios minimos,
nas cidades de S&0 Paulo e Rio de Janeiro) e do INCC (indice Nacional da
Construgao Civil, que mede a variagdo de precos no setor da construcao
civil, considerando dados referentes tanto a materiais como também a
mao-de-obra empregada no setor) — o IPA pondera em 60% o IGP-DI; o
IPC, em 30%; e 0 INCC, em 10%. O IGP-DI variou 0,72% em abril, 1,57%
em maio e 0,34% em junho/2010, acumulando 5,48% no ano e 5,07%
nos Ultimos 12 meses.

Taxa de Juros

Avaliando a conjuntura macroeconémica (com cendrio prospectivo de forte
crescimento da economia brasileira em 2010) e em virtude das perspectivas
de inflagdo, o Comité de Politica Monetéria (Copom), do BC, decidiu, na sua
reunido de abril (dia 28), por unanimidade, elevar a taxa Selic para 9,50%
a.a., sem viés, apds a mesma ter se mantido em 8,75% desde 22/07/2009.
No comeco de junho/2010 (dia 9), a taxa foi aumentada para 10,25% a.a.,
e em 21 de julho, para 10,75% a.a. — ver gréfico 5.

Investimentos Estrangeiros

Segundo o Banco Central, os Investimentos Estrangeiros Diretos — IED
Liquidos (crédito — débito) somaram US$ 6,466 bilhdes no segundo
trimestre de 2010, montante 11,70% inferior aos US$ 7,323 bilhGes regis-
trados em igual periodo de 2009. Na comparacdo com jan.-mar./2010
(US$ 5,592 bilhdes), constatou-se aumento de 15,63%. O contraste entre
os primeiros semestres de 2010 (US$ 12,058 bilhdes) e de 2009 (US$
12,665 bilhdes) revela declinio de 4,79% — ver grafico 6.

Mercado de Trabalho

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o nimero
de admissées no segundo trimestre de 2010 totalizou 4.976.486
(22,71% a mais do que os 4.055.370 registrados em igual periodo de
2009). Por outro lado, o nimero de desligamentos em abr.-jun./2010
somou 4.160.425 (12,50% a mais do que os cortes de 3.698.113
de empregos formais referentes a idénticos meses de 2009). Assim
sendo, o saldo acumulado entre admissdes e desligamentos foi
816.061 no 2° trimestre de 2010, superando em 128,42% o saldo
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Grafico 7: Evolugdo do Emprego
Saldos dos 1° e 2° Trimestres de 2003 a 2010
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Grafico 8: Mundo — Chegadas Internacionais de Turistas
Variacao Percentual — 0bs.1996/1995 a 2009/2008

e Prev.2010/2009

0.0

2007

2008

2009

2010

m 1% Trimestres m 2% Semestres ‘

2
96/95
97/96
98/97
99/98
00/99
01/00
02/01

03/02

04/03

05/04

06/05

07/06

08/07

09/08

/09 (P)

apurado no mesmo periodo de 2009 (357.257) e em 24,16% o saldo
verificado no 1° trimestre de 2010.

Dados referentes a jan.-jun./2010 indicam que o nimero de admissdes
alcancou 9.733.314 (+ 22,82% do que o total de 7.924.985 referente
ao mesmo periodo de 2009), enquanto que o nimero de desligamentos
somou 8.259.994 (8,32% a mais que os 7.625.479 constatados no
primeiro semestre de 2009); dessa forma, o saldo acumulado em jan.-
jun. do corrente ano foi de 1.473.320, muito superior ao observado nos
mesmos meses de 2009 (299.506), correspondendo a um incremento de
392,92% — apesar de tais resultados mostrarem a retomada no ritmo de
crescimento da economia brasileira em 2010, vale ressaltar ser considerada
fraca a base de comparagdo (primeira metade de 2009) — ver grafico 7.

Analise Econdmica do Turismo

Turismo Internacional

Previsdo 2010

A evolucdo anual das chegadas internacionais de turistas, desde 1995, é
mostrada no gréfico sequinte, o qual revela 12 anos de variacdes percen-
tuais positivas (incluindo-se previsdo para 2010), 2 anos de desempenhos
negativos e 1 ano, de estabilidade. Ap6s o mais intenso declinio consta-
tado em 2009 (em virtude, principalmente, da crise financeira interna-
cional), a perspectiva é de aumento entre 3 e 4% em 2010 — de acordo
com a UNWTO, provavelmente mais proximo de 4% (podendo até que
esta marca seja ultrapassada) — ver grafico 8.

A UNWTO destaca, igualmente, que o desempenho do turismo interna-
cional em 2010 sera beneficiado pela gradual recuperacdo da economia
mundial e pela realizacdo de megaeventos como a realizacdo da Copa do
Mundo de Futebol na Africa do Sul, da Exposicdo Mundial em Xangai e
0s Jogos da Commonwealth na India. Adicionalmente, ressalta os efeitos
negativos ocorridos ha pouco tempo, tais como desastres naturais que
demandaréo algum tempo para a recuperacdo de alguns destinos (por
exemplo, terremotos no Haiti, Chile, Sul da Califérnia e Guatemala, assim
como inundagdo em diversas partes do planeta, destacando-se as ocor-
ridas em Machu Picchu, no Peru, e em alguns paises da Europa). Outros
importantes fatores inibidores da realizacdo de viagens, salientado pela
UNWTO, sdo as elevadas taxas de desemprego e dos déficits publicos em
importantes paises emissores de turistas.

Comparacdo ano 1° quadrimestre 2010 x 2009

Dados de cerca de 120 paises revelam que o total de chegadas interna-
cionais, em janeiro-abril do corrente ano, apresentou crescimento médio
de 7%, consolidando a tendéncia de recuperacdo detectada no Ultimo
quadrimestre de 2009. Estatisticas da UNWTO revelam que, nos quatro
primeiros meses de 2010, as chegadas internacionais somaram cerca
de 258 milhdes de turistas, superior a idéntico periodo de 2009 (o pior
periodo da crise financeira) totalizaram 242 milhdes, mas ainda inferior
a0s 264 milhdes de 2008.
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Grafico 9: Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas
Variacao Percentual Mensal - Jan./2008 a Abr./2010

Var.Percentual (% )

2008 2009 2010
Fonte: UNWTO

Grafico 10: Crescimento do Turismo por continente
1° Quadrimestre 2009 x 1° Quadrimestre 2010
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Grafico 11: Avaliagdo do Painel dos Especialistas em Turismo
Comparacdo Set.-Dez.2009 / Jan.-Abr.2010
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Ressalte-se, contudo, que o desempenho de crescimento mundial de
chegadas (+7%) foi desigual, com paises de economias emergentes
apresentando incremento em torno de 9%; economias desenvolvidas
registrando cerca de 5% e muitos outros destinos mostrando aumento
infimo (ou mesmo, nenhum) — ver grafico 9.

Segundo regides, a evolugdo das chegadas internacionais de turistas, no
1° quadrimeste de 2010 comparado ao de 2009, teve maior incremento
no Oriente Médio (+33%). Nas Américas, o aumento de 6% no primeiro
quadrimestre de 2010 situou-se préximo ao da média mundial, sendo
mais elevado nas Américas Central (+8%) e do Norte (+7%), e menos na
América do Sul (+5%) e no Caribe (+4%) — ver grafico 10.

No que concerne as viagens aéreas, ap6s um ano turbulento como o
de 2009 (quando se observou queda de 2,5% no trafego internacional
de passageiros), dados da IATA (International Air Transport Association)
mostram elevacdo de 6% em jan.-abr./2010 — é importante salientar que
a expansao foi positiva em quase todas as grandes regides, excetuando-
se a Europa, que apresentou inalterabilidade.

Indice de Confianca do Barémetro do Turismo

0 Indice de Confianca do Barémetro do Turismo, da UNWTO, baseia-se
em opinides de mais de 300 membros do Painel de especialistas de mais
de 100 paises e territorios. Considerando o nivel 100 como evolucdo
neutra, os especialistas atribuiram o indice 114 para a evolucdo ocorrida
nos quatro meses iniciais de 2010, o qual se constituiu na primeira pontu-
acdo positiva verificada desde idéntico periodo de 2008. O otimismo
persiste para 0 quadrimestre posterior (mai.-ago./2010), com os prognos-
ticos elevando o escore para 119, configurando situacdo mais propicia
do que as verificadas nos seis quadrimestres imediatamente anteriores.
Percebe-se claramente, a seguir, a melhora da avaliacdo quanto a
evolucdo do desempenho do setor na comparacdo entre os quadrimes-
tres set.-dez. de 2009 e jan.-abr. de 2010: as opinides pessimistas (muito
pior e pior) decrescem de 48% para 27%, ao passo de que os otimistas
(melhor e muito melhor) elevam-se de 34% para 50% — ver grafico 11.

Turismo no Brasil

Turismo Nacional

A relacdo passageiros-quilometros transportados / assentos-quilémetros
oferecidos representa a taxa de ocupacdo nos voos realizados. Como se
infere, a partir dos dados divulgados pela Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC), os mais elevados percentuais sao normalmente verificados
em janeiro e, em menor escala, em fevereiro e junho, em virtude, princi-
palmente, da incidéncia de férias escolares e feriados (na totalidade ou
em parte desses meses) — por outro lado, maio tem-se constituido, ulti-
mamente, no més de menor movimento de passageiros. Cabe ressaltar o
ponderavel incremento da taxa de ocupacdo apurada no confronto entre
janeiro de 2009 (71,46%) e igual més de 2010 (77,59%). A forte influ-
éncia dos dados de janeiro fez com que o primeiro trimestre de cada ano
apresentasse estatisticas mais favoraveis do que no segundo trimestre
(no ano em curso, 71,64% e 63,18%, respectivamente). Os resultados
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Grafico 12: Trafego Aéreo — Mercado Doméstico
Passageiros-km transportados — 1° Tri. 2009 a 2° Tri. 2010
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Fonte: ANAC

Grafico 13: Trafego Aéreo — Mercado Internacional
Passageiros-km transportados — 1° Tri. 2009 a 2° Tri. 2010
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Grafico 14: Brasil — Receita Cambial Turistica Mensal
US$ milhdes — 1°Tri. 2009 a 2°Tri. 2010

1.800
1.600
1.400
" 1.200

US$ milhde
o i
o

1°Tri/09  2°Tri/09  3°Tri/09  4°Tri/09  1°Tri/10  2°Tri/10

Fonte: Banco Central

semestrais também revelam incremento da taxa de ocupagdo dos voos
no mercado doméstico (de 63,15% para 67,41%).

A varidvel passageiros-quildmetros transportados mostra significativo
aumento (31,66%) no contraste entre os trés primeiros meses de 2010 e
de 2009, e de 20,07% no contraste entre os sequndos trimestres, acarre-
tando crescimento semestral de 27,58% — ver gréfico 12.

Turismo Internacional no Brasil

De acordo com estatisticas divulgadas pela ANAC, evolucdo andloga a
do mercado doméstico também foi constatada no mercado internacional
do trafego aéreo no Pais. E fundamental destacar que os dados da tabela
a seguir referem-se exclusivamente as empresas aéreas brasileiras. Todos
os resultados de taxa de ocupacdo em 2009 e 2010 s&o mais elevados do
que os registrados no mercado doméstico. Em 2009, as médias apuradas
em jan.-mar e em abr.-jun. e também no primeiro semestre giraram em
torno de 66%, elevando-se para cerca de 75% em iguais periodos de
2010 — ver gréfico 13.

De acordo com dados do Banco Central, os gastos de turistas estran-
geiros em visita ao Brasil, no segundo trimestre de 2010, somaram US$
1,285 bilhado Por outro lado, a despesa cambial turistica atingiu US$ 3,710
bilhdes em abr.-jun./2010. Portanto, o saldo da conta viagens internacio-
nais, que era negativo em US$ 1,392 bilhdo no segundo trimestre de
2009, aumentou para (ainda negativos) US$ 2,425 bilhdes no mesmo
periodo de 2010. J4 a corrente cambial turistica (receita mais despesa),
confrontados abr.-jun. desses dois anos, aumentou 35,70%: de (posi-
tivos) US$ 3,681 hilhdes, em 2009, para US$ 4,996 bilhdes, em 2010.

Todos os meses do primeiro semestre do corrente ano apresentaram
receitas cambiais turisticas superiores as de iguais meses de 2009. Em
jan.-jun./2010 foram auferidos US$ 2,940 bilhdes, ao passo que no
mesmo periodo de 2009, o montante alcancou US$ 2,567 bilhdes (+
14,55%). O contraste entre abr.-jun. de 2009 e de 2010 revela incre-
mento de 12,29% (de US$ 1,145 bilhdo para US$ 1,285 hilhdo). Ja na
comparacao entre abr.-jun./2010 e jan.-mar./2010 apurou-se declinio
de 22,36% (de US$ 1,655 bilhdo para US$ 1,285 bilhdo), em virtude,
principalmente, da sazonalidade — ressalte-se que, no confronto entre
idénticos trimestres de 2009, a reducéo de receita foi de 19,48% (de US$
1,422 bilhdo para US$ 1,145 bilhdo) — ver gréfico 14.

A despesa cambial turistica vem crescendo muito mais que proporcional-
mente do que o incremento da receita, chegando a elevar-se pouco mais
de 80% tanto em fevereiro quanto em mar¢o do ano em curso, compara-
tivamente ao despendido nos mesmos meses de 2009. Em jan.-jun./2010
foram gastos US$ 7,050 bilhdes, enquanto que na primeira metade de
2009 o total atingiu US$ 4,454 hilhdes (+ 58,29%). De modo geral,
as despesas cambiais ndo variaram significativamente de um més para
outro ao longo do primeiro semestre de 2010 (a excegdo de junho), mas
sempre se mantiveram acima de US$ 1 bilhdo. Desta forma, no corrente
ano, a variacao percentual entre abr.-jun. (gasto de US$ 3,710 hilhdes)
e jan.-mar. (US$ 3,340 bilhdes) registrou menor magnitude (+ 11,08%)
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Grafico 15: Despesa Cambial Turistica — US$
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Grafico 16: Brasil
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Grafico 17: Intencdo de Viagens para o exterior
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do que o contraste verificado entre os sequndo e primeiro trimestres
de 2009 (US$ 2,537 bilhdes e US$ 1,917 bilhdo, respectivamente), no
qual foi apurado percentual de variacdo de dispéndio bem mais elevado
(+32,34%) — ver gréfico 15.

Em jan.-jun./2010, a corrente cambial turistica totalizou US$ 9,990
bilhdes, contra US$ 7,021 bilhdes em iguais meses de 2009 (+ 42,30%).
O contraste entre abr.-jun. de 2009 e de 2010 mostra elevacao de 35,70%
(de US$ 3,681 bilhdes para US$ 4,996 bilhdes). Interessante salientar a
variacdo percentual infima (+0,02%), observada na comparacao entre os
segundo e primeiro trimestres de 2010 (US$ 4,996 bilhdes e US$ 4,995
bilhdes, respectivamente), enquanto que o confronto entre idénticos
trimestres de 2009 (US$ 3,681 bilhdes e US$ 3,339 bilhdes, respectiva-
mente) indica expansdo da corrente cambial de 10,24% — ver gréfico 16.

Intencao de Viagens

Dados da Sondagem de Expectativas do Consumidor revelam que a
intencdo de viagem das familias brasileiras, no més de Julho de 2010,
foi a maior registrada, até o momento, no ano em curso (25,0%), 1,2
ponto percentual maior que o constatado no mesmo periodo de 2009,
mas ainda inferior ao observado em julho de 2008, quando o indice
atingiu 25,2%. Apesar de o resultado geral das intengbes de viagem para
0 exterior apresentarem varia¢do negativa (-2,3%) em julho de 2010 —
na comparacdo com o més imediatamente anterior — verificou-se, neste
periodo, um incremento significativo das viagens para fora do pais reali-
zadas por consumidores com faixa de renda até R$ 2.100,00 (de 1,8%
para 7,3%) — ver gréfico 17. Cabe ainda ressaltar que, desde marco de
2010, mais da metade dos entrevistados optaram pelo avido como meio
de transporte preferencial para realizagdo das viagens (58,3%).
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Consolidado

Os resultados globais do setor de turismo, no segundo trimestre de
2010 (comparativamente ao primeiro), revelam que, de modo geral,
frustraram-se as expectativas de majoracdo do faturamento - tal
fato, entretanto, nao foi suficiente para inibir a realizacdo de contra-
tacbes adicionais de pessoal, ante a perspectiva de reaquecimento
de negodcios e de planos de expansdo de alguns segmentos. A situ-
acao atual mostra-se bastante favoravel para quase todos os ramos
e as perspectivas para jul.-set./2010 sao otimistas, o que pode ser
constatado na intencdo de realizacdo de investimentos por 62% do
mercado turistico pesquisado. O contraste entre as previsdes feitas
para o terceiro trimestre de 2010 e o efetivamente constatado em
igual periodo de 2009 indica perspectivas de significativa elevacdo
do faturamento em todos os ramos e, em menor escala, do quadro
de funcionarios.

Retrospectiva

Comparacao entre o 2° Trimestre/2010
e o 1° Trimestre/2010

Quanto ao faturamento auferido em abr.-jun. de 2010, confrontado com
o alcancado nos trés primeiros meses do corrente ano, verifica-se que
para 35% do mercado houve majoracao, para 1% inalterabilidade, e para
34%, diminuicdo — o saldo de respostas, correspondente a diferenca
entre as assinalacbes de aumento e as de queda, foi de 1% (configu-
rando, portanto, estabilidade do setor de turismo como um todo). Cabe
ressaltar que, enquanto reducdo sazonal do faturamento foi registrada
nos segmentos transporte aéreo e operadoras (saldos de -31% e -29%,
respectivamente), mais elevados saldos foram constatados nos ramos

eventos (98%) e agéncias de viagens (97%).
Grafico 18: FATURAMENTO

Comparacdo entre 2° Trimestre 2010 / 2° Trimestre 2009 Confrontados abr.-jun./2010 e jan.-mar./2010, observa-se, de modo
(Saldo de Respostas de opinido em %) geral, aumento no nivel de emprego: 70% de assinalagbes de aumento,
26% de estabilidade e 4% de decréscimo (saldo de 66%) no consoli-

100 dado da atividade turistica. Os destaques positivos foram apurados nos
80 segmentos transporte aéreo, operadoras e agéncias de viagens (saldos de
60 100%, 83% e 80%, respectivamente), enquanto que reducdo do quadro
40 de pessoal foi constatada somente no segmento eventos (saldo de -23%)
20 — a discriminacéo dos fatores que mais influenciaram a evolugéo dessa

0 varivel pode ser constatada, neste relatério, na andlise do desempenho

2 de cada um desses segmentos.

-40 Comparacao do 2° Trimestre/2010

& & PR A com o 2° Trimestre/2009
LR SN I & 3 i
B o &@&Q & s A comparagao entre 0 montante faturado em abr.-jun. de 2010 e de 2009
@3’ h revela majoracao em 89% no consolidado das atividades caracteristicas
do turismo, estabilidade em 7% e reducdo em 4% — saldo de respostas

Fontes: FGV e MTur de 85% (com variacdo média de 16,6%). A maioria dos segmentos
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Grafico 19: Situacdo dos Negdcios
Julho / 2010 — Saldo das Respostas
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Grafico 20: QUADRO DE PESSOAL
Previsao entre 3° Trimestre 2010 / 2° Trimestre 2010
(Saldo de Respostas de opinido em %)

apresentou elevados saldos: transporte aéreo (saldo de 100%), parques
tematicos e atragdes turisticas (98%), agéncias de viagens (95%), opera-
doras (94%) e meios de hospedagem (60%), constituindo excecéo os
ramos eventos (saldo de -22%) e turismo receptivo (-21%).

0 aquecimento dos negocios induziu os empresarios em geral a realizarem
contratacdes adicionais de pessoal: seqgundo 76% do mercado de turismo
pesquisado, houve majoracdo no quadro de funcionarios, no segundo
trimestre de 2010, comparativamente a igual periodo de 2009, para 17%
ocorreu estabilidade, enquanto que 6% informaram reducdo, gerando
um saldo de respostas de 70%. E importante ressaltar que somente os
ramos eventos e turismo receptivo assinalaram retracao de mao-de-obra
no periodo (saldos de -48 e -18%, respectivamente) — ver gréfico 18.

Momento Atual (Julho/2010)

No que se refere a situacdo dos negdcios, expansao é detectada, atual-
mente, em 81% do mercado consultado, inalterabilidade em 14% e
contracao em 5% (saldo de 76%). Em todos os segmentos sdo detec-
tados aumento dos negocios, especialmente em parques tematicos e
atracbes turisticas (saldo de 98%), transporte aéreo (97%) e eventos
(93%) — ver gréfico 19.

Previsao

No que tange a investimentos, 62% do mercado do turismo planejam investir,
em jul.-set. do ano em curso, 14,8% do faturamento total do consolidado
da atividade turistica. Os maiores percentuais de intencdo de aplicacdo de
recursos sao detectados nos segmentos agéncias de viagens (95%), eventos
(93%) e meios de hospedagem (86%), cujos percentuais dos faturamentos a
serem investidos sdo, respectivamente, 3,9%, 3,9% e 8,0%.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

A perspectiva para o terceiro trimestre de 2010, de acordo com 92%
do mercado, é de elevacdo do faturamento em relacdo a abr.-jun./2010,
enquanto que 7% antevéem estabilidade e 1%, reducdo (saldo de 91%).
E importante ressaltar o generalizado otimismo em relacdo & estimativa
de majoracdo do faturamento, detectado em todos os segmentos do
setor de turismo, com destaque para os de transporte aéreo (saldo de
100%), parques tematicos e atracdes turisticas (saldo de 100%) e opera-

100
doras (saldo de 89%).
80
o Em relacdo ao quadro de pessoal, predominam, igualmente, perspectivas
de ampliacdo, em jul.-set./2010 (comparativamente a abr.-jun./2010),
40 embora em saldos de respostas ndo tao elevados: 29% de estimativas de
20 crescimento, 70% de estabilidade e 1% de decréscimo (saldo de 28%).
. Os segmentos que indicaram maior intengdo de contratacdo de funciona-
s A . 0 I
R Y S rios sdo as agéncias de viagens (saldo de 78%) e os parques temdticos e
& <® &z@ Q%@“ & &8 @@Q %0\\9 atragbes turisticas (saldo de 66%) — ver gréfico 20.
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Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

O contraste entre a previsdo de faturamento a ser auferido em jul.-
set./2010 com o efetivamente obtido em igual trimestre de 2009, revela
que para 96% do mercado pesquisado haverd expansdo, enquanto
que apenas 2% prognosticam estabilidade e 2%, retracdo — saldo de
94%. Os mais elevados saldos referentes a previso sao constatados nos
segmentos transporte aéreo (100%), parques tematicos e atragdes turis-
ticas (99%), agéncias de viagens (98%) e eventos (98%). Por outro lado,
0 mais baixo saldo (mas ainda indicando majoracao do faturamento) foi
registrado no ramo turismo receptivo (15%).

0O confronto entre os progndsticos feitos para jul.-set./2010 e as obser-
vaces referentes a idéntico periodo de 2009 revelam perspectivas de
expansdo do quadro de pessoal (saldo de 75%) no mercado de turismo
como um todo. Mais amplas estimativas de expansdo sao detectadas
nos segmentos transporte aéreo (saldo de 100%) e agéncias de viagens
(saldo de 94%), ao passo que o menor saldo foi verificado no ramo
turismo receptivo (21%, configurando também antevisao de aumento do
nivel de emprego).
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Agéncias de Viagem

RELATORIOS SETORIAIS

Grafico 21: AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento e Quadro de Pessoal

Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
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Pelo quinto trimestre consecutivo verificou-se majoracdo do fatura-
mento do mercado de agéncias de viagens, estimulando a realizacao,
em abr.-jun./2010, de novas contrataces de pessoal. Segundo os
empresarios, no comeco de julho do corrente ano, o desempenho da
economia, o incremento da demanda de pacotes internacionais e a
taxa de cambio favoravel continuam propulsionando a expansao do
faturamento. Por outro lado, a escassez de mao-de-obra qualificada
e a realizacdo dos jogos da Copa do Mundo de Futebol, na Africa
do Sul, sdo consideradas como os principais fatores limitadores da
expansao do faturamento. As perspectivas para jul.-set./2010 sdo de
gue o0s negdcios manter-se-do aquecidos, gerando novos empregos
no setor em pauta.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010 com
o 1° Trimestre/2010

Confirmaram-se plenamente os progndsticos de ampliacdo do fatu-
ramento no segundo trimestre do ano em curso (comparativamente a
jan.-mar./2010): 98% de assinalacbes de aumento, 1% de estabilidade e
1% de declinio — o saldo das respostas, correspondente a diferenca entre
as assinalacdes de incremento e as de redugdo, foi de 97% (o saldo dos
prognosticos para abr.-jun./2010 era de 94%).

0 aquecimento dos negdcios pelo quinto trimestre sucessivo induziu a
absorcao adicional de mdo-de-obra em abr.-jun./2010: 81% do mercado
detectaram aumento, 18% inalterabilidade e 1%, diminuicdo (saldo de
80%, muito superior ao saldo das expectativas para o periodo, que era
de apenas 20%).

A significativa expansdo das vendas de pacotes nacionais em abr.-
jun./2010, comparativamente a jan.-mar./2010, j& era esperada pelo
mercado de agéncias de viagens (apurou-se saldo de 96%, quando o
saldo dos prognosticos para o periodo era de 91%), enquanto que as de
pacotes internacionais (saldo de 95%) superaram em muito as expec-
tativas empresariais (os saldos das previsdes de 22%) — ver grdfico 21.

Constatou-se, em abr.-jun./2010, pelo terceiro trimestre consecutivo,
majoracdo de precos (saldo de 63%), em relagdo a jan.-mar./2010, pres-
sionados pelo aumento de custos operacionais na quase totalidade do
mercado pesquisado (saldo de 94%), detectada efetivamente hd varios
trimestres sucessivos.
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Grafico 22: AGENCIA DE VIAGENS
Segmentacao do mercado (%)
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Grafico 23: AGENCIAS DE VIAGENS
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Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2009

Quanto ao faturamento auferido no segundo trimestre de 2010, confron-
tado com o obtido no mesmo periodo de 2009, verifica-se que para
97% do mercado houve majoragdo, para 1% inalterabilidade, e para
2%, diminuicdo, resultando num saldo de 95%, com variagdo média de
18,5% (contra saldo de -38%, com variacdo média de -7,7%, apurado em
abr.-jun./2009 comparativamente a igual trimestre de 2008).

Confrontados os sequndos trimestres de 2010 e de 2009, observa-se
significativa elevacdo no nivel de emprego: 96% de assinalacdes de
aumento, 4% de estabilidade e nenhuma de decréscimo (portanto, saldo
de 96%, bastante superior ao saldo de -1% apurado no contraste entre
idénticos periodos de 2009 e de 2008).

No que tange a segmentacdo do mercado no 2° trimestre de 2010, a
parcela correspondente a turistas nacionais obteve 55% de assinalacdes,
enquanto que a referente a turistas internacionais, os restantes 45%
(contra 59% e 41%, respectivamente, registrados no mesmo periodo de
2009) — ver grafico 22.

No contraste entre abr.-jun./2010 e de 2009, observa-se elevacdo de
precos em 47% do mercado de agéncias de viagens consultado, estabili-
dade em 40% e reducdo em 13% (saldo de 34%, contra saldo de -36%
observado na comparacao entre iguais periodos de 2009 e de 2008).

Momento Atual (Julho/2010)

No que diz respeito a situagdo dos negdcios, expansao é detectada,
atualmente, em 48% do mercado, estabilidade em 16% e retracdo em
36% (resultando num saldo de respostas de 12%).

Previsao

No que concerne a investimentos, 95% do mercado planejam fazé-lo em
a0 longo do terceiro trimestre de 2010, num montante correspondente a
3,9% do faturamento. Ao se incluir os 5% que ndo programam investir,
tal volume declina para 3,7% do faturamento total do setor de agéncias
de viagens.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos s&o: tecnologia de informacao, treinamento de pessoal, compra
de novos materiais e equipamentos, e melhora da infraestrutura das
instalacoes.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

A estimativa para jul.-set./2010, segundo 81% do mercado, é de elevagéo
do faturamento em relagéo ao efetivamente auferido em abr.-jun./2010,
enquanto que 18% vislumbram estabilidade e 1%, reducéo (saldo de
80%) — ver grafico 23.
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Grafico 24: AGENCIA DE VIAGENS
Previsao Quadro de Pessoal — 3° trim. 2010 / 3° trim.2009
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0 grande otimismo do mercado reflete-se amplamente nos progndsticos,
para o terceiro trimestre do ano em curso, relativos ao nivel de emprego
(saldo das respostas de 78%, comparativamente a abr.-jun./2010).

A perspectiva geral é de otimismo no que concerne a evolugdo, no
terceiro trimestre de 2010, tanto das vendas de pacotes nacionais (saldo
das respostas de 95%, referentes a previsao) quanto das de internacio-
nais (saldo de 93%).

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em jul.-set./2010
com o obtido em igual trimestre de 2009 revela expectativa de expansao
do faturamento em 98% do mercado, estabilidade em 2% e nenhuma de
reducdo (logo, saldo de 98%, bem mais amplo do que o saldo de -54%
efetivamente detectado na comparagdo entre os mesmos periodos de
2009 e de 2008).

O confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 mostra,
igualmente, que a perspectiva de aquecimento dos negécios devera
induzir empresarios em geral a programarem contratacdes adicionais
de mao-de-obra: 94% de assinalagbes de prognosticos de aumento do
quadro de pessoal e 6% de inalterabilidade (saldo de 94%) — situacdo
bem mais favoravel do que a constatada na comparacao de jul.-set./2009
com igual trimestre de 2008 (saldo de —39%) — ver gréfico 24.

Percebe-se generalizado otimismo tanto em relagdo as vendas de pacotes
nacionais (saldo de 98%) quanto as de pacotes internacionais (saldo de
89%), ao se comparar estimativas para jul.-set./2010 com o realmente
auferido no terceiro trimestre de 2009.
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Grafico 25: EVENTOS
Faturamento e Quadro de Pessoal
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O setor de eventos registrou em abr.-jun./2010, majoracdo do fatu-
ramento na grande totalidade do mercado, pelo quarto trimestre
consecutivo, antevendo-se que os negdcios continuardo a manter-se
aquecidos ao longo de jul.-set. do ano em curso, em grande parte
gracas a elevacao da demanda domeéstica direcionada ao setor, ao
proprio desempenho da economia, e aos investimentos realizados
nos ultimos anos, o que devera gerar novos postos de trabalho.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 1° Trimestre/2010

A evolugdo dos negécios nos trés primeiros meses do corrente ano
superou as expectativas ja consideradas bastante otimistas dos empresa-
rios: 98% de assinalagbes de incremento comparativamente ao primeiro
trimestre de 2010, 2% de estabilidade e nenhuma de redugdo — o saldo
de respostas, representado pela diferenca entre as indicacdes de elevacao
do faturamento e as de queda, foi de 98% (contra 86% e 3% detectados
em idénticos periodos de 2009 e de 2008, respectivamente) — cabe
ressaltar, que o saldo das previsdes para abr.-jun./2010 era de 89%.

Entretanto, nem mesmo as condicbes favoraveis do mercado, detec-
tadas pelo quinto trimestre sucessivo, foram suficientes para estimular
a realizacdo de contratacdes adicionais de pessoal: 11% de indicacdes
de aumento, 55% de estabilidade e 34% de reducdo (saldo de -23%,
contra saldos de +50% e -41% em iguais trimestres de 2009 e 2008,
respectivamente) — ver grafico 25.

O crescente nimero de participantes nos eventos, verificado hé cinco
trimestres sequidos, vem surpreendendo favoravelmente os empresarios:
em abr.-jun./2010 registrou-se o elevado saldo de 91% (contra 79% e
4% nos mesmos trimestres de 2009 e de 2008, respectivamente).

Na comparagdo entre abr.-jun. e jan.-mar. de 2010, constatou-se que
para 73% do mercado consultado houve inalterabilidade de precos,
enquanto 27% afirmaram ter ocorrido elevacdo dos mesmos. Verificou-se
também estabilidade nos custos operacionais para 72% do mercado de
eventos e aumento para os restantes 28%.

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2009

No confronto entre o montante faturado em abr.-jun./2010 e de 2009,
observou-se que 39% do mercado indicaram crescimento e 61%,
reducdo: saldo de -22%, com variacdo média de -36,3% (revelando
cenario bem menos propicio do que o observado na comparagao entre
idénticos periodos de 2009 e 2008, quando o saldo apurado foi de 82%,
com variacdo média de 44,2%).
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Grafico 26: EVENTOS
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2010 /2° trim. 2009
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Grafico 27: EVENTOS
Previsao Faturamento — 3° trim.2010 / 2° trim.2010
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O contraste entre o total de funcionarios detectado em abr.-jun./2010 e
de 2009 mostra expansdo em 11% do mercado, estabilidade em 30% e
diminuicdo em 59% (saldo de -48%, configurando, igualmente, situacdo
bastante adversa) — ressalte-se que a comparacao entre iguais trimestres
de 2009 e de 2008 indicou ampliacdo do quadro de pessoal em parcela
significativa do setor de eventos pesquisado (saldo de 48%) — ver grafico 26.

O contraste entre abr.-jun./2010 com idéntico periodo de 2009 mostra
incremento de precos em 38% do mercado e inalterabilidade em 62%,
ou seja, nenhum empresario do setor em pauta informou a ocorréncia de
reducéo (logo, o saldo de respostas resultante foi de 38%).

Momento Atual (Julho/2010)

Expansdo dos negdcios é detectada, atualmente, em 93% do mercado
de eventos e estabilidade em 7% — portanto, saldo de 93%, revelando
situacdo mais favoravel do que as registradas nas mesmas épocas de
2009 (saldo de 49%) e de 2008 (saldo de 8%), e semelhante a verificada
em abril dltimo (saldo de 96%).

Previsao

No que concerne a jul.-set. do corrente ano, 93% do mercado planejam
investir 3,9% do faturamento. Ao se incluir 0s 7% que ndo programam
fazé-lo, o volume de investimentos em relacdo a receita total do setor de
eventos declina para 3,6%.

As atividades que deveréo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos sdo: aquisicdo de novos materiais e equipamentos, melhora da
infraestrutura das instalacées, e marketing e promocéo de vendas.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

Para jul.-set./2010, vislumbra-se que os negdcios manter-se-do aquecidos
pelo sexto trimestre sucessivo: 46% de estimativas de majoracdo do fatu-
ramento em relacdo ao observado em abr.-jun. do corrente ano, 54% de
estabilidade e nenhuma de declinio (saldo de 46%) — ver gréfico 27.

Cerca de uma quinta parte do mercado (precisamente 19%) prevé cres-
cimento do contingente de mao-de-obra para jul.-set./2010, comparati-
vamente a abr.-jun./2010, enquanto que o restante prognostica inaltera-
bilidade: saldo de 19%, mostrando expectativas de novas contratacoes
de pessoal.

A perspectiva quanto ao ndmero de participantes nos eventos a serem
realizados em jul.-set./2010, comparativamente ao segundo trimestre do
ano em curso, é de incremento para 46% do mercado e de estabilidade
para 54%.
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Grafico 28: EVENTOS
Previsdo Quadro de Pessoal — 3° trim. 2010 / 3° trim. 2009
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Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

As estimativas quanto ao terceiro trimestre de 2010, comparativamente
ao montante auferido em idéntico periodo de 2009, sdo de expanséo
em 99% do mercado de eventos consultado e retracdo em apenas 1%
(saldo de 98%).

O confronto entre as previsdes feitas para o 3° trimestre/2010 e as
observacdes referentes ao mesmo periodo de 2009 revelam, igualmente,
perspectivas de ampliagdo do quadro de pessoal (saldo de 45%) — ver
gréfico 28.
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Grafico 29: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Faturamento e Quadro de Pessoal
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A evolucdo dos negdcios no segundo trimestre de 2010 nao foi
tdo ampla quanto o esperado, registrando-se ténue incremento
da demanda de hospedagem de brasileiros e infimo declinio da
hospedagem de estrangeiros, fato que nao estimulou a realizacdo
de contratacoes adicionais de mao-de-obra. No principio de julho
do corrente ano, contribuem para a expectativa de elevacao do
faturamento o desempenho favoravel da economia, a expansao da
demanda e os investimentos realizados pelo setor hoteleiro. Por outro
lado, a majoracdo dos custos financeiros, o acirramento da concor-
réncia e a realizacdo dos jogos da Copa do Mundo de Futebol, na
Africa do Sul, sdo mencionados como importantes fatores inibidores
da expansao dos negocios do setor de meios de hospedagem brasi-
leiro. As perspectivas, em geral, para jul.-set./2010 sao alvissareiras.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 1° Trimestre/2010

Detectou-se, em abr.-jun./2010, expansdo dos negocios, comparativa-
mente a jan.-mar./2010: 54% de assinalacdes de crescimento, 10% de
inalterabilidade e 36% de declinio — o saldo das respostas, correspon-
dente a diferenca entre as assinalacdes de majoracdo do faturamento
e as de queda, foi de 18% — apesar de se tratar do quarto trimestre
consecutivo de incremento, tal saldo foi inferior ao referente as previsdes
para o periodo, que tinha sido de 36%.

Confirmaram-se, em abr.-jun./2010, os progndsticos de estabilidade do
quadro de pessoal, apos trés trimestres de sucessivas ampliacbes: 14%
de estimativas de crescimento, 81% de estabilidade e 5% de decréscimo
em relacdo a jan.-mar./2010 (saldo de 9%, quando o antevisto para o
periodo era de 7%) — ver gréfico 29.

Se por um lado apurou-se ténue expansdo da demanda de hdspedes
brasileiros em abr.-jun./2010 (saldo de 13%), por outro, verificou-se ligeira
queda na hospedagem de estrangeiros (saldo de -13%), ap6s um trimestre
de estabilidade (quando foi registrado saldo nulo em ambos os casos).

Em abr.-jun./2010, enquanto que 34% do mercado assinalaram majo-
racao de precos em contraste com os praticados em jan.-mar./2010, para
36% ocorreu inalterabilidade e, sequndo 30%, constatou-se queda,
resultando em saldo que corresponde a estabilidade (4%).

No que concerne aos custos operacionais, verificou-se estabilidade para
48% do mercado pesquisado.
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Grafico 30: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2010 / 2° trim. 2009
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Grafico 31: MEIOS DE HOSPEDAGEM
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Comparacao do 2° Trimestre/2010 com o 2°
Trimestre/2009

0 confronto entre o que foi faturado em abr.-jun. de 2010 e de 2009
revela que para 68% do mercado de meios de hospedagem consultado
houve crescimento, 24% assinalaram estabilidade e 8%, diminuicdo
(saldo de 60%, com variacdo média de 10,9%). Vale destacar que, no
segundo trimestre de 2009 (base fraca de comparacao, conforme ressal-
tado no ambiente macroecondmico deste relatorio), registrou-se saldo de
respostas de -5%, comparativamente ao mesmo periodo de 2008, com
variacdo média do faturamento de 10,1%.

Para 43% do mercado respondente houve ampliacdo do quadro de
pessoal em abr.-jun./2010, em relacdo a idéntico trimestre de 2009, 40%
assinalaram estabilidade e 17%, reducdo (saldo das respostas de 26%,
bem mais elevado do que o de -10%, apurado na comparagdo entre 0s
segundos trimestres de 2009 e de 2008) — ver gréfico 30.

O confronto entre abr.-jun. de 2010 e de 2009 revela a elevagéo de pregos
em quase 3/4 do mercado consultado: 74% de indicacdes de aumento,
23% de estabilidade e 3% de declinio (saldo de 71%).

No que concerne a segmentacao do mercado, em abr.-jun./2010, os
turistas nacionais corresponderam a 79% do total da demanda efetiva,
e 0s internacionais, a 21% (contra 72% e 28%, respectivamente, em
jan.-mar./2010).

Momento Atual (Julho/2010)

Atualmente, expanséo é verificada em 65% do mercado, estabilidade em
33% e retracdo em 2% (saldo de 63%), revelando situacdo dos negdcios
mais satisfatéria do que a constatada em igual época de 2009 (saldo de
47%) e menos do que a registrada em jul./2008 (saldo de 84%) — ver
gréfico 31.

Previsao

No que tange a investimentos em jul.-set. do corrente ano, 86% do
mercado planejam investir 8,0% do faturamento. Ao se incluir os 14%
que ndo programam fazé-lo, o0 montante declina para 6,9% do fatura-
mento total do setor de meios de hospedagem.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos sdo: marketing e promogéo de vendas, tecnologia de informacao,
compra de novos materiais e equipamentos, e melhora da infraestrutura
das instalagoes.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

Os empresarios, em geral, manifestam grande otimismo em relacéo a
perspectiva de evolugdo dos negdcios no 3° trimestre de 2010: 84% do
mercado apostam na majoracdo do faturamento (comparativamente ao
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Grafico 32: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Quadro de Pessoal — 3° trim. 2010 / 2° trim. 2010
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Grafico 33: MEIOS DE HOSPEDAGEM
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Crescimento

apurado em abr.-jun./2010), 15% na estabilidade e 1% na redugdo, o que
corresponde a um saldo de respostas de 83%.

Predominam estimativas de ampliacdo, em jul.-set./2010, do quadro de
pessoal, acompanhando os prognosticos de aquecimento dos negécios:
30% de previsdes de crescimento, 69% de estabilidade e 1% de decrés-
cimo (saldo de 29%), comparativamente ao observado em abr.-jun./2010
— ver grafico 32.

As expectativas para o terceiro trimestre do ano em curso sdao de ocor-
réncia de aumento tanto da hospedagem de brasileiros (saldo de 67%)
quanto a de estrangeiros (saldo de 60%), em relagéo a abr.-jun./2010.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

As expectativas quanto a evolucdo do faturamento também se mostram
bastante favoraveis, ao se contrastar progndsticos para jul.-set./2010
com o efetivamente apurado no mesmo trimestre de 2009: 90% vislum-
bram crescimento, ao passo que somente 4%, reducdo (saldo de 86%,
contra saldo de -14% apurado no confronto entre iguais periodos de
2009 e 2008).

A comparacdo entre as previsdes feitas para jul.-set./2010 e as obser-
vacoes referentes a idéntico periodo de 2009 revelam perspectivas de
expansdo do quadro de pessoal (saldo de 38%, contra saldo de -34%
constatado na comparacdo entre 0s mesmos trimestres de 2009 e 2008)
— ver grafico 33.

0O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de brasileiros, feita
para jul.-set./2010, com o efetivamente observado no mesmo periodo
de 2009, mostra perspectiva de incremento em 65% do mercado, inal-
terabilidade em 33% e reducdo em 2% (saldo de 63%, contra saldo
de -1% verificado na comparagéo entre iguais periodos de 2009 e de
2008). No que concerne a hospedagem de estrangeiros, também se
antevé expansdo da demanda no terceiro trimestre do corrente ano,
comparativamente a jul.-set./2009: 56% de assinalagbes de progndsticos
de aumento, 43% de estabilidade e 1% de decréscimo (saldo de 55%,
contra saldo de -33% observado no contraste entre os mesmos periodos
de 2009 e de 2008).
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Graéfico 34: OPERADORAS
Faturamento e Quadro de Pessoal
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Observou-se contracdo sazonal do faturamento em abr.-jun. do
corrente ano, apds trés trimestres sucessivos de evolucao bastante
favoravel dos negocios. De acordo com os empresarios, no principio
de julho do corrente ano, o desempenho da economia, a taxa de
cambio favoravel e o incremento da demanda por destinos interna-
cionais continuam propulsionando a expansao do faturamento. Os
mesmos mostram-se bastante otimistas em relacdo ao desempenho
do setor no terceiro trimestre de 2010, prognosticando majoracdo
tanto do montante a ser auferido quanto do quadro de pessoal.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 1° Trimestre/2010

Confirmaram-se, em abr.-jun./2010, as perspectivas de redugdo sazonal
do faturamento, comparativamente a jan.-mar./2010: em 34% do
mercado de operadoras consultado verificou-se expanséo, em 3% esta-
bilidade, e em 63%, reducdo, ou seja, o saldo de respostas (correspon-
dente a diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de queda) foi
de -29%, configurando declinio ndo tdo amplo quanto o resultante dos
prognosticos para o periodo (saldo de -62%).

Ainda assim, tal situacdo nao foi suficiente para impedir a realizacdo de
contratacdes adicionais pessoal no segundo trimestre do ano em curso,
comparativamente ao primeiro: 84% de indicacdes de aumento, 15%
de estabilidade e 1% de diminuicdo (saldo de 83%, bem mais elevado
do que o saldo das previsées para o periodo, que era de apenas 13%)
— ver grafico 34.

A demanda por destinos nacionais diminuiu para significativa parcela do
mercado de operadoras, no segundo trimestre de 2010 (saldo de -33%),
em confronto com jan.-mar./2010, contrastando com a expansdo da
procura por destinos internacionais (saldo de 46%).

Verificou-se declinio inesperado dos precos, em abr.-jun./2010, compa-
rativamente aos trés meses iniciais do corrente ano (saldo de -56%).
Quantos aos custos operacionais, em 73% do mercado consultado foi
apurado estabilidade, enquanto para 27% houve majoragdo dos custos.

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2009

Confrontados abr.-jun./2010 e de 2009, observou-se o registro de 95%
de majoragdo do faturamento, 4% de inalterabilidade e 1% de retragdo
(saldo de 94%, com variacdo média de 15,7%, contra saldo de 61%, com
variacao média de 23,4% apurado na comparacao entre iguais trimestres
de 2009 e de 2008).

Constatou-se expansdo do quadro de pessoal em 34% do mercado
pesquisado, estabilidade em 65% e redugdo em apenas 1%, no segundo
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Grafico 35: OPERADORAS
Quadro de Pessoal - 2° trim. 2010/ 2° trim. 2009
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Grafico 36: OPERADORAS
Previsao Faturamento — 3° trim. 2010 - 2° trim. 2010
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trimestre do corrente ano, comparativamente a igual periodo de 2009,
portanto, saldo de respostas de 33% — significativamente inferior ao
saldo de 96% apurado no contraste entre abr.-jun. de 2009 e de 2008
— ver grafico 35.

Quanto a segmentacdo do mercado no 2° trimestre de 2010, a parcela
correspondente a turistas nacionais alcancou 58% de assinalagdes,
enquanto que a referente a turistas internacionais, os restantes 42%
(contra, respectivamente, 73% e 27% em igual trimestre de 2009).

No que tange a demanda por destinos nacionais, verificou-se reducao,
contrastados abr.-jun./2010 e de 2009 (saldo de -50%), ao passo que a
procura por destinos internacionais experimentou elevagéo (saldo de 48%).

O confronto entre os segundos trimestres de 2010 e de 2009 revela
estabilidade de precos na maior fatia do mercado pesquisado: 6% de
assinalacdes de majoracdo, 92% de inalterabilidade e 2% de reducdo
(saldo de 4%).

Momento Atual (Julho/2010)

Atualmente, expansdo é verificada em 85% do mercado e estabilidade
em 15% (portanto, saldo de 85%), revelando situacdo dos negdcios mais
satisfatdria do que a observada na mesma época de 2009 (quando o
saldo registrado foi de -18%) e semelhante & de jul./2008 (saldo de 89%).

Previsao

No que concerne a investimentos programados para o terceiro trimestre
do corrente ano, 38% do mercado planejam investir 7,9% do fatura-
mento. Desta forma, 62% ndo tencionam fazé-lo e, ao incluir-se tal infor-
macao, o calculo do montante a ser investido em relacao ao faturamento
total do setor de operadoras reduz-se para apenas 3,0%.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos sdo: tecnologia de informagéo, treinamento de méo-de-obra e
abertura ou aquisicao de novos pontos de venda.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

O contraste entre as estimativas referentes a jul.-set./2010 com o obser-
vado em abr.-jun./2010 revela perspectivas de evolucdo propicia do
faturamento, sendo totalizadas 95% de indicacbes de aumento, 5% de
estabilidade e nenhuma de redugdo (portanto, saldo de 95%), sendo tal
otimismo baseado nos prognosticos favoraveis de crescimento tanto da
demanda por destinos nacionais (saldo de 96%) quanto por internacio-
nais (saldo de 93%) — ver gréfico 36.

Tal desempenho, se confirmado, deverd induzir empresarios a ampliarem,
pelo sequndo trimestre sucessivo, o quadro de funcionérios (saldo das
previsdes de 22%).
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Grafico 37: OPERADORAS
Quadro de Pessoal —3° trim. 2010 /3° trim. 2009
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Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

O contraste entre 0 montante a ser auferido em jul.-set./2010 com o
obtido no mesmo trimestre de 2009 mostra expectativa de elevacdo do
faturamento em 95% do mercado e estabilidade em 5% (logo, saldo de
95%, muito mais amplo do que o saldo de -96% efetivamente detectado
na comparacao entre idénticos periodos de 2009 e de 2008).

0 confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 revela, igual-
mente, que a previsao de aquecimento dos negdcios devera impactar,
menos intensamente, a absorcao adicional de mao-de-obra: 34% ante-
véem aumento e 66%, estabilidade (portanto, saldo de 34%) — revelando
situagdo mais favordvel do que a detectada na comparagdo de jul.-
set./2009 com igual trimestre de 2008 (saldo de 17%)— ver gréfico 37.

Percebe-se generalizado otimismo do mercado de operadoras em relagéo
a evolugdo futura da demanda por destinos internacionais (saldo de 93%)
e, em menor intensidade, por destinos nacionais (saldo de 32%), ao se
comparar os prognosticos feitos para jul.-set./2010 com as constatacdes
referentes ao mesmo trimestre de 2009.
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Gréfico 38: PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Faturamento e Quadro de Pessoal

Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
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Apesar de ter sido registrada majoracdo do montante auferido em
abr.-jun./2010, o mesmo foi inferior ao esperado pelos empresarios
em geral, frustrando planos de ampliacdo do quadro de pessoal,
comparativamente ao primeiro trimestre do corrente ano. No inicio
de julho do corrente ano, contribuem para a expectativa de elevacdo
do faturamento o desempenho favoravel da economia, a expansao
da demanda domeéstica e os investimentos realizados pelo setor de
parques tematicos e atracdes turisticas. Os prognésticos para jul.-set./
2010 sdo de ponderavel aquecimento dos negdcios, o que devera
propiciar a geracdo de novos empregos.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 1° Trimestre/2010

N&o se confirmaram plenamente as expectativas de elevacdo do fatura-
mento do setor no segundo trimestre de 2010, ap6s um inicio de ano de
retracdo: 60% de assinalagbes de crescimento em relacdo ao primeiro
trimestre de 2010, nenhuma de estabilidade e 40% de diminuicdo — o
saldo de respostas (correspondente a diferenca entre as assinalacdes
de incremento e as de queda) foi de 20%, configurando majoracdo —
ressalte-se, porém, que o saldo dos progndsticos dos empresarios para
abr.-jun./2010 era mais amplo (de precisamente 44%).

A evolucdo menos intensa da demanda inibiu os planos dos empresarios
em geral quanto a realizacdo de novas contratacées de pessoal, consta-
tando-se 43% de indicacbes de ampliacdo do quadro de funcionérios no
segundo trimestre do ano em curso (comparativamente aos trés meses
iniciais de 2010), 16% de inalterabilidade e 41% de contracdo (saldo de
2%, contra saldo de 46% referente as previsdes para o periodo) — ver
grafico 38.

Registrou-se, igualmente, aumento do nimero de visitantes recebidos em
abr.-jun./2010, na comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
(saldo das respostas de 20%), ap6s um trimestre de declinio. Se por um
lado os custos operacionais mantiveram-se predominantemente estaveis
em abr.-jun. do ano em curso (saldo de -5%), 0 mesmo ndo aconteceu
com os pregos praticados, os quais foram majorados em 60% do mercado
e reduzidos em 16% (saldo de 44%).

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2009

O contraste entre o faturamento auferido nos segundos trimestres de
2010 e de 2009 revela ampliagdo do faturamento na quase totalidade do
mercado pesquisado — saldo de respostas de 98%, com variacdo média
de 8,9% (contra saldo de 100%, com variagcdo média de 24,2%, apurado
na comparagdo entre iguais periodos de 2009 e de 2008).
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Grafico 39: PARQUES TEMATICOS E ATRA(;()ES TURISTICAS
Quadro de Pessoal — 2° trim. 2010 / 2° trim. 2009
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Gréafico 40: PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Volume de investimentos como percentual do faturamento (%)

A presente pesquisa também revela aumento do quadro de pessoal, na
comparacao entre abr.-jun./2010 com o mesmo periodo de 2009: 66%
de assinalacdes de crescimento do nimero de funciondrios, 17% de
estabilidade e 17% de diminuicdo (saldo de 49%, superior ao saldo de
13% verificado no confronto entre os mesmos trimestres de 2009 e de
2008) — ver grafico 39.

Constatou-se no 2° trimestre de 2010, comparativamente a idéntico
periodo de 2009, majoragdo dos precos em 83% do mercado consul-
tado e estabilidade em 17%, acarretando, portanto, um saldo de
respostas de 83%.

Momento Atual (Julho/2010)

No que tange a situagdo dos negdcios, expansao é detectada, atualmente,
em 99% do mercado e retracao em 1% (saldo de 98%), mostrando situ-
acdo tdo favordvel quanto a constatada em igual época de 2009 (saldo
de 100%) e mais satisfatoria do que a observada em abril/2010 (saldo
de 72%).

Previsao

No que concerne aos investimentos a serem realizados no decorrer do
3° trimestre do ano em curso, 60% do segmento de parques tematicos e
atragBes turisticas programam fazé-lo, num montante equivalente a 7,1%
do faturamento — considerando os 40% que ndo pretendem investir no
periodo, tal percentual cai para 4,2% — ver grafico 40.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos sdo: aquisicao de novos materiais e equipamentos, tecnologia de
informacéo e melhora da infraestrutura das instalacdes.

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2010

Todos os empresarios consultados estdo otimistas em relagdo a evolugao
dos negacios prevista para jul.-set./2010, em contraste com a observada
no segundo trimestre do corrente ano (ou seja, o saldo das respostas
atingiu o seu nivel maximo, de 100%).

Por outro lado, as projecdes relativas ao quadro de pessoal, comparados
esses dois periodos, sdo igualmente de ampliacdo, em virtude da pers-
pectiva de aquecimento dos negécios: 66% do mercado pesquisado
prognosticam aumento do total de funcionérios, 34% esperam estabili-
dade, ndo sendo previstas demissées (logo, saldo de 66%).

Comparacao do 3° Trimestre/2010
com o 3° Trimestre/2009

As expectativas quanto ao terceiro trimestre do ano em curso, compa-
rativamente ao montante auferido em idéntico periodo de 2009, séo de
expansao em 99% do mercado consultado e estabilidade em 1% (saldo
de 99%). Ja o confronto entre as previsdes feitas para o 3° trimestre/2010
e as observagbes referentes ao mesmo periodo de 2009 revelam, igual-
mente, prognosticos de ampliacdo do quadro de pessoal (saldo de 66%).
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Grafico 41: TRANSPORTE AEREO
Faturamento e Quadro de Pessoal
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Apods o registro de varios trimestres de expansdo dos negdcios,
verificou-se, em abr.-jun./2010, reducdo em cerca da terca parte do
mercado, nao suficiente para alterar os planos de realizacao de novas
contratacoes de pessoal. No inicio de julho do corrente ano, contri-
buem para a expectativa de elevacao do faturamento o bom desem-
penho da economia brasileira, a expansao da demanda doméstica,
a taxa de cambio favoravel e os investimentos realizados pelo setor.
As perspectivas para jul.-set./2010 sdo reaquecimento dos negécios,
gerando novos empregos no setor em pauta.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010 com o 1° Trimestre/2010

Frustraram-se, em abr.-jun. do corrente ano, os prognésticos de esta-
bilidade do faturamento, comparativamente a jan.-mar./2010: 6% de
indicagbes de aumento, 57% de estabilidade e 37% de declinio — o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacoes de
incremento e as de reducao, foi de -31% (o saldo dos prognésticos para
o periodo era de 6%). Cabe ressaltar que se trata do mais baixo saldo
apurado na série historica do setor aéreo, iniciada em out.-dez./2005.

Por outro lado, observou-se pelo segundo trimestre sucessivo, absor¢ao
adicional de mao-de-obra em todas as empresas consultadas (portanto,
saldo de 100% em abr.-jun./2010, muito superior ao saldo das expec-
tativas para o periodo, que era de apenas 6%). As mesmas alegaram a
necessidade de realizacao de novas contratagbes de pessoal, em virtude
de estarem realizando investimentos na ampliacao de frotas de aeronaves
e no lancamento de novas rotas (na malha doméstica) — ver grafico 41.

Constatou-se, em abr.-jun./2010, pelo segundo trimestre consecutivo,
majoracao de precos (saldo de 50%), em relacdo a jan.-mar./2010,
pressionados pelo aumento de custos operacionais na quase totalidade
do mercado pesquisado (saldo de 63%), detectada efetivamente ha trés
trimestres sequidos — de acordo com os empresarios, tal fato deveu-se,
em grande parte, a elevacdo dos precos dos combustiveis.

Comparacao do 2° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2009

Quanto ao faturamento auferido no segundo trimestre de 2010, confron-
tado com o obtido no mesmo periodo de 2009, verifica-se a ocorréncia de
majoracao em 100% do mercado — logo, resultando num saldo de 100%,
com variacdo média de 21,0% (contra saldo de -93%, com variacdo média
de -11,0%, apurado em abr.-jun./2009 comparativamente a forte base de
comparacao em que se constituiu igual trimestre de 2008).

Confrontados os segundos trimestres de 2010 e de 2009, observa-se
significativa elevacdo no nivel de emprego: 100% de assinalacdes
de aumento, ou seja, nenhuma de estabilidade nem de decréscimo
(portanto, saldo de 100%, igual ao saldo apurado no contraste entre
idénticos periodos de 2009 e de 2008).
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Gréfico 42: TRANSPORTE AEREO
Situacdo atual dos negocios — Indicacdes em julho de 2010
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Gréfico 43: TRANSPORTE AEREQ
Previsao Quadro de Pessoal - 3° trim. 2010 / 2° trim. 2010
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No que tange a segmentacdo do mercado no 2° trimestre de 2010, a
parcela correspondente ao mercado doméstico obteve 80% de assinala-
¢des, enquanto que a referente ao internacional, os restantes 20%.

No contraste entre abr.-jun./2010 e de 2009, observa-se elevacdo de
precos em 92% do mercado de transporte aéreo consultado, estabilidade
em 4% e reducdo em 4% (saldo de 88%, contra saldo de -23% obser-
vado na comparagdo entre iguais periodos de 2009 e de 2008).

Momento Atual (Julho/2010)

No que diz respeito a situacdo dos negocios, expansdo é detectada,
atualmente, em 97% do mercado e estabilidade em 3% (resultando num
saldo de respostas de 97%, configurando situacao semelhante & consta-
tada em idénticas épocas de 2009 e de 2008, quando foram registrados
saldos de 100%) — ver gréfico 42.

Previsao

No que tange a investimentos, 43% do mercado planejam fazé-lo ao longo
do terceiro trimestre de 2010, num montante correspondente a 22,9%
do faturamento. Ao se incluir os 57% que ndo responderam, tal volume
declina para 9,8% do faturamento total do setor de transporte aéreo.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos sdo: compra de novos materiais e equipamentos, tecnologia de
informacao e melhora da infraestrutura das instalacdes.

Comparacao do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

A estimativa para jul.-set./2010, segundo a totalidade do mercado, é de
elevacdo do faturamento em relacdo ao efetivamente auferido em abr.-
jun./2010 (saldo de 100%).

O grande otimismo do mercado reflete-se em parte nos prognésticos
relativos ao nivel de emprego, para o terceiro trimestre do ano em
curso: 15% do mercado preveem aumento no nimero de funciondrios,
enquanto 85% prognosticam estabilidade (saldo das respostas de 15%,
comparativamente a abr.-jun./2010) — ver gréfico 43.

Comparacao do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em jul.-set./2010
com o obtido no mesmo trimestre de 2009 revela expectativa de expansao
do faturamento em 100% do mercado (logo, saldo de 100%, bem mais
amplo do que o saldo de -88% efetivamente detectado na comparacao
entre os mesmos periodos de 2009 e de 2008).

O confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 mostra,
igualmente, que a perspectiva de aquecimento dos negécios devera
induzir empresarios em geral a programarem novas contratacdes de mao-
de-obra: 100% de assinalagbes de progndsticos de aumento do quadro
de pessoal (saldo também de 100%) — situacdo (em termos de saldo de
respostas quanto a essa variavel) igual a constatada na comparagéo de
jul.-set./2009 com igual trimestre de 2008.
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Grafico 44: TURISMO RECEPTIVO
Faturamento e Quadro de Pessoal

Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
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Em abr.-jun./2010, verificou-se, pelo segundo trimestre consecutivo,
estabilidade do faturamento. Ainda assim, foram promovidas contra-
tacoes adicionais de funcionarios. Em julho, os empresarios destacam
a taxa de cambio desfavoravel, entre os fatores que influenciam
negativamente os resultados do setor de turismo receptivo; mas por
outro lado, ressaltam os efeitos benéficos advindos do crescimento
da demanda domeéstica e dos investimentos realizados recentemente
pelo segmento. As previsdes para jul.-set./2010 sdo, de modo geral,
otimistas tanto em relacdo a evolugdo dos negdcios quanto ao
quadro de pessoal.

Retrospectiva

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 1° Trimestre/2010

Confirmaram-se, em abr.-jun./2010 os prognésticos dos empresarios de
estabilidade nos negdcios, comparativamente ao primeiro trimestre do
corrente ano: 41% de assinalacdes de crescimento, 19% de estabilidade
e 40% de declinio — o saldo de respostas, correspondente a diferenca
entre os percentuais de ampliacdo e de reducdo do faturamento, foi,
portanto, de 1% (contra saldos de -22% e -71% verificados nos segundos
trimestres de 2009 e de 2008, respectivamente).

Por outro lado, a expansdo do quadro de pessoal, em abr,-jun./2010,
também j era esperada, apos terem sido registradas dispensas nos trés
meses iniciais do ano em curso: 42% do mercado pesquisado assinalaram
aumento, 42% estabilidade e 16%, diminuicdo, gerando saldo de 26%
(bem mais elevado do que os saldos de -18% e -29% apurados em iguais
periodos de 2009 e de 2008, respectivamente) — ver grafico 44.

Apesar da inalterabilidade do faturamento, comparados abr.-jun. e jan.-
mar./2010, constatou-se majoracdo nos precos no setor pelo quarto
trimestre sucessivo: para 27% do mercado pesquisado houve aumento
e para 73%, estabilidade (portanto, saldo de 27%), acompanhando o
incremento dos custos operacionais (que registraram saldo das assinala-
¢des mais elevado: 76%).

A presente pesquisa apurou aumento da demanda doméstica e retracdo
da internacional, na comparacao entre os segundo e primeiro trimestres
de 2010. No caso da recepgéo de turistas brasileiros, 52% do mercado
pesquisado assinalaram crescimento, 18% estabilidade e 30%, redugdo
(saldo de 22%); no que tange a de estrangeiros, 5% assinalaram cresci-
mento, 37% estabilidade e 58%, reducdo (saldo de -53%).

Quanto a segmentacao do mercado, em abr.-jun./2010, os turistas nacio-
nais corresponderam a 64% da demanda total, enquanto que os estran-
geiros, a 36% (contra 52% e 48%, respectivamente, em igual trimestre
de 2009; e 11% e 89%, respectivamente, no mesmo trimestre de 2008).
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Grafico 45: TURISMO RECEPTIVO
Faturamento 2° trim.2010 / 2° trim.2009

Reducéo
33%
Estabilidade
55% Crescimento

12%

Fontes: FGV e MTur

Gréfico 46: TURISMO RECEPTIVO
Previsao Faturamento 3° trim.2010 / 2° trim.2010

Reducdo
29%

Crescimento
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Fontes: FGV e MTur

Comparacao do 2° Trimestre/2010
com o 2° Trimestre/2009

No contraste entre o faturamento auferido em abr.-jun. de 2010 e
de 2009 observa-se que para 12% do mercado consultado houve
majoracdo, 55% assinalaram estabilidade e 33%, reducao, gerando
um saldo de -21%, com variacdo média de -10,5% (contra saldo de
-48%, com variacdo média de -24,5%, registrado no confronto entre
iguais trimestres de 2009 e de 2008) — ver gréfico 45.

Em relacdo ao quadro de pessoal, o confronto entre os sequndos
trimestres de 2010 e de 2009 revela que 2% do mercado pesquisado
apuraram crescimento no total de funcionarios, 78% estabilidade e
20%, decréscimo (saldo de -18%, contra saldo de -30% observado
na comparagdo entre 0s mesmos trimestres de 2009 e de 2008).

No que se refere a recepcdo de turistas, tanto a demanda doméstica
como a estrangeira registraram declinio na comparagdo entre 0s 20s
trimestres de 2010 e de 2009, apresentando saldos de -16% e -82%,
respectivamente (enquanto que entre idénticos periodos de 2009 e de
2008, os saldos apurados foram de -45% e -55%, respectivamente).

Momento Atual (Julho/2010)

Atualmente, expansao é constatada em 45% do mercado, estabili-
dade em 35% e retracao em 20% (saldo de 25%), revelando situagdo
dos negocios semelhante a verificada em igual época de 2009 (saldo
de 24%) e bem mais favoravel do que a de jul./2008 (saldo de -67%).

Previsao

No que concerne a investimentos, 55% do mercado pesquisado
planejam fazé-lo em jul.-set./2010, num montante correspondente
a 12,2% do faturamento. Ao se incluir os 45% que ndo programam
investir, tal volume declina para 6,7% do faturamento total do setor
de turismo receptivo.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sao marketing e promogdo de vendas, e compra de
novos materiais e equipamentos, e em menor escala, tecnologia de
informacao, e melhora da infraestrutura das instalacées.

Comparacao do 3° Trimestre/2010 com
0 2° Trimestre/2010

A perspectiva para jul.-set./2010 é de expansdo do faturamento
comparativamente ao trimestre imediatamente anterior: 50% do
mercado vislumbram aumento, 21% de estabilidade e 29%, queda
(saldo de 21%) — ver gréfico 46.

Em relagdo ao quadro de pessoal, as projecdes para jul.-set./2010
sdo, igualmente, de aumento em relacdo a abr.-jun./2010: 43% de
assinalagbes de possibilidade de ampliagao, 35% de inalterabilidade
e 22% de reducdo (saldo de 21%).
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Gréfico 47: TURISMO RECEPTIVO
Previsdo Quadro de Pessoal 3° trim.2010 / 3° trim.2009

Redugdo
22%
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Fontes: FGV e MTur

No que tange a recepcao de turistas brasileiros, os progndsticos sao de
aumento (saldo de 64%), enquanto que no que diz respeito a turistas
estrangeiros, antevé-se declinio (saldo de -23%), confrontados jul.-set. e
abr.-jun. do corrente ano.

Comparacao do 3° Trimestre/2010 com
0 3° Trimestre/2009

A comparagdo entre a previsdo de faturamento a ser auferido em jul.-
set./2010 com o efetivamente obtido em igual trimestre de 2009 revela
que para 49% do mercado pesquisado havera expansao, 17% prognos-
ticam estabilidade e 34%, retracdo — saldo de 15%, situacdo bem mais
favoravel do que a detectada no contraste entre os mesmos periodos de
2009 e de 2008, quando o saldo foi de -41%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, os prognosticos para o terceiro
trimestre de 2010, em comparagao com o mesmo trimestre de 2009, sdo
de ocorréncia de incremento do total de funcionarios: 43% do mercado
pesquisado antevéem aumento, 35% estabilidade e 22%, retracdo —
saldo de 21%, configurando situacdo também muito mais satisfatéria do
que a verificada no confronto entre os mesmos periodos de 2009 e 2008
(quando o saldo foi de -62%) — ver gréfico 47.

No que se refere a recepcdo de turistas, os prognosticos para o terceiro

trimestre de 2010 sdo de aumento da demanda doméstica (saldo de
68%) e reducdo da internacional (saldo de -34%), em relacdo a idéntico
periodo de 2009.
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Consolidado tabelas
Retrospectiva
2° trimestre de 2010 / 2° trimestre de 2009

Faturamento
Opinido (%) Variacdo % Média

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 89 4 85 19,0 7,0 16,6
Transporte aéreo 100 0 100 21,0 0,0 21,0
Agéncias 97 2 95 19,5 19,6 18,5
Eventos 39 61 -22 10,6 66,3 -36,3
Meios de Hospedagem 68 8 60 17,2 9,9 10,9
Operadoras 95 1 94 16,7 10,0 15,7
Parques e Atracoes 99 1 98 9,1 12,3 8,9
Receptivo 12 33 21 4,0 33,3 -10,5

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducao ndo somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
Quadro de pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Consolidado 76 17 6 70
Transporte aéreo 100 0 0 100
Agéncias 96 4 0 96
Eventos " 30 59 -48
Meios de Hospedagem 43 40 17 26
Operadoras 34 65 1 33
Parques e Atracoes 66 17 17 49
Receptivo 2 78 20 -18
Fontes: FGV e MTur
2° trimestre de 2010 / 1° trimestre de 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 35 34 1 70 4 66
Transporte aéreo 6 37 -31 100 0 100
Agéncias 98 1 97 81 1 80
Eventos 98 0 98 " 34 -23
Meios de Hospedagem 54 36 18 14 5 9
Operadoras 34 63 -29 84 1 83
Parques e Atracoes 60 40 20 43 41 2
Receptivo 41 40 1 42 16 26
Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
esgneath@fgv.br
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Investimentos previstos no trimestre de Jul.-Set./2010

Opinido (%) Percentual do faturamento
Segmento Sim N&o Saldo a ser investido (%)

Consolidado 62 10 51 14,8
Transporte aéreo* 43 0 43 22,9
Agéncias 95 5 90 3,9
Eventos 93 7 86 3,9
Meios de Hospedagem 86 14 72 8,0
Operadoras 38 62 -24 79
Parques e Atracoes 60 40 20 7,1

Receptivo 55 45 10 12,2

Fontes: FGV e MTur

Nota*: A soma entre os percentuais ndo corresponde a 100% pois foi omitido o percentual de ndo resposta

Situacao dos negdcios no momento da pesquisa — Julho/2010

Opinido (%)

Segmento Expansao Estagnados Retracao Saldo
Consolidado 81 14 5 76
Transporte aéreo 97 3 0 97
Agéncias 48 16 36 12
Eventos 93 7 0 93
Meios de Hospedagem 65 33 2 63
Operadoras 85 15 0 85
Parques e Atracoes 99 0 1 98
Receptivo 45 35 20 25

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
3° trimestre de 2010 / 3° trimestre de 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Opiniéo (%) Opiniéo (%)

Segmento Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 96 2 94 76 1 75
Transporte aéreo 100 0 100 100 0 100
Agéncias 98 0 98 94 0 94
Eventos 99 1 98 45 0 45
Meios de Hospedagem 90 4 86 40 2 38
Operadoras 95 0 95 34 0 34
Parques e Atracoes 99 0 99 66 0 66
Receptivo 49 34 15 43 22 21

Fonte: FGV e MTUR
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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Perspectiva

3° trimestre de 2010 / 2° trimestre de 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 92 1 91 29 1 28
Transporte aéreo 100 0 100 15 0 15
Agéncias 81 1 80 78 0 78
Eventos 46 0 46 19 0 19
Meios de Hospedagem 84 1 83 30 1 29
Operadoras 95 0 95 22 0 22
Parques e Atracoes 100 0 100 66 0 66
Receptivo 50 29 21 43 22 21

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omiss&o do percentual
de estabilidade.
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Agéncias de Viagem tabelas

Retrospectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun./2008 96 1 3 93 38 61 1 37
Jul.-Set./2008 91 5 4 87 76 20 4 72
Out.-Dez./2008 57 27 16 41 40 55 5 35
Jan.-Mar./2009 9 42 49 -40 3 81 16 -13
Abr.-Jun./2009 66 30 4 62 16 70 14 2
Jul.-Set./2009 62 6 32 30 54 40 6 48
Out.-Dez./2009 81 " 8 73 31 68 1 30
Jan.-Mar/2010 68 3 29 39 67 31 2 65
Abr.-Jun./2010 98 1 1 97 81 18 1 80
Fontes: FGV e MTur
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+) ~ Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) ~ Saldo ~ Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducdo (-)  Saldo
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78 22 75 3 19
Jul.-Set./2008 91 3 6 85 47 49 4 43
Out.-Dez./2008 57 28 15 42 30 44 26 4
Jan.-Mar./2009 6 49 45 -39 2 49 49 -47
Abr.-Jun./2009 65 24 1 54 5 48 47 -42
Jul.-Set./2009 80 18 2 78 73 10 17 56
Out.-Dez./2009 82 9 9 73 80 16 4 76
Jan.-Mar/2010 90 5 5 85 95 3 2 93
Abr.-Jun./2010 97 2 1 96 96 3 1 95
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 80 18 2 78
Jul.-Set./2008 89 1 0 89
Out.-Dez./2008 70 28 2 68
Jan.-Mar./2009 33 58 9 24
Abr.-Jun./2009 43 50 7 36
Jul.-Set./2009 72 27 1 71
Out.-Dez./2009 78 22 0 78
Jan.-Mar/2010 92 7 1 91
Abr.-Jun./2010 94 6 0 94
Fontes: FGV e MTur
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Perspectiva — Comparacdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Faturamento 81 18 1
Quadro de Pessoal 78 22 0
Venda de Pacotes Nacionais 96 3 1
Venda de Pacotes Internacionais 93 7 0

Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
, Opnido (%)

Hars Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 44 47 -38
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 21 4 75 -54
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 65 10 25 40
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 94 2 4 90
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 97 1 2 95

Fontes: FGV e MTur

Saldo
80
78
95
93

Variacéo % Média

Crescimento (+)
22,6
47,5
15,8
18,0
19,5

Saldo
-1.7
9,3
8,2
16,2
18,5

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varivel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagoes feitas

pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 53 24
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 18 25 57
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 19 19 62
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 58 31 i
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 96 4 0

Fontes: FGV e MTur

Venda de Pacotes Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-)
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 23 29 48
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 58 6 36
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 66 26 8
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 92 5 3
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 97 2 1

Fontes: FGV e MTur

Venda de Pacotes Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-)
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 54 42
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 24 8 68
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 43 14 43
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 82 12 6
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 95 4 1

Fontes: FGV e MTur

Saldo

-1
=9
-43
47
96

Saldo

-25
22
58
89
96

Saldo

-38
-44
0
76
94
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Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

‘ Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%) ‘

Faturamento 2 0

Quadro de Pessoal 94 6 0 94
Venda de Pacotes Nacionais 99 0 1 98
Venda de Pacotes Internacionais 89 " 0 89

Fontes: FGV e MTur

Retrospectiva — segmentacao

\ Segmentacdo do mercado (%)

Nacional 60
Internacional 45 45 24 40 41 45 41 45

45

Fontes: FGV e MTur

Previsao — Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Out.-Dez./2009 88 5,3 12 4,7
Jan.-Mar./2010 87 71 13 6,2
Abr.-Jun./2010 87 6,8 13 59
Jul.-Set./2010 95 39 5 3,7

Jul.-Set./2009

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

\ Situacdo atual dos negdcios — Evolugao (%)

Em expansao 93 93 58

Estaveis 4 4 20 38 38 32 10 7 16

Em retracdo 3 3 53 4 8 5 2 1 36

Saldo 90 90 -26 54 46 58 86 91 12
Fontes: FGV e MTur
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Eventos TABELAS

Retrospectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo () ~ Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 48 7 45 3 4 51 45 -41
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 66 34 0 66
Out.-Dez./2008 1 1 98 -97 1 97 2 -1
Jan.-Mar./2009 10 1 89 -79 7 62 31 -24
Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50
Jul.-Set./2008 85 0 15 70 76 24 0 76
Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49
Jan.-Mar./2010 92 0 8 84 90 4 7 83
Abr.-Jun./2008 98 2 0 98 i 55 34 -23
Fontes: FGV e MTur
Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 49 6 45 4 81 12 7 74
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 97 3 0 97
Out.-Dez./2008 46 50 4 42 2 97 1 1
Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12
Abr.-Jun./2009 83 13 4 79 83 17 0 83
Jul.-Set./2009 83 2 15 68 77 23 0 77
Out.-Dez./2009 81 13 6 75 55 39 6 49
Jan.-Mar/2010 92 0 8 84 6 89 4 2
Abr.-Jun./2010 91 9 0 91 28 72 0 28

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 2° trimestre de 2010 (%)
Varidveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 46 54 0 46
Quadro de Pessoal 19 81 0 19
Total de Participantes nos Eventos 46 54 0 46
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Period Opin&o (%) Variacdo % Média (1)
efodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 87 8 5 82 52,9 36,8 44,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 82 0 18 64 52,5 19,4 39,6
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 60 13 27 33 38,6 19,7 17,8
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 95 0 5 90 5,0 20,2 3,7
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 39 0 61 22 10,6 66,3 -36,3
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da variével sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das
observacdes feitas pelos respondentes.
pesgneath@fgv.br o
www.turismo.gov.br/dadosefatos \' FG_V d':"::.i?:;:z

EBAPE



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO tabelas —_mn_ ]
JULHO 2010 | ANO VI | N° 27 Eventos PAG. VIII

Retrospectiva — Evolugao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
\ Quadro de Pessoal (%) \

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 56 36 8 48
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 64 33 3 61
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 44 43 13 31
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 90 8 2 88
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 1 30 59 -48

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

‘ Previsdo para o 2° trimestre de 2010 (%) ‘
Faturamento

Quadro de Pessoal 45 55 0 45
Fontes: FGV e MTur

Previsao — Investimentos

Orcamento pI'EVIS'EO para investimentos no trimestre (%)

Out.-Dez../2009 4 6 0 9
Jan.-Mar./2010 82 16,0 18 131
Abr.-Jun./2010 96 35 4 3.3
Jul.-Set./2009 93 39 7 3,6

Jul.-Set./2009

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

\ Situacéo atual dos negdcios — Evolugao (%) \

Em expansdo 53 95 52 46 73 65 50 96 93
Estaveis 2 5 47 41 3 10 23 4 7
Em retracdo 45 0 1 13 24 25 27 0 0
Saldo 8 95 51 33 49 40 23 96 93

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem TABELAS

Retrospectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparagao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)
Periodo Crescimento (+) ~ Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 91 3 6 85 4 83 13 -9
Jul.-Set./2008 87 10 3 84 71 28 1 70
Out.-Dez./2008 79 12 9 70 8 81 1 -3
Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun./2009 34 1 55 -21 3 64 33 -30
Jul.-Set./2009 82 1 7 75 33 54 13 20
Out.-Dez./2009 79 9 12 67 30 64 6 24
Jan.-Mar/2010 49 13 38 11 33 60 7 26
Abr.-Jun./2010 54 10 36 18 14 81 5 9
Fontes: FGV e Mtur
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 65 30 5 60 4 84 12 -8
Jul.-Set./2008 59 38 3 56 41 57 2 39
Out.-Dez./2008 51 43 6 45 33 47 20 13
Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 22 22 22 56 34
Jul.-Set./2009 74 18 8 66 42 51 7 35
Out.-Dez./2009 50 41 9 41 40 46 14 26
Jan.-Mar/2010 38 24 38 0 38 24 38 0
Abr.-Jun./2010 39 35 26 13 35 17 48 -13
Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 81 " 8 73
Out.-Dez./2008 56 44 0 56
Jan.-Mar/2009 58 4 1 57
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13
Jul.-Set./2009 30 68 2 28
Out.-Dez./2009 47 49 4 43
Jan.-Mar/2010 78 12 10 68
Abr.-Jun./2010 37 48 15 22
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — comparagado com trimestres imediatamente anterior
Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 84 15 1 83
Quadro de Pessoal 30 69 1 29
Hospedagem de Brasileiros 68 31 1 67
Hospedagem de Estrangeiros 61 38 1 60
Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

Periodo Opinido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 45 5 50 -5 37,2 13,3 10,1
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 16 49 -14 10,2 9,8 -1,2
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 70 20 10 60 9,5 75 59
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 76 8 16 60 14,2 12,6 8,8
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 68 24 8 60 17,2 9,9 10,9

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 31 28 41 -10
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 38 48 -34
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 41 44 15 26
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 20 61 19 1
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 43 40 17 26

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 44 15 41 3
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 33 33 34 -1
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 56 33 " 45
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 51 35 14 37
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 36 45 19 17

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 4 45 51 -47
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 33 50 -33
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 14 70 16 -2
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 43 42 15 28
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 33 34 33 0

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 90 6 4 86
Quadro de Pessoal 40 58 2 38
Hospedagem de Brasileiros 65 33 2 63
Hospedagem de Estrangeiros 56 43 1 55

Fontes: FGV e MTur
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Retrospectiva — segmentacao

\ Segmentacdo do mercado (%) \
__________
Brasileiros 85 72

Estrangeiros 17 20 23 15 20 37 17 28 21
Fontes: FGV e MTur

Previsao — Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Jul.-Set./2009

Out.-Dez./2009 49 7 5 3 7
Jan.-Mar./2010 74 12,5 26 9,3
Abr.-Jun./2010 85 7,6 15 6,5
Jul.-Set./2010 86 8,0 14 6,9

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

\ Situacdo atual dos negdcios — Evolucao (%) \

Em expansao 88 52 75
Estaveis 8 10 36 37 41 30 39 16 33
Em retracdo 4 1 22 " 6 7 8 9 2
Saldo 84 88 20 4 47 56 45 66 63
Fontes: FGV e MTur
pesqnea.th@fgv.br \’ FGV Ministério
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Operadoras tabelas

Retrospectiva — Evolugao dos principais indicadores
(comparagao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun./2008 35 3 62 27 88 12 0 88
Jul.-Set./2008 98 0 2 96 99 1 0 99
Out.-Dez./2008 82 12 6 76 85 10 5 80
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 30 70 0 30
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 18 81 1 17
Jul.-Set./2009 87 1 12 75 18 82 0 18
Out.-Dez./2009 87 3 10 77 14 86 0 14
Jan.-Mar/2010 95 0 5 90 6 12 82 -76
Abr.-Jun./2010 34 3 63 -29 84 15 1 83
Fontes: FGV e MTur
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo ()  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun./2008 88 0 12 76 69 19 12 57
Jul.-Set./2008 98 1 1 97 81 17 2 79
Out.-Dez./2008 80 15 5 75 80 3 17 63
Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 71 -56
Jan.-Mar/2010 96 1 3 93 13 68 19 -6
Abr.-Jun./2010 32 3 65 -33 71 4 25 46
Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 21 0 79 -58
Out.-Dez./2008 18 2 80 -62
Jan.-Mar./2009 31 69 0 31
Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59
Jul.-Set./2009 18 1 81 -63
Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Jan.-Mar/2010 88 i 1 87
Abr.-Jun./2010 27 73 0 27
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 95 5 0 95
Quadro de Pessoal 22 78 0 22
Demanda por Destinos Nacionais 96 4 0 96
Demanda de Destinos Internacionais 93 7 0 93
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo(-) ~ Saldo  Crescimento (+) Reducao (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61 37,1 33,1 23,4
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 2 0 98 -96 79 6,3 -6,0
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 90 0 10 80 75 15,0 53
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 89 1 10 79 10,5 20,0 73
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 95 4 1 94 16,7 10,0 15,7

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da variével sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das

observacdes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 97 2 1 96
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 83 0 17
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 5 95 0 5
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 32 61 7 25
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 34 65 1 33

Fontes: FGV e MTur

Demanda por Destinos Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 82 4 10
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 16 3 81 -65
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 2 98 0 2
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 23 4 73 -50

Fontes: FGV e MTur

Demanda de Destinos Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 79 0 21 58
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 1 12 87 -86
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 18 82 0 18
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 80 8 12 68
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 74 0 26 48

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 95 5 0 95
Quadro de Pessoal 34 66 0 34
Demanda por Destinos Nacionais 32 68 0 32
Demanda de Destinos Internacionais 93 7 0 93

Fontes: FGV e MTur

Retrospectiva — Segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)
Segmento Abr-Jun/08  Jul.Set./08 Out-Dez/08 Jan.-Mar/09 Abr-Jun/09  Jul-Set./09  Out.-Dez./09  Jan.-Mar/10  Abr-Jun/10
Nacional 31 76 66 67 73 59 67 76 58
Internacional 69 24 34 33 27 41 33 24 42
Fontes: FGV e MTur
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Previsao — Investimentos
\ Orgamento previsto para investimentos no trimestre (%) \
Abr.-Jun./2009 35 1,6 65 0,6
Jul.-Set./2009 19 1,6 81 0,3
Out.-Dez./2009 99 1,4 1 1,4
Jan.-Mar./2009 100 19 0 1,9
Abr.-Jun./2010 18 3,6 82 0,6
Jul.-Set./2010 38 79 62 3,0
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
\ Situacdo atual dos negdcios — Evolugao (%) \
~ Comportamento  Jul /2008~ Out/2008  Jan./2009  Abr/2009 - 0ut/2009  Jan./2010  Abr/2010  Jul/2010
Em expansao 89 97 83 85 1 86 86 96 85
Estaveis " 3 6 8 80 14 " 4 15
Em retracéo 0 0 " 7 19 0 3 0 0
Saldo 89 97 72 78 -18 86 83 96 85
Fontes: FGV e MTur
pesgneath@fgv.br & o
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Pargues Tematicos e Atracdes Turisticas tabelas

Retrospectiva — Evolugdo dos Principais Indicadores (%)
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Abr.-Jun./2008 5 31 64 -59 0 33 67 -67
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 89 1 0 89
Out.-Dez./2008 39 0 61 22 16 24 60 -44
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 79
Out.-Dez./2009 71 0 29 42 16 25 59 -43
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 16 69 16 0
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 43 16 41 2

Fontes: FGV e MTur
Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) ~ Estabilidade (=) ~ Reducdo(-) ~ Saldo ~ Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo ()  Saldo
Abr.-Jun./2008 21 0 79 -58 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 75
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 15 26 59 -44
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 17 61 22 -5

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de Pessoal 66 34 0 66

Fontes: FGV e MTur

N&o hé previsdo para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opniéo (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) ~ Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100 24,2 0,0 24,2
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 0 65 -30 16,7 13,8 3,1
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 72 1 27 45 32,2 1,0 22,9
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 100 0 0 100 15,1 0,0 15,1
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 99 0 1 98 9,1 12,3 8,9

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observacées feitas
pelos respondentes.
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Retrospectiva — Evolugdo da comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09

19
4
76
19
66

Quadro de pessoal (%)

75
47
24
81
17

© Redugio()  Saldo
6 13
12 29
0 76
0 19
17 49

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Quadro de Pessoal

Previsao para o 3° trimestre de 2010 (%)

99
66

1
34

© Reduggo()  Saldo
0 99
0 66

Previsao — Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Jul.-Set./2009

Out.-Dez./2009 46
Jan.-Mar./2010 50
Abr.-Jun./2010 28
Jul.-Set./2010 60

6,4
1.1
4,0
1Al

54
50
72
40

29
5,6
1.1
4,2

54 75 46 4,0

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual
\ Situagdo atual dos negdcios (%) \
Em expansao 84 n 75 59 100 85 98 85 99
Estaveis 10 8 25 41 0 9 0 2 0
Em retracao 6 21 0 0 0 6 2 13 1
Saldo 78 50 75 59 100 79 96 72 98
Fontes: FGV e MTur
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Transporte Aéreo tabelas
Retrospectiva — Evolugao dos Principais Indicadores (%)

(comparacao com trimestres imediatamente anteriores)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducao (-) Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Redugdo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez./2008 100 0 0 100 65 35 0 65
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 4 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 0 3 94
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9
Jan.-Mar/2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2010 6 57 37 -31 100 0 0 100

Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo

Abr.-Jun./2008 100 0 0 100

Jul.-Set./2008 100 0 0 100

Out.-Dez./2008 100 0 0 100

Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98

Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4

Jul.-Set./2009 6 0 94 -88

Out.-Dez./2009 97 3 0 97

Jan.-Mar./2010 58 6 36 22

Abr.-Jun./2010 63 37 0 63
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — comparagdo com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)
Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de pessoal 15 85 0 15
Fontes: FGV e MTur
Nota: N&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opinido (%) Variagcdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo  Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo

Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 2 3 95 -93 50,0 12,6 -11,0

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 6 0 94 -88 65,3 11,6 -7,0

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 9 55 36 -27 473 14,0 -0,8

Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 42 58 0 42 12,0 - 5,0

Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 100 0 0 100 21,0 0,0 21,0

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas

pelos respondentes.
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Retrospectiva — Evolugao da comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 100 0 0 100
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 100 0 0 100
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 43 57 0 43
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 100 0 0 100
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 100 0 0 100
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 3° trimestre de 2010 (%)
Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de pessoal 100 0 0 100
Fontes: FGV e MTur
Previsdo — Investimentos
Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
, : . . Volume de investimentos como
atode Sl A DR percentual do faturamento (%)
1 0,
% D e o 6 % % Sobre o total da amostra
faturamento
Jul.-Set./2009 5 6,5 95 0,3
Out.-Dez./2009 100 2,3 0 2,3
Jan.-Mar./2010 46 79 0 54 3,6
Abr.-Jun./2010 100 5,2 0 52
Jul.-Set./2010 43 22,9 0 57 9,8
Fontes: FGV e MTur
Nota:... Dado numérico ndo disponivel
Momento Atual
Situacdo atual dos negdcios (%)
Jul./2008 Out./2008 Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009 Out./2009 Jan./2010 Abr./2010 Jul./2010
Em expansao 100 100 64 100 100 66 100 42 97
Estaveis 0 0 34 0 0 34 0 58 3
Em retracao 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Saldo 100 100 62 100 100 66 100 42 97
pesgneath@fgv.br o P
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Turismo Receptivo tabelas
Retrospectiva — Evolugdo dos principais indicadores
(comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo

Abr.-Jun./2008 14 1 85 -71 6 59 35 -29

Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50

Out.-Dez/2008 4 24 35 6 25 67 8 17

Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26 10 45 45 -35

Abr.-Jun./2009 29 20 51 22 8 66 26 -18

Jul.-Set./2009 20 1 79 -59 22 78 -78
Out.-Dez/2009 57 7 36 21 12 76 12 0
Jan.-Mar/2010 49 2 49 0 18 30 52 34
Abr.-Jun./2010 4 19 40 1 42 42 16 26
Fontes: FGV e MTur
Recepcao de Turistas Brasileiros (%) Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 14 60 26 -12 7 5 88 -81
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 67 0 33 34
Out.-Dez/2008 75 25 0 75 10 10 80 -70
Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 27
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -7
Jan.-Mar/2010 19 17 64 -45 77 7 16 61
Abr.-Jun./2010 52 18 30 22 5 37 58 -53

Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun./2008 100 0 0 100
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez/2008 42 57 1 4
Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 75
Jul.-Set./2009 35 65 0 35
Out.-Dez/2009 62 33 5 57
Jan.-Mar/2010 90 9 1 89
Abr.-Jun./2008 76 24 0 76

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva — Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 2° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducéo (-) Saldo
Faturamento 50 21 29 21
Quadro de Pessoal 43 35 22 21

Recepcdo de Turistas Brasileiros 67 30 3 64

Recepcdo de Turistas Estrangeiros 31 15 54 -23
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previséo para a varidvel Custos Operacionais

esgneath@fgv.br
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Retrospectiva — Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média

Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 1 30 59 -48 20,1 45,2 -24,5
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41 39,6 35,6 -13,6
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 25 2 73 -48 16,9 47,6 -30,5
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 29 64 7 22 26,3 33,7 53
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 12 55 33 21 4,0 33,3 -10,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagoes feitas

pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 6 58 36 -30
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 0 38 62 -62
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 12 50 38 -26
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 2 38 60 -58
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 2 78 20 -18

Fontes: FGV e MTur

Recepcdo de Turistas Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 9 37 54 -45
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 16 56 28 -12
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 26 33 41 -15
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 20 72 8 12
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 12 60 28 -16

Fontes: FGV e MTur

Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 12 21 67 -55
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 6 18 76 -70
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 34 56 10 24
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 6 6 88 -82

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva — Comparacdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsao para 0 2° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 95 4 1 94
Quadro de Pessoal 31 58 " 20
Venda de Pacotes Nacionais 93 5 2 91
Venda de Pacotes Internacionais 22 78 0 22

Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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Retrospectiva — segmentacao

Segmento  Abr.-Jun./08
Brasileiros 11
Estrangeiros 89

Fontes: FGV e MTur

Previsao — Investimentos

Periodo
%
Jul.-Set./2009 23
Out.-Dez./2009 21
Jan.-Mar./2010 23
Abr.-Jun./2010 51
Jul.-Set./2010 55

Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Comportamento  Jul./2008

Em expansao 14
Estaveis 5

Em retracao 81
Saldo -67

Fontes: FGV e MTur

Segmentacdo do mercado (%)

Jul.-Set./08  Out-Dez/08 Jan-Mar/09  Abr.-Jun./09  Jul-Set./09  Out-Dez/09 Jan-Mar/10  Abr-jun/10

95 43 45 52 37 45 60 64
5 57 55 48 63 55 40 36

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
Volume de investimentos /

i RED faturamento (%)
LTSI G % Sobre o total da amostra
faturamento

4,3 77 1,0

15,0 79 3,2

11,2 77 2,6

18,3 49 9,3

12,2 45 6,7

Situacdo atual dos negdcios — Evolugao (%)
Out./2008  Jan./2009  Abr./2009  Jul./2009  Out./2009  Jan./2010  Abr./2010 Jul./2010

100 20 43 43 75 64 64 45
0 71 16 38 22 35 29 35
0 9 4 19 3 1 7 20

100 " 2 24 72 63 57 25
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