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Depois da forte recuperacdo da economia brasileira nos dois primeiros
trimestres de 2010, os dados do terceiro trimestre mostram certa
acomodacdo no ritmo da atividade econdmica. E importante ressaltar
que a atividade econémica brasileira continua sendo impulsionada
fortemente pela demanda interna, principalmente pelo consumo e pela
majoracao dos investimentos. No que concerne o mercado de trabalho,
o saldo acumulado entre admisses e desligamentos foi 728.086 no 3°
trimestre de 2010, superando em 14,99% o saldo apurado no mesmo
periodo de 2009 (633.145).

De acordo com o Bardmetro do Turismo, referente a outubro/2010,
divulgado pela Organizagdo Mundial de Turismo (UNWTO), os resul-
tados apurados até agosto mostram que o turismo internacional
continua a se recuperar do declinio registrado em 2009, devido, em
grande parte, a crise financeira e econémica mundial.

De acordo com dados do Banco Central, 0s gastos de turistas estran-
geiros em visita ao Brasil, no terceiro trimestre de 2010, somaram
US$ 1,381 bilhdo. Por outro lado, a despesa cambial turistica atingiu
US$ 4,418 bilhdes em jul.-set./2010. No terceiro trimestre do ano
corrente, o dolar sequiu a tendéncia de desvalorizagdo. A elevada taxa
de juros brasileira, que tem proporcionado a continuidade na entrada
de capitais, aliada a politica monetaria expansionista dos Estados
Unidos, devem manter a tendéncia de desvalorizacdo do délar em
relacdo ao real. Dados divulgados pela Infraero mostram que o total
de desembarques internacionais em aeroportos, em jan.-set./2010,
alcancou 5.791.006 passageiros, o que equivale a um aumento de
21,7% em relacdo a igual periodo de 2009 (4.760.486 passageiros).

Uma das prioridades do Ministério do Turismo tem sido apostar e
investir em projetos voltados para o crescimento do mercado interno de
viagens. Em 2010, os resultados dessas medidas tém sido novamente
evidenciados, ao ser alcangado ndmero recorde de desembarques nos
aeroportos do Pais, provenientes de voos domésticos. De acordo com
o Ministério, 0 mercado interno est4 aquecido e com perspectivas de
crescer mais, a partir do alargamento da base de viajantes, alavancada
pela entrada da classe C no mercado de consumo.

Os resultados do Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo
revelam que, no consolidado das atividades do turismo, a maioria assi-
nalou majoracdo no faturamento, no 3° trimestre de 2010 em relacdo
ao segundo trimestre do mesmo ano. A expansdo no faturamento teve
reflexo positivo sobre o quadro de pessoal. Na comparacdo entre o
3° trimestre de 2010 e o igual periodo do ano anterior, também foi

constatado expansao no faturamento, com ampliacdo no quadro de
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do Turismo EBAPE funciondrios. A maioria dos empresarios aposta na continuidade da
expansdo dos negocios para o 4° trimestre de 2010.
Eventos: O mercado de eventos registrou em jul.-set./2010 continui-
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dade na expansdo dos negdcios, e estabilidade no que se refere ao
quadro de pessoal. Atualmente, o mercado encontra-se em crescimento
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em razdo, principalmente, dos investimentos realizados, do fecha-
mento de novos negécios para 2011 e do crescimento da demanda.

Meios de Hospedagem: A evolucdo dos negdcios no terceiro
trimestre de 2010 foi até mais ampla que o esperado, registrando-
se incremento da demanda de hospedagem de brasileiros e, em
menor intensidade, da hospedagem de estrangeiros, fato este
que, ainda assim, ndo foi suficiente para induzir, de modo geral,
a realizacdo de contratacdes adicionais de mao-de-obra. No prin-
cipio de outubro do corrente ano, contribuem para a expectativa
de elevagdo do faturamento o desempenho favorével da economia,
a expansao da demanda doméstica e os investimentos realizados
pelo setor hoteleiro. Por outro lado, o acirramento da concorréncia,
a escassez de mao-de-obra qualificada e a demanda julgada insu-
ficiente sdo mencionados como importantes fatores inibidores da
expansdo dos negécios do setor de meios de hospedagem brasi-
leiro. As perspectivas, em geral, para o Gltimo trimestre de 2010
sdo alvissareiras.

Operadoras: Observou-se recuperagdo sazonal do faturamento em
jul.-set. do corrente ano, ap6s um trimestre de evolucdo bastante
desfavoravel dos negocios. De acordo com o0s empresarios, no
principio de outubro do corrente ano, o desempenho da economia
e o incremento da demanda por destinos nacionais e internacionais
continuam propulsionando a expansao do faturamento. Mas, por
outro lado, sdo destacados como maiores entraves 0 acirramento
da concorréncia, a escassez de mao-de-obra especializada e a
majoracdo dos custos financeiros. Os empresarios mostram-se
bastante otimistas em relacdo ao desempenho do setor no Ultimo
trimestre de 2010, prognosticando majoragdo do montante a ser
auferido e, em menor escala, do quadro de pessoal.

Receptivo: Apds 2 trimestres consecutivos de estabilidade do fatu-
ramento, verificou-se em jul.-set./2010 expansdo dos negdcios na
maior parte do mercado de receptivo pesquisado, o que possibilitou
a retomada das contrataces do setor. Tal resultado foi impulsio-
nado principalmente pelo aumento da demanda doméstica. Dentre
os fatores citados como limitadores para um crescimento ainda
maior do segmento destacam-se a taxa de cambio desfavoravel e
a concorréncia acirrada, verifica-se ainda que parte do setor ainda
sofre com os efeitos da crise econdmica.

Parques e Atracbes: Confirmaram-se as expectativas dos empre-
sarios de ampliacdo tanto do faturamento, quanto do quadro de
pessoal em jul.-set./2010. Tal situacdo favoravel foi impulsionada
principalmente pelo desempenho da economia, pelo crescimento
da demanda doméstica e, em menor escala, pelas condicbes de
crédito favoraveis e os investimentos realizados, segundo apontado
pelos empresarios do setor. As perspectivas para o out.-dez./2010
sdo de estabilidade dos negdcios no contraste com o 3° trimestre
de 2010.

Agéncia de Viagens: Pelo sexto trimestre consecutivo verificou-se
majoracdo do faturamento do mercado de agéncias de viagens,
estimulando a realizagdo, em jul.-set./2010, de novas contrata-
cdes de pessoal. Segundo os empresarios, no comeco de outubro
do corrente ano, o desempenho da economia, a taxa de cambio
favoravel e o incremento da demanda de pacotes nacionais e inter-
nacionais continuam propulsionando a expansao do faturamento.
Vale ressaltar que nenhuma empresa consultada assinalou algum
fator que estivesse, a época da realizacdo da pesquisa, limitando
a expanséo do faturamento. Entretanto, as perspectivas para out.-
dez./2010 ndo sdo alvissareiras, antevendo-se retracao dos nego-
Cios na maior parcela do mercado.

Transporte Aéreo: Os dados referentes ao setor de transporte aéreo
tém sido favoraveis aos empresarios. Apés os resultados negativos
no ano de 2009, o faturamento tem se expandido nos 3 trimes-
tres do corrente ano, resultando na contratacdo de funcionarios
para suprir 0 aumento das operacdes. O aumento na receita no
3° trimestre ocorreu principalmente em virtude do incremento da
demanda doméstica no periodo de alta temporada em julho, asso-
ciado ao real valorizado que tem favorecido as viagens ao exterior
por parte dos brasileiros. Além disso, os precos e as despesas
operacionais tém diminuido.

Na publicacdo completa do Boletim de Desempenho Econdmico do
Turismo sdo apresentados os relatdrios dos segmentos de turismo:
agéncia de viagens, eventos, meios de hospedagem, operadoras,
parques tematicos e atragdes turisticas, transporte aéreo e turismo
receptivo. Além de uma breve andlise da conjuntura econémica e
do turismo no Brasil e no mundo. Ela pode ser acessada na pagina
do Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Metodologia

O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publi-
cacdo trimestral que leva ao publico o resultado de uma analise
de cardter qualitativo da conjuntura econémica do turismo no
Brasil. Esta anélise considera as principais varidveis econdmicas do
ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa permitem
a ponderacdo de cada resposta individual e a estimagdo do
segmento respondente. Esta pesquisa, de &mbito nacional,
interpreta as respostas dadas pelos empresarios do setor sobre o
momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior,
comparacdes entre iguais periodos em anos consecutivos e pers-
pectivas para o proximo trimestre.

As observacbes e as perspectivas sdo apuradas utilizando o
SALDO DE RESPOSTAS, ou seja, a diferenca entre o total ponde-
rado de assinalacdes de aumento e de queda. Esse saldo indica
a percepcao do segmento respondente em relagdo ao tema da
pergunta. EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO
FATURAMENTO TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAQ AO
TRIMESTRE ANTERIOR?

Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento (+): 32%.
Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos respondentes
em relacdo a variavel pesquisada. Ou seja, ha uma forte percepcao
de aumento do faturamento no trimestre atual. £ importante, ento,
NAOQ interpretar o saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a interpretar as
expectativas dos respondentes. No Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo considera-se o seguinte:

e saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da varidvel
pesquisada;

* saldo situado entre — 9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa
estabilidade da variavel pesquisada.

e saldo inferior a — 10% (inclusive) significa queda da varidvel
pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas signi-
ficam aumento/positivo, estabilidade/neutro e queda/negativo,
respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para refletir
0 peso de cada respondente no mercado do turismo em geral e
de seu segmento em particular. Os efeitos dessa alteracdo dos
ponderadores foram, em alguns casos, salientados na se¢do de
apresentacdo das séries historicas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo reflete
as respostas coletadas entre os dias 1 a 30 de outubro de 2010.
No caso de empresas de capital aberto, o prazo para resposta pode
ultrapassar este periodo.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS
0S SEGMENTOS) séo os seguintes:

Empresas respondentes: 497
Faturamento no trimestre: R$ 7,026 bilhdes (informado)

Postos de trabalho: 70.446
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Ambiente Econdmico

Ambiente Macroecondémico Mundial

0 Fundo Monetario Internacional (FMI), em seu World Economic Outlook
(WEO) divulgado em outubro, divulgou que a economia global deverd
crescer 4,8% em 2010 (0,2% superior a previsao de julho Ultimo) e 4,2%
em 2011, (0,2% inferior a Gltima projecdo). O aumento na projecdo para o
ano de 2010 foi justificado pelo forte recuperacdo econémica dos paises
emergentes. Segundo o relatério do FMI, diferente dos paises avangados
que ainda apresentam condicdes financeiras vulneraveis a choques, 0s
paises emergentes e em desenvolvimento tiveram uma recuperacao mais
rapida e consistente, devido as politicas prudentes implementadas no
inicio da crise.

A preocupagao dos governos das principais economias do mundo
continua voltada para a utilizacdo de instrumentos que possam estimular
0 crescimento econdmico e geracdo de emprego. Nos EUA, o FED tem
utilizado a politica monetaria expansionista no intuito de estimular a
geragdo de renda e emprego.

A economia americana ainda registra sinais de enfraquecimento, eviden-
ciando que a recuperacao sera mais lenta do que se projetava anterior-
mente. Um desses indicadores é o nivel de confianca dos consumidores
que ainda permanecem em niveis inferiores aos vigentes antes da crise
financeira e o desemprego que continua em patamar elevado. Na érea do
Euro as incertezas ainda s&o latentes e o processo de recuperacdo tem
sido lenta e desigual entre as economias do Bloco.

Desta forma, o dinamismo econémico global permanece sendo deter-
minado, sobretudo, pelas economias emergentes, cuja perspectiva de
crescimento é de 7,1% no ano de 2010, contra 2,7% projetados para
as economias desenvolvidas. Para 2011 os paises emergentes deverdo
crescer 6,4% e os paises avancados, apenas 2,2%.

Ambiente Macroecondmico Brasileiro

Produto Interno Bruto (PIB)

Depois da forte recuperacdo da economia brasileira nos dois primeiros
trimestres de 2010, os dados do terceiro trimestre mostram certa acomo-
dacdo no ritmo da atividade econdmica. Essa acomodacdo pode ser
percebida pelos dados mais recentes do comércio varejista e da atividade
industrial divulgados pelo IBGE: considerando a série com ajuste sazonal,
o comércio varejista do Pais apresentou um crescimento de 0,7% do
volume de vendas registrado em julho/2010, comparativamente a junho,
1,9% em agosto e 0,4% em setembro. Na comparacdo com 0s meses
do mesmo trimestre de 2009, as variacdes foram de 11,1%, 10,5% e
11,8%, nos meses de julho/2010, agosto/2010 e setembro/2010, respec-
tivamente. Com relacdo a producdo industrial, descontados também os
efeitos sazonais, observou-se que enquanto que no primeiro trimestre
de 2010 a majoracdo foi de 18,22%, no segundo foi de 14,3% e no
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Grafico 1: Crescimento do PIB Brasileiro 2003-2011
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terceiro trimestre a majoracéo foi de 7,9% em contraste com 0s mesmos
trimestres de 2009.

E importante ressaltar que a atividade econdmica brasileira continua
sendo impulsionada fortemente pela demanda interna, principalmente
pelo consumo e pela majoragdo dos investimentos, mas a intensidade
desse processo diminuiu ao longo do terceiro trimestre de 2010.

As (ltimas projecdes do relatério semanal Focus, do BC, revelam esta-
bilidade nas estimativas do mercado para o desempenho da economia
para 2010 e 2011: segundo o levantamento realizado junto a institui-
¢des financeiras, no inicio de novembro, a previsdo para a expansdo do
Produto Interno Bruto (PIB) era de 7,60% em relagdo a 2009, apenas
0,4% acima da previsao de julho, que era de 7,20% No que concerne a
2011, antevé-se crescimento de 4,50%, percentual que ndo se alterou
desde o comeco do ano em curso.

Por outro lado, as estimativas do FMI, divulgadas em julho, que apon-
tavam para majoracdo de 7,1% no PIB do Brasil, em 2010, e de 4,2%,
em 2011; foram reajustadas, em outubro, para 7,5% e 4,1%, respectiva-
mente — ver grafico 1.

Balanca Comercial

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior (MDIC), em jul.-set./2010, as exportaces brasileiras atingiram
US$ 55,741 bilhdes FOB, valor 11,58% superior aos US$ 49,957 bilhdes
auferidos no trimestre imediatamente anterior. Comparativamente
a jul-set./2009 (US$ 41,846 bilhdes), o incremento foi de 33,21%.
No acumulado dos trés trimestres do ano de 2010, o montante das
vendas externas alcangaram US$ 144,929 bilhdes, 29,64% superior aos
US$ 111,797 bilhdes, registrados em igual periodo de 2009.

Em relagdo as importacdes brasileiras, registrou-se expansao expressiva
de 18,40% na comparacao com o segundo trimestre de 2010, alcan-
cando o valor de US$ 50,858 bilhdes. Em relacdo a jul.-set./2009 (US$
34,572 bilhdes), a elevagéo foi de 47,10%. No acumulado do ano, entre
jan.-set./2010, as importagdes alcancaram US$ 132,156 bilhdes, 45,84%
superior aos US$ 90,618 bilhdes registrados no mesmo periodo de 2009.

As importagOes continuam crescendo num ritmo superior ao das exporta-
cOes. A continuidade do Real valorizado e a forte recuperagdo da economia
nacional tém afetado negativamente o saldo da balanca comercial. Neste
contexto, o saldo comercial, que era de US$ 7.273 bilhdes em jul.-set./2009,
declinou para US$ 4,884 em igual trimestre de 2010, redugdo de 32,85%.
No acumulado do ano, o saldo em jan.-set./2009 alcancou US$ 12,773
bilhdes, 39,69% inferior aos US$ 21,179 bilhdes.

Taxa de Cdmbio e Risco-Pais

No terceiro trimestre do ano corrente, o ddlar (Ptax — média das cota-
¢oes do dolar estadunidense, apurada pelo BC, ponderada pelo volume
de negdcios) sequiu a tendéncia de desvalorizacdo. O dolar iniciou o
trimestre de jul.-set./2010 cotado a R$ 1,8001/US$ e encerrou junho
em R$ 1,6942/US$, o menor valor registrado no trimestre. E importante
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Grafico 2: Taxa de Cambio — Ddlar (US$) Ptax ressaltar que o délar tem apresentado uma tendéncia de desvalorizacao
Jul.-Set. 2009 e 2010 em relagdo a outras moedas. A elevada taxa de juros brasileira, que tem

505 proporcionado a continuidade na entrada de capitais, aliada a politica

200 monetaria expansionista dos Estados Unidos, devem manter a tendéncia

1'95 de desvalorizacdo do dolar em relacdo ao real.

G190 Na comparacdo entre jul.-set/2010 com igual periodo de 2009, pode-se
2105 observar que a taxa de cambio apresentou menor volatilidade e manteve-

se num nivel inferior, conforme mostrado no gréfico 2.

1,80
s \V\'—M\A 0 risco-pais é um termdmetro da confianca do investidor estrangeiro na
1,70 capacidade de um pais honrar seus pagamentos e é calculado, desde 1994,

Julho Agosto Setembro com base na cotagao de uma cesta de titulos brasileiros negociados no
Fonte: Banco Central exterior. No inicio de jul./2010, o risco-pais era de 249 pontos e, ao final de
setembro, de 203 pontos. Ao longo do terceiro trimestre do ano em curso,
a volatilidade do indicador foi inferior ao registrado no trimestre imediata-
mente anterior, registrando o indice mais baixo em agosto (188 pontos, no
dia 10) e o mais alto em julho (249 pontos, no dia 01).

Inflacdo

0 Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador
oficial da inflacdo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), é calculado desde 1980, e se refere as familias com
rendimento monetario de 1 a 40 salarios minimos, qualquer que seja
a fonte, abrangendo nove regides metropolitanas do Pais, além do
municipio de Goidnia e de Brasilia. No trimestre jul.-set./2010, o IPCA
acumulou 0,50 pontos percentuais, abaixo dos 0,63% registrados no

Grafico 3: IPCA — Variagao Acumulada 12 meses trimestre imediatamente anterior. O terceiro trimestre de 2010 comecou
Jan./2006 - Set./2010 (%) com o més de julho registrando 0,01%, manteve-se préximo de zero no
700 més de agosto (0,04%) e se elevou em setembro para 0,45%. De acordo
6.00 com os dados do IBGE, o acumulado do ano esta em 3,60%, 0,39 ponto
0 percentual acima da observada em igual periodo de 2009. Considerando
' 0s Ultimos 12 meses, o IPCA situou-se em 4,70%, um pouco acima do
4,00 centro da meta para a inflagdo fixada em 4,5% para todo o ano de
3,00 2010, conforme Resolucdo n® 3584, de 01/07/2008, do BC. £ importante
2,00 ressaltar que a mesma Resolucdo estabelece limites inferior e superior
1,00 (banda) de 2 pontos percentuais para mais e para menos em relacdo ao
0,00 ‘ centro da meta — ver gréfico 3.
2006 2007 2008 2009 2010
Fonte: IBGE 0 IGP-DI (Indice Geral de Precos- Disponibilidade Interna), instituido pela
FGV em 1944, é uma média aritmética, ponderada do IPA (indice de
Precos no Atacado, o qual mede a variacao de precos no mercado ataca-
dista), do IPC (Indice de Precos ao Consumidor, que mede a variacdo de
precos entre as familias que percebem renda de 1 a 33 salarios minimos,
nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro) e do INCC (Indice Nacional da
Construgdo Civil, que mede a variagcdo de precos no setor da construcao
civil, considerando dados referentes tanto a materiais como também a
mdo-de-obra empregada no setor) — o IPA pondera em 60% o IGP-DI;
0 IPC, em 30%; e o INCC, em 10%. O IGP-DI variou 0,22% em julho,
1,10% em agosto e 1,10% em setembro/2010, acumulando 9,95% no
ano e 9,51% no ultimos 12 meses.
pesgneath@fgv.br \' FGV Ministério
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Grafico 4: Taxa de Juros Selic
Jan./2003 - Set./2010
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Fonte: Banco Central

Taxa de Juros

Avaliando a conjuntura macroecondmica nacional internacional, o Comité
de Politica Monetaria (Copom), do BC, comegou o terceiro trimestre de
2010 aumentando a taxa Selic de 10,25% a.a para 10,75% a.a, na sua
reunido de Junho. Depois dessa seqiéncia de aumento iniciada em margo
de 2010, quando a taxa Selic estava em 8,75% a.a. o COPOM decidiu
pela manutenc¢do em 10,75%, na reunido do inicio de setembro. Segundo
a Ata da reunido de setembro, existem indicios de que a intensidade
do processo de recuperacdo da economia mundial liderada pelos paises
emergentes poderd ser menor do que se previa. Além disso, o ritmo da
economia brasileira também diminuiu, portanto, achou prudente manter
a taxa de juros — ver grafico 4.

Investimentos Estrangeiros

Segundo o Banco Central, os Investimentos Estrangeiros Diretos — IED
Liquidos (crédito — débito) somaram US$ 10,462 bilhdes no terceiro
trimestre de 2010, montante 108,95% superior aos US$ 5,007 bilhdes
registrados em igual periodo de 2009. Na comparacao com abr.-jun./2010
(US$ 6,507 bilhdes), constatou-se aumento de 60,78%. O contraste entre
0s primeiros nove meses de 2010 (US$ 22,633 bilhdes) e de 2009 (US$
17,672 bilhdes) revela aumento de 28,07%. Esse aumento na entrada de
investimentos tem aumentado a pressdo sobre a valorizagdo da moeda
nacional em relacdo ao délar americano.

Mercado de Trabalho

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o nimero de admis-
s0es no terceiro trimestre de 2010 totalizou 5.043.563 (16,02% a mais do
que os 4.347.216 registrados em igual periodo de 2009). Por outro lado,
o nimero de desligamentos em jul.-set./2010 somou 4.315.477 (16,19%
a mais do que os cortes de 3.714.071 de empregos formais referentes a
idénticos meses de 2009). Assim sendo, o saldo acumulado entre admis-
soes e desligamentos foi 728.086 no 3° trimestre de 2010, superando em
14,99% o saldo apurado no mesmo periodo de 2009 (633.145).

No acumulado dos nove primeiros meses do ano corrente o nimero de
admissdes alcancou 14.776.877 (+ 20,40% do que o total de 12.272.201
referente ao mesmo periodo de 2009), enquanto que o nimero de
desligamentos somou 12.575.471 (30,31% a mais que os 11.339.550
constatados no acumulado até semestre de 2009); dessa forma, o saldo
acumulado em jan.-set. do corrente ano foi de 2.201.406, superior ao
observado nos mesmos meses de 2009 (932.651), correspondendo a um
incremento de 136,03%.
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Grafico 5: Mundo - Evolu¢do Mensal
das Chegadas Internacionais de Turistas
Variacao Percentual - Jan./2008 a Ago./2010
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Turismo Internacional

De acordo com o Barémetro do Turismo, referente a outubro/2010,
divulgado pela Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO), os resultados
apurados até agosto mostram que o turismo internacional continua a se
recuperar do declinio de 4,2% registrado em 2009 (comparativamente a
2008), devido, em grande parte, a crise financeira e econémica mundial.
Dados disponiveis de 150 paises revelam que, nos oito primeiros meses
do corrente ano, as chegadas internacionais alcancaram 642 milhdes, o
que representa incremento de cerca de 40 milhdes frente a igual periodo
de 2009 (+6,8%) e 1 milhdo a mais do que o constatado nos mesmos
meses do ano recorde de 2008. Com base na atual tendéncia, estima-
se que, em 2010, o crescimento atingird de 5% a 6%, enquanto que
se antevé expansao pouco menor (4% a 5%) para 2011. Ressalte-se,
contudo, que o desempenho deverd ser desigual, prognosticando-se que
0s paises de economias emergentes apresentardo aumento percentual
mais elevado do que as economias desenvolvidas (cerca de 8% e 5%,
respectivamente).

0 gréfico a sequir mostra claramente a associacdo entre o agravamento
da crise financeira internacional e a evolucdo mensal das chegadas inter-
nacionais de turistas (a partir de ago.-set./2008 e inicio de recuperacao
em meado de 2009, até apresentar resultados positivos a partir de
nov./2009 e expansdo mais ampla em 2010) — ver grafico 5.

Segundo regides, a evolucdo das chegadas internacionais de turistas em
jan.-ago./2010 foi a seguinte:

o Asia e Pacifico (+14%) — O crescimento significativo, comparativa-
mente a igual perfodo de 2009, mostra resiliéncia e alta capacidade
de recuperacao dessa regido (em todo o ano de 2009, a queda foi de
1,5% em relagdo a 2008);

o Américas (+8%) — Nas Américas do Norte e Central o aumento das
chegadas alcancou 9% (em cada uma delas); na América do Sul
observou-se +7% (bem proximo ao da média mundial), enquanto
que se constatou menor taxa de crescimento no Caribe (+3%)— em
2009/2008 havia sido apurada queda (-4,9%);

e Europa (+3%) — Esta se recuperando num ritmo menos intenso,
apresentando evolucdo ndo uniforme entre os diversos destinos,
sendo os resultados dos oito primeiros meses de 2010 influenciados
pelo fechamento de parte do espaco aéreo do continente, ocorrido
em abril Ultimo, em virtude do lancamento de cinzas causado pela
erupcao de um vulcdo islandés. Em maio, algumas regiées passaram
a registrar elevagdo, particularmente a Europa Ocidental (+4%),
Europa Central e Oriental (+4%) e Sul da Europa e Mediterraneo
(+2%), enquanto que o Norte da Europa foi a Unica regido a acusar
declinio (-3%), reduzindo a média do continente — em 2009/2008
constatou-se diminuicdo (de -5,6%);
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Grafico 6: Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas
Variacdo Percentual sobre o Ano Imediatamente Anterior
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Grafico 7: Brasil — Receita Cambial Turistica Mensal
US$ milhdes — Janeiro a Setembro de 2009 e de 2010
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Gréfico 8: Brasil — Receita Cambial Turistica
US$ milhdes — 3° Trimestres — 2005 a 2010
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Grafico 9: Brasil — Despesa Cambial Turistica Mensal
US$ milhdes — US$Janeiro a Setembro de 2009 e de 2010
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e Oriente Médio (+16%) — Cabe lembrar que a base de comparagdo
(jan.-ago./2009) foi bastante fraca, dai esse elevado percentual de
crescimento — em 2009/2008 (-5,1%); e

o Africa (+9%) — Depois de ter se constituido na Unica regido a apre-
sentar expansao das chegadas internacionais em 2009, o continente
continuou revelando expressiva expansdo em jan.-ago./2010, em
grande parte devida a publicidade veiculada mundialmente a época
da realizacio da Copa do Mundo de Futebol, realizada na Africa do
Sul —em 2009/2008 (+3,3%) — ver grafico 6.

No que concerne as viagens aéreas, apds um ano turbulento como o
de 2009 (quando se observou queda de 2,5% no trafego internacional
de passageiros), dados da IATA (International Air Transport Association)
mostram elevacdo média de 8% (passageiros quilémetros pagos trans-
portados) em jan.-set./2010, enquanto que os do ACI (Airport Council
International) indicam crescimento de 7% do total de passageiros inter-
nacionais e de 6% dos domésticos.

Turismo no Brasil

Turismo Internacional no Brasil

De acordo com dados do Banco Central, os gastos de turistas estran-
geiros em visita ao Brasil, no terceiro trimestre de 2010, somaram
US$ 1,381 bilhdo. Por outro lado, a despesa cambial turistica atingiu
US$ 4,418 bilhdes em jul.-set./2010. Portanto, o saldo da conta viagens
internacionais, que era negativo em US$ 1,712 bilh&o no terceiro trimestre
de 2009, aumentou para (ainda negativos) US$ 3,037 bilhdes no mesmo
periodo de 2010. J4 a corrente cambial turistica (receita mais despesa),
confrontados jul.-set. desses dois anos, cresceu 34,4%: de (positivos)
US$ 4,316 bilhdes, em 2009, para US$ 5,799 bilhdes, em 2010.

Quase todos 0s meses do periodo jan.-set./2010 apresentaram receitas
cambiais turisticas superiores as de iguais meses de 2009 (julho consti-
tuiu excegdo). Nos nove primeiros meses do corrente ano foram auferidos
US$ 4,321 hilhdes, ao passo que no mesmo periodo de 2009, 0 montante
alcancou US$ 3,869 bilhdes (+11,7%). O contraste entre jul.-set. de
2010 e de 2009 revela incremento de 6,1% (de US$ 1,302 bilhdo para
US$ 1,381 bilhdo). Ja na comparagdo entre abr.-jun./2010 e jul.-set./
2010 apurou-se aumento de 7,5% (de US$ 1,285 bilhdo para US$ 1,381
bilhdo) — ressalte-se que, no confronto entre idénticos trimestres de
2009, a majoracdo de receita foi de 13,7% (de US$ 1,145 bilhdo para
US$ 1,302 bilhao) — ver gréfico 7.

Ao se contrastar os resultados entre jul.-set./2008 e de 2010 (pois 0 ano
de 2009 constituiu-se em base fraca de comparacao), verifica-se reducao
de receita: em 2008 auferiu-se o montante de US$ 1,435 bilhdo, enquanto
que em jul.-set./2010, US$ 1,381 bilhdo (-3,8%); ja em jan.-set./2008, a
receita totalizou US$ 4,334 bilhdes, resultado bastante préximo ao alcan-
cado no mesmo periodo de 2010: US$ 4,321 bilhdes — ver gréfico 8.

A despesa cambial turistica vem crescendo mais que proporcionalmente do
que o incremento da receita, chegando a elevar-se mais de 46% no terceiro
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Grafico 10: Brasil — Despesa Cambial Turistica
US$ milhdes — 3% Trimestres — 2005 a 2010
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Grafico 11: Brasil — Corrente Cambial Turistica Mensal
US$ milhGes — Janeiro a Setembro de 2009 e de 2010
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Grafico 12: Brasil — Corrente Cambial Turistica
US$ milhdes — 3% Trimestres — 2005 a 2010
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Grafico 13: Brasil — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Internacionais — 3° Trimestres de 2003 a 2010
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trimestre do ano em curso, comparativamente ao despendido no mesmo
periodo de 2009. Em jan.-set./2010 foram gastos US$ 11,468 bilhdes,
enquanto que nos nove primeiros meses de 2009 o total atingiu US$ 7,468
bilhdes (+53,6%). Ao longo do primeiro semestre de 2010, as despesas
cambiais ndo haviam variado significativamente de um més para outro (a
excecdo de junho), mas sempre se mantiveram acima de US$ 1 bilhdo; cabe
ressaltar, entretanto, que as mesmas se expandiram ainda mais a partir de
julho, reflexo direto da desvalorizacdo do délar norteamericano, que tem
estimulado consideravelmente, ha muitos meses, a realizagdo de viagens e
compras no exterior — ver graficos 9 e 10.

0O confronto dos dados de 2008 com os de 2010 mostra, igualmente,
ponderaveis incrementos da despesa cambial turistica: em jul.-set./2008
apurou-se US$ 3,452 bilhdes, enquanto que no mesmo trimestre de
2010, US$ 4,418 hilhdes (+28,0%); em jan.-set./2008, a despesa somou
US$ 8,986 hilhdes, ao passo que em igual periodo de 2010, US$ 11,468
bilhdes (+27,6%).

Em jan.-set./2010, a corrente cambial turistica totalizou US$ 15,789
bilhdes, contra US$ 11,337 bilhdes em iguais meses de 2009 (+39,3%).
O contraste entre jul.-set. de 2009 e de 2010 mostra elevacao de 34,4%
(de US$ 4,316 bilhdes para US$ 5,799 hilhdes). Interessante salientar
que havia sido constatada variagdo percentual infima, na comparagdo
entre os segundo e primeiro trimestres de 2010 (US$ 4,996 bilhdes e
US$ 4,995 bilhdes, respectivamente); posteriormente, observou-se
ponderavel elevacdo da corrente cambial no terceiro trimestre (US$ 5,799
bilhdes), o que corresponde a um aumento de 16,1% em relacdo a abr.-
jun./2010 — ver graficos 11 e 12.

A corrente cambial turistica elevou-se de US$ 4,288 bilhdes, em abr.-
jun./2008, para US$ 4,996 bilhdes no mesmo trimestre do ano em curso
(+16,5%); j& na comparacdo entre os primeiros semestres de 2008 e de
2010 verifica-se aumento de 18,5% (de US$ 8,433 bilhdes para US$
9,990 bilhdes).

Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de desembarques
internacionais em aeroportos, em jan.-set./2010, alcangou 5.791.006
passageiros, 0 que equivale a um aumento de 21,7% em relacdo a igual
periodo de 2009 (4.760.486 passageiros). Do total referente a jan.-
set./2010, 5.580.774 passageiros desembarcaram em voos requlares
(+21,4% do que no mesmo periodo de 2009) e 210.232 em voos ndo
regulares (+30,2%).

Turismo Nacional

Uma das prioridades do Ministério do Turismo tem sido apostar e investir
em projetos voltados para o crescimento do mercado interno de viagens.
Em 2010, os resultados dessas medidas tém sido novamente eviden-
ciados, ao ser alcancado niimero recorde de desembarques nos aero-
portos do Pais, provenientes de voos domésticos, totalizando 49.271.287
passageiros em jan.-set. (+23,0% que os 40.060.981 registrados nos
nove primeiros meses de 2009), sendo 47.528.635 em voos domésticos
regulares (+23,4% do que em idénticos meses de 2009) e 1.742.652 em
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Grafico 14: Brasil — Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Nacionais — 3% Trimestres de 2003 a 2010
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Grafico 15: Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intecdo de Viagem
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voos nao regulares (+12,6%). De acordo com o Ministério, 0 mercado
interno est4 aquecido e com perspectivas de crescer mais, a partir do
alargamento da base de viajantes, alavancada pela entrada da classe C
no mercado de consumo.

Quanto a evolucdo mensal recente dos desembarques em voos nacionais,
merece destaque o fato de se ter registrado arrefecimento do ritmo de
expansdo a partir de meado de 2006 até o inicio do dltimo trimestre
de 2008; a partir de entdo, o total dos desembarques mensais voltou a
crescer ponderavelmente.

Intencao de Viagem

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias brasileiras de
consumir os servicos relacionados ao turismo nos préximos 6 meses,
sendo realizada com base numa amostra de mais de 2000 domicilios nas
seguintes cidades: Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro,
Salvador, Sdo Paulo e Recife. Desde a implantagdo da Sondagem de
Expectativas do Consumidor (set./2005) até o momento atual (out./2010),
a amplitude (diferenca entre os percentuais de assinalacdo de intencdo
negativa e positiva de viagem) foi minima (0,9%) em out./2005 e atingiu
0 maximo (56,2%) em marco de 2008. Tem-se observado que os peri-
odos em que os percentuais de propésito de ndo viajar (nos proximos
6 meses) superam bastante os de intencdo positiva de viagem ocorrem
sazonalmente entre os meses de fevereiro e junho, quando a amplitude
varia entre 40% e 55%.

Em virtude principalmente da crise financeira internacional, havia sido
constatado, desde o inicio de janeiro de 2009, o descolamento mais acen-
tuado de assinalacdes de intencbes negativas e positivas de viagens nos
seis meses seguintes (ou seja, do aumento da amplitude que, no trimestre
mar.-mai./2009, chegou a superar a marca de 50%), declinando suces-
sivamente logo apds. No corrente ano, a convergéncia dessas curvas
aumentou a partir de junho, diminuindo a amplitude em out./2010 para
apenas 13,3% (bem préxima a de nov./2008: 14,2%) — ver grafico 15.
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Consolidado

Os resultados da pesquisa revelam que, no consolidado das ativi-
dades do turismo, a maioria assinalou majoracao no faturamento,
no 3° trimestre de 2010 em relacdo ao segundo trimestre do mesmo
ano. A expansao no faturamento teve reflexo positivo sobre o quadro
de pessoal. Na comparacdo entre o 3° trimestre de 2010 e o igual
periodo do ano anterior, também foi constatado expansao no fatu-
ramento, com ampliacdo no quadro de funciondrios. A maioria dos
empresdrios aposta na continuidade da expansdo dos negdcios para
0 4° trimestre de 2010.

Retrospectiva

Grafico 16: FATURAMENTO Comparacédo entre o 3° Trimestre/2010 e o 2° Trimestre/2010
Comparacao entre 3° Trimestre 2010 / 2° Trimestre 2010
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60 incremento e as de queda foi de 94%. O mais elevado saldo foi registrado
10 no segmento de transporte aéreo, com totalidade de empresas pesqui-
20 sadas apresentando majoracdo no faturamento, seguido de parques e
atragBes turisticas e agéncias (99% e 96%, respectivamente), meios de
0 & &S F S & hospedagem,,operadoras e receptivo (90%, 78% e 57%, respectiva-
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A\ch’& @@“ &S 8 26% — ver grdfico 16.
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A expansdo no faturamento teve reflexo no quadro de pessoal das

Fonte: FGV e MTur empresas das atividades caracteristicas do turismo. Segundo 68% do
mercado de turismo pesquisado, houve majoracdo no quadro de funcio-
narios, no terceiro trimestre de 2010, na comparagdo com o trimestre
imediatamente anterior, 27% estabilidade e 5% redugdo, saldo de 63%.
Os segmentos de eventos e meios de hospedagem registraram estabili-
dade e o restante, expansao.

Grafico 17: QUADRO DE PESSOAL Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009
Comparacao entre 3° Trimestre 2010 / 3° Trimestre 2009
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100 95% do mercado houve majoracdo, para 4% inalterabilidade, e para
80 1%, diminuicdo, resultando num saldo de 94%, com variacdo média de
+17,1%. Todos os segmentos assinalaram aumento no faturamento no

jz periodo considerado, enquanto que os maiores saldos foram constatados
em transporte aéreo (100%), parques e atracdes turisticas (99%) e agén-
20 cias de viagens (96%).
0
20 Confrontados os quartos trimestres de 2010 e de 2009, observa-se aumento
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Grafico 18: Situacdo dos Negacios no Momento da Pesquisa
Outubro /2010
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Gréfico 19: QUADRO DE PESSOAL
Comparacao entre 4° Trimestre 2010 / 3° Trimestre 2010
(Saldo de Respostas de opinido em %)
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Gréfico 20: FATURAMENTO
Previsao para 4° Trimestre 2010 / 4° Trimestre 2009
(Saldo de Respostas de opinido em %)
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Momento Atual (Outubro/2010)

No que se refere a situacdo dos negdcios, expanséo é detectada, atual-
mente, em 62% do mercado pesquisado, estabilidade em 37% e retracdo
em 1% (saldo de 61%). Os segmentos de parques temdticos e atracdes
turisticas, eventos e agéncias de viagens apresentaram os maiores saldos,
com 99%,96% e 95%, respectivamente — ver grafico 18.

Previsao

No que tange a investimentos, 54% do mercado do turismo planejam
investir 3,8% do faturamento total do consolidado da atividade turistica
em jul.-set./2010. Os maiores resultados foram detectados nos segmentos
de agéncias de viagens (94%) e de meios de hospedagem (81%), cujos
percentuais dos faturamentos a serem investidos sdo, respectivamente,
2,9%, e 6,9%.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

A perspectiva para o quarto trimestre de 2010, segundo 74% do mercado,
é de elevacdo do faturamento em relagéo a jul.-set./2010, enquanto que
15% antevéem estabilidade e 11%, reducdo (saldo de 63%). E importante
ressaltar que os segmentos de transporte aéreo e operadoras sao 0s mais
otimistas em relacdo a majoracdo do faturamento (ambos com 100%).
Os segmentos de receptivo (-41%) e de agéncias de viagens (-29%) sdo
0S mais pessimistas.

Em relacdo ao quadro de pessoal, as perspectivas de estabilidade sdo de
70% do mercado, em out.-dez./2010 comparativamente a jul.-set./2010,
28% de estimativas de crescimento e 2% de decréscimo. O segmento
que indicou maior intencdo de contratacdo de funcionarios foi o de trans-
porte aéreo (39%). Por outro lado, os segmentos de turismo receptivo e
parques e atracOes turisticas prognosticam reducdo do quadro de pessoal
(com saldo de -24% e -14% respectivamente) — ver grafico 19.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

Confrontando a previsao de faturamento a ser auferido em out.-dez./2010
com o obtido em igual trimestre de 2009 revela-se que para 87% do
mercado pesquisado havera expansdo do faturamento, 12% prognos-
ticam estabilidade e, 1%, retracdo — saldo de 86%. Os mais elevados
saldos referentes a previsdo foram constatados nos segmentos de trans-
porte aéreo e operadoras, ambos de 100%. Por outro lado, 0 mais baixo
saldo foi registrado no segmento de receptivo (10%) — ver gréfico 20.

O confronto entre as previsdes feitas para out.-dez./2010 e as obser-
vagOes referentes a idéntico periodo de 2009 revelam perspectivas de
expansdo do quadro de pessoal (saldo de 58%). O mais otimista é o
segmento de transporte aéreo (saldo de 100%), enquanto o mais pessi-
mista é o de turismo receptivo (saldo de -24%).
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Grafico 21: AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento e Quadro de Pessoal
Comparagdo com trimestre imediatamente
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Pelo sexto trimestre consecutivo verificou-se majoracdo do fatura-
mento do mercado de agéncias de viagens, estimulando a realizacao,
em jul.-set./2010, de novas contratacdes de pessoal. Segundo os
empresarios, no comego de outubro do corrente ano, o desempenho
da economia, a taxa de cambio favoravel e o incremento da demanda
de pacotes nacionais e internacionais continuam propulsionando a
expansao do faturamento. Vale ressaltar que nenhuma empresa
consultada assinalou algum fator que estivesse, a época da realizacdo
da pesquisa, limitando a expansao do faturamento. Entretanto, as
perspectivas para out.-dez./2010 nao sao alvissareiras, antevendo-se
retracdo dos negoécios na maior parcela do mercado.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

A ampliagdo do faturamento em jul.-set do ano em curso (comparativa-
mente a abr.-jun./2010), em quase todo o mercado de agéncias de viagens
pesquisado, foi constatada pelo segundo trimestre sucessivo, superando,
de modo geral, as expectativas empresariais: 97% de assinalacbes de
aumento, 2% de estabilidade e 1% de declinio — o saldo das respostas,
correspondente a diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de
reducdo, foi de 96% (cabe ressaltar que o saldo dos progndsticos para
jul.-set./2010 era de 80%).

0 aquecimento dos negdcios pelo sexto trimestre sucessivo induziu a
absorcdo adicional de méo-de-obra em jul.-set./2010: 46% do mercado
detectaram aumento e 54% inalterabilidade, ndo sendo registrada
nenhuma informacdo de diminuicdo do quadro de pessoal (saldo de
46%, inferior ao saldo das expectativas para o periodo, que era de 78%)
— ver gréfico 21.

Confirmaram-se plenamente, em jul.-set./2010, as expectativas de signi-
ficativa expansao das vendas de pacotes nacionais, comparativamente
a abr.-jun./2010 (o saldo apurado e o prognosticado coincidiram: 95%),
enquanto que as relativas aos pacotes internacionais (saldo de 99% no
terceiro trimestre do ano em curso) também ficaram bem proximas das
previsdes empresariais (93%).

Constatou-se, em jul.-set./2010, pelo quarto trimestre consecutivo, majo-
racdo de precos (saldo de 83%), em relacdo a abr.-jun./2010, pressio-
nados pela elevacdo dos custos operacionais detectada efetivamente ha
varios trimestres sucessivos — nesta oportunidade, o aumento dos custos
foi verificado em 60% do mercado pesquisado, sendo que nos demais
40% observou-se estabilidade em contraste com o 2° trimestre de 2010.
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Grafico 22: AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Gréfico 23: AGENCIAS DE VIAGENS
Quadro de Pessoal 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

Quanto ao faturamento auferido em jul.-set./2010, confrontado com o
obtido no mesmo periodo de 2009, verifica-se que para 97% do mercado
houve majoracdo, para 2% inalterabilidade, e para 1%, diminuicdo, resul-
tando num saldo de 96%, com variacdo média de 27,7% (contra saldo de
-54%, com variacdo média de -9,3%, apurado em jul.-set./2009, compa-
rativamente a igual trimestre de 2008) — ver gréfico 22.

Confrontados jul.-set. de 2010 e de 2009, observa-se elevacdo no nivel
de emprego pelo terceiro trimestre sucessivo: 58% de assinalacoes de
aumento, 41% de estabilidade e 1% de decréscimo (portanto, saldo de
57%, bastante superior ao saldo de -39% apurado no contraste entre
idénticos periodos de 2009 e de 2008) — ver grafico 23.

Os resultados das vendas de pacotes nacionais e internacionais (contras-
tados jul.-set. de 2010 e de 2009) também evoluiram satisfatoriamente
(saldos de 92% e 98%, respectivamente).

No que tange a segmentacdo do mercado no 3° trimestre de 2010, a
parcela correspondente a turistas nacionais obteve 58% de assinalagdes,
enquanto que a referente a turistas internacionais, os restantes 42%
(contra 55% e 45%, respectivamente, registrados nos mesmos periodos
de 2009 e de 2008).

No contraste entre jul.-set./2010 e de 2009, observa-se elevacdo de
precos em 82% do mercado de agéncias de viagens consultado e estabi-
lidade em 18% (logo, saldo de 82%, contra saldo de -71% observado na
comparacao entre iguais periodos de 2009 e de 2008).

Momento Atual (Outubro/2010)

No que diz respeito a situagao dos negocios, expansao é detectada, atual-
mente, na quase totalidade do mercado consultado (96%), estabilidade em
3% e retracdo em 1% (resultando num saldo de respostas de 95%), bem
mais favoravel do que a observada em outubro/2009 (saldo de 58%).

Previsao

No que concerne a investimentos, 94% do mercado planejam fazé-lo
ao longo do dltimo trimestre de 2010, num montante correspondente a
2,9% do faturamento. Ao se incluir os 6% que ndo programam investir,
tal volume declina para 2,7% do faturamento total do setor de agéncias
de viagens.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos sdo: tecnologia da informacao, treinamento de pessoal e melhora
da infraestrutura das instalacdes.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

As estimativas do mercado de agéncias de viagens consultado, para out.-
dez./2010, ndo s&o muito otimistas: 17% antevéem majoracdo do fatura-
mento em relacdo ao efetivamente auferido em jul.-set./2010, enquanto
que 37% vislumbram estabilidade e 46%, reducdo (saldo de -29%).
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Mesmo assim, estima-se que devera ocorrer incremento do nivel de
emprego, ainda que ndo muito amplo (saldo das respostas de 14%,
comparativamente a jul.-set./2010).

Apos diversos trimestres de ponderavel elevacao, a perspectiva geral é de
arrefecimento, no quarto trimestre de 2010, tanto das vendas de pacotes
nacionais (saldo das respostas de -7%, correspondente a uma previsao
de estabilidade) quanto das de internacionais (saldo de -58%, revelando
prognéstico de queda).

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido em out.-
dez./2010 com o obtido em igual trimestre de 2009 revela expectativa
de expanséo do faturamento em 62% do mercado, estabilidade em 38%
e nenhuma de redugdo (consequentemente, saldo de 62%, mais amplo
do que o saldo de 40% efetivamente detectado na comparagéo entre o0s
mesmos periodos de 2009 e de 2008).

0 confronto entre os quartos trimestres de 2010 e de 2009 mostra, igual-
mente, a perspectiva de que os empresarios em geral deverdo realizar
contratacdes adicionais de mao-de-obra: 58% de assinalages de prog-
nosticos de aumento do quadro de pessoal, 41% de inalterabilidade e
1% de diminuicdo (saldo de 57%) — situacdo bem mais favoravel do que
a constatada na comparagdo de out.-dez./2009 com igual trimestre de
2008 (saldo de -43%).

Percebe-se otimismo tanto em relacdo as vendas de pacotes nacionais
(saldo de 60%) quanto as de pacotes internacionais (saldo de 65%), ao
se comparar estimativas para out.-dez./2010 com o realmente auferido
no Ultimo trimestre de 2009.
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Grafico 24: EVENTOS
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Grafico 25: EVENTOS
Faturamento 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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O mercado de eventos registrou em jul.-set./2010 continuidade na
expansao dos negdcios, e estabilidade no que se refere ao quadro
de pessoal. Atualmente, o mercado encontra-se em crescimento em
razao, principalmente, dos investimentos realizados, do fechamento
de novos negdcios para 2011 e do crescimento da demanda.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

Constatou-se elevacdo do faturamento no 3° trimestre de 2010, no
contraste com abr.-jun/2010: 29% de assinalacdes de incremento do fatu-
ramento, 68% de estabilidade e 3% de redugdo — o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as indicacdes de crescimento e as de
queda, foi de 26% (bem menor do que o observado em iguais periodos
de 2009 e 2008, quando os saldos de respostas corresponderam respec-
tivamente a 70% e 100%).

No que concerne ao quadro de pessoal, o mercado de eventos apresentou
estabilidade no niimero de funcionarios: 1% de indicacdo de aumento,
88% de inalterabilidade e 11% de diminuicdo, resultando num saldo de
-10% (contra saldos de +76% e +66% em iguais trimestres de 2009 e
2008, respectivamente) — ver grafico 24.

O nUmero de participantes nos eventos apresentou crescimento no
terceiro trimestre de 2010, comparado ao trimestre imediatamente ante-
rior (saldo de respostas de 28%) - ainda que em menor intensidade que
0 observado em iguais épocas dos anos de 2009 e 2008, cujos saldos
foram de respectivamente +68% e +100%.

No contraste entre jul.-set e abr.-jun. de 2010, constatou-se que para
a totalidade do mercado consultado houve inalterabilidade de precos.
Verificou-se, igualmente, estabilidade nos custos operacionais para 94%
do mercado de eventos, e aumento para os restantes 6%.

Comparacao do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

No confronto entre o montante faturado em jul.-set./2010 e de 2009,
observou-se que 84% do mercado indicaram crescimento, 2% estabili-
dade e 14% reducdo (saldo de respostas de 70% com variacdo média de
5,5%) — ver gréfico 25.

No que tange ao quadro de pessoal, verificou-se estabilidade em 84%
do mercado consultado, e crescimento em 16%, portanto, o saldo de
respostas para o periodo foi de 16% - ressalte-se que a comparacao
entre iguais trimestres de 2009 e de 2008 indicou elevagdo do quadro
de pessoal para grande parte do mercado de eventos pesquisado (saldo
de 61%).

O contraste entre os terceiros trimestres dos anos de 2010 e 2009 revela majo-
ragao dos precos em 80% do mercado pesquisado, e estabilidade em 20%.
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Grafico 26: EVENTOS
Perspectiva Faturamento 4° trim.2010 / 3° trim.2010
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Grafico 27: EVENTOS
Previsao Faturamento 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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Momento Atual (Outubro/2010)

Em outubro de 2010, expansdo dos negdcios é observada em 96%
do mercado de eventos pesquisado, e estabilidade em 4% (saldo de
respostas de 96%) — configurando situacdo mais favoravel do que a
constatada em outubro de 2009 (saldo de 40%) e semelhante a obser-
vada em igual periodo de 2008 (saldo 95%).

Previsao

Apenas 10% do segmento de eventos pretendem realizar investimentos
no proximo trimestre, que devem corresponder a 12,9% do faturamento.
Ao se incluir os 90% que ndo programam fazé-lo, o volume de investi-
mentos em relagdo a receita total do setor de eventos declina para 1,3%.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos sdo: melhorias na infraestrutura das instalagdes, compra de
novos materiais e equipamentos e tecnologia da informacao.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

A maior parcela do mercado consultado prevé para o 4° trimestre de
2010, na comparagao com o trimestre imediatamente anterior, estabili-
dade do faturamento (80%), enquanto 16% antevéem crescimento e 4%
reducdo, assim, o saldo de respostas para o periodo foi de 12% — ver
grafico 26.

Situacdo semelhante é observada no que concerne as perspectivas do
quadro de pessoal, para 0 mesmo periodo: 17% de indicaces de cresci-
mento e 83% de estabilidade (saldo de respostas de 17%).

Quanto ao ndmero de participantes nos eventos a serem realizados em
out.-dez./2010, comparativamente ao terceiro trimestre de 2010, os
prognosticos sdo de incremento para 17% do mercado, de estabilidade,
para 81%, e reducdo, em 2%.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

0O contraste entre as perspectivas para o 4° trimestre de 2010 e o efeti-
vamente observado em igual periodo de 2009, revelam expectativas de
ampliacdo do montante a ser auferido: 84% de indicacdes de crescimento
o faturamento, 14% de estabilidade e 2% de reducdo (saldo de respostas
de 82%) — ver gréfico 27.

No que tange ao quadro de pessoal, 17% do mercado de eventos pesqui-
sado antevéem aumento do ndmero de funcionarios, 82% estabilidade e
1% reducdo (saldo de respostas de 16%).
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Grafico 28: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Faturamento e Quadro de Pessoal
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A evolucao dos negocios no terceiro trimestre de 2010 foi até mais
ampla que o esperado, registrando-se incremento da demanda de
hospedagem de brasileiros e, em menor intensidade, da hospedagem
de estrangeiros, fato este que, ainda assim, nao foi suficiente para
induzir, de modo geral, a realizacdo de contratacoes adicionais de
mao-de-obra. No principio de outubro do corrente ano, contribuem
para a expectativa de elevacao do faturamento o desempenho favo-
réavel da economia, a expansdo da demanda doméstica e os investi-
mentos realizados pelo setor hoteleiro. Por outro lado, o acirramento
da concorréncia, a escassez de mao-de-obra qualificada e a demanda
julgada insuficiente séo mencionados como importantes fatores inibi-
dores da expansao dos negécios do setor de meios de hospedagem
brasileiro. As perspectivas, em geral, para o ultimo trimestre de 2010
sdo alvissareiras.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

Detectou-se, em jul.-set./2010, expansao dos negdcios na maior parcela
do mercado de meios de hospedagem, comparativamente a abr.-
jun./2010: 92% de assinalacdes de crescimento, 6% de inalterabilidade e
2% de declinio — o saldo das respostas, correspondente a diferenca entre
as assinalacdes de majoragdo do faturamento e as de queda, foi de 90%,
superando um pouco o0s progndsticos muito otimistas dos empresarios
para o periodo (saldo de 83%).

A esperada evolucdo bastante favoravel dos negdcios foi insuficiente
para expandir, pelo sequndo trimestre sucessivo, o quadro de pessoal em
jul.-set./2010: 20% de assinalagdes de crescimento, 62% de estabilidade
e 18% de decréscimo em relacdo a abr.-jun./2010 (saldo de 2%, quando
0 antevisto para o periodo era de 29%) — ver gréfico 28.

Verificou-se significativa expansao da demanda de héspedes brasileiros
em jul.-set./2010 (saldo de 91%) e, em menor escala, da hospedagem de
estrangeiros (saldo de 23%), apds dois trimestres de resultados conside-
rados fracos.

Em jul.-set./2010, enquanto que 46% do mercado assinalaram majoragao
de pregos em contraste com os praticados em abr.-jun./2010, para 52%
ocorreu inalterabilidade e, sequndo 2%, constatou-se queda, resultando
em saldo 44%, que corresponde a majoracdo sobre um trimestre onde
havia sido registrada estabilidade - cabe registrar que uma das principais
causas foi a ponderavel elevacdo dos custos operacionais (saldo de 62%),
que ja vem sido detectada ha diversos trimestres.

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

0 confronto entre o que foi faturado em jul.-set. de 2010 e de 2009
revela que para 91% do mercado de meios de hospedagem consultado
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Grafico 29: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Faturamento 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Grafico 30: MEIOS DE HOSPEDAGEM
Quadro de Pessoal 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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houve crescimento, 7% assinalaram estabilidade e 2%, diminuicdo (saldo
de 89%, com variacdo média de 14,5%). Vale destacar que, no terceiro
trimestre de 2009 (ainda base fraca de comparacdo, conforme ressaltado
no ambiente macroecondmico deste relatdrio), registrou-se saldo de
respostas de -14%, comparativamente ao mesmo periodo de 2008, com
variacdo média do faturamento de -1,2% — ver grafico 29.

Para 28% do mercado respondente houve ampliagdo do quadro de
pessoal em jul.-set./2010, em relagdo a idéntico trimestre de 2009,
37% assinalaram estabilidade e 35%, diminuicdo, resultando saldo das
respostas de -7%, configurando estabilidade — vale ressaltar que, ainda
assim, tal saldo é bem mais elevado do que o de -34% (reducdo do total
de funciondrios), apurado na comparagdo entre os terceiros trimestres de
2009 e de 2008 — ver grafico 30.

Apurou-se ampliagdo tanto da hospedagem de brasileiros quanto (em
menor escala) a de estrangeiros na comparagao entre os terceiros trimes-
tres de 2010 e 2009: saldos de 96% e 16%, respectivamente.

0O confronto entre jul.-set. de 2010 e de 2009 revela a elevacao de pregos
em 78% do mercado consultado, 20% de estabilidade e 2% de declinio
(saldo de 76%).

No que concerne a segmentagdo do mercado, em jul.-set./2010, os
turistas nacionais corresponderam a 81% do total da demanda efetiva, e
0s estrangeiros, a 19% (contra 63% e 37%, respectivamente, em idén-
tico periodo de 2009).

Momento Atual (Outubro/2010)

Atualmente, expanséo é verificada em 86% do mercado, estabilidade em
12% e retracdo em 2% (saldo de 84%), revelando situacdo dos negdcios
mais satisfatéria do que a constatada em igual época de 2009 (saldo de
56%) e semelhante a registrada em out./2008 (saldo de 88%).

Previsao

No que tange a investimentos no Ultimo trimestre do corrente ano, 81%
do mercado planejam investir 6,9% do faturamento. Ao se incluir os 19%
que ndo programam fazé-lo, o montante declina para 5,6% do fatura-
mento total do setor de meios de hospedagem.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sdo: tecnologia da informacdo, aquisicdo de novos
materiais e equipamentos, melhora da infraestrutura das instalages e
treinamento de pessoal.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

Os empresarios, em geral, manifestam otimismo em relagdo a perspectiva
de evolugdo dos negocios no 4° trimestre de 2010: 55% do mercado
apostam na majoracdo do faturamento (comparativamente ao apurado
em jul.-set./2010), 31% na estabilidade e 14% na reducdo, o que corres-
ponde a um saldo de respostas de 41%.
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Predominam estimativas de ampliacdo, em out.-dez./2010, do quadro de
pessoal, acompanhando os prognésticos de aquecimento dos negécios:
19% de previsdes de crescimento, 80% de estabilidade e 1% de decrés-
cimo (saldo de 18%), comparativamente ao observado em jul.-set./2010.

As expectativas para 0 quarto trimestre do ano em curso sao de ocor-
réncia de aumento tanto da hospedagem de brasileiros (saldo de 51%)
quanto a de estrangeiros (saldo de 16%), em relacdo a jul.-set./2010.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

As expectativas quanto a evolucdo do faturamento também se mostram
bastante favoraveis, ao se contrastar prognosticos para out.-dez./2010
com o efetivamente apurado no mesmo trimestre de 2009: 76% vislum-
bram crescimento, ao passo que somente 1%, redugdo (saldo de 75%,
contra saldo de 60% apurado no confronto entre iguais periodos de
2009 e 2008).

No entanto, a comparagdo entre as previsdes feitas para out.-dez./2010
e as observacdes referentes a idéntico periodo de 2009 revelam perspec-
tivas de estabilidade do quadro de pessoal pelo terceiro trimestre conse-
cutivo (saldo de 3%, contra saldo de 26% constatado na comparacao
entre 0s mesmos trimestres de 2009 e 2008).

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de brasileiros, feita
para out.-dez./2010, com o efetivamente observado no mesmo periodo
de 2009, mostra perspectiva de incremento em 56% do mercado, inal-
terabilidade em 43% e reducdo em 1% (saldo de 55%, contra saldo de
45% verificado na comparacao entre iguais periodos de 2009 e de 2008).
No que concerne a hospedagem de estrangeiros, também se antevé
expansao da demanda no dltimo trimestre do corrente ano, compara-
tivamente a out.-dez./2009: 25% de assinalacbes de prognosticos de
aumento, 74% de estabilidade e 1% de decréscimo (saldo de 24%,
contra saldo de -2% observado no contraste entre os mesmos periodos
de 2009 e de 2008).
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Gréfico 31: OPERADORAS
Faturamento e Quadro de Pessoal
Comparagdo com trimestre imediatamente
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Observou-se recuperagao sazonal do faturamento em jul.-set. do
corrente ano, ap6s um trimestre de evolucdo bastante desfavo-
ravel dos negécios. De acordo com os empresarios, no principio de
outubro do corrente ano, o desempenho da economia e o incremento
da demanda por destinos nacionais e internacionais continuam
propulsionando a expansdo do faturamento. Mas, por outro lado,
sdo destacados como maiores entraves o acirramento da concor-
réncia, a escassez de mao-de-obra especializada e a majoracdo dos
custos financeiros. Os empresarios mostram-se bastante otimistas
em relacdo ao desempenho do setor no ultimo trimestre de 2010,
prognosticando majoracdo do montante a ser auferido e, em menor
escala, do quadro de pessoal.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

Confirmaram-se, em jul.-set./2010, as perspectivas de expansao sazonal
do faturamento, comparativamente a abr.-jun./2010: em 78% do
mercado de operadoras consultado verificou-se expanséo e em 22%,
estabilidade, ndo se constatando indicacdo de redugdo, ou seja, o saldo
de respostas (correspondente a diferenca entre as assinalagdes de incre-
mento e as de queda) foi de 78%, configurando aumento significativo,
mas ndo tdo amplo quanto o resultante dos progndsticos para o periodo
(saldo de 95%).

0 aquecimento dos negdcios certamente estimulou empresérios em
geral a realizarem contratacdes adicionais pessoal no terceiro trimestre
do ano em curso, comparativamente ao segundo: 78% de indicagbes de
aumento e 22% de estabilidade (logo, saldo também de 78%, bem mais
elevado do que o saldo das previsdes para o periodo, que era de apenas
22%) — ver grafico 31.

Quanto a segmentacdo do mercado, manteve-se constante a partici-
pacao de turistas nacionais de abr.-jun./2010 para jul.-set./2010 (58%) e,
consequentemente, a de estrangeiros (42%).

Como ja esperado, a demanda por destinos nacionais aumentou para
significativa parcela do mercado de operadoras, no terceiro trimestre de
2010 (saldo de 81%), em confronto com abr.-jun./2010, 0 mesmo acon-
tecendo em relacdo a procura por destinos internacionais (saldo de 74%).

Apbs o declinio inesperado dos precos apurado em abr.-jun./2010 (saldo
de -56% em contraste com jan.-mar./2010), constatou-se majoracdo em
jul.-set. (saldo de 64%), em virtude, principalmente, da majoragdo dos
custos operacionais pelo quarto trimestre consecutivo (saldo de 78%).
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Grafico 32: OPERADORAS
Faturamento 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Grafico 33: OPERADORAS
Quadro de Pessoal 3° trim. 2010 / 3° trim. 2009
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Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

Confrontados jul.-set./2010 e de 2009, observou-se o registro de 78%
de majoracdo do faturamento, 22% de inalterabilidade e 0% de retragdo
(saldo de 78%, com variacdo média de 19,0%, contra saldo de -96%,
com variagdo média de -6,0%, apurado na comparagao entre iguais
trimestres de 2009 e de 2008) — ver grafico 32.

Constatou-se, igualmente, expansao do quadro de pessoal (saldo de
78%) no terceiro trimestre do corrente ano, comparativamente a idéntico
periodo de 2009 — significativamente superior ao saldo de 17% apurado
no confronto entre jul.-set. de 2009 e de 2008 — ver grafico 33.

0 confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 revela
reducdo de precos em cerca de 2/3 do mercado consultado (precisamente
63% de assinalacdes), elevacdo em 8% e inalterabilidade em 29% (saldo
de -55%).

Momento Atual (Outubro/2010)

Atualmente, expanséo é verificada em 70% do mercado e estabilidade
em 30% (portanto, saldo de 70%), revelando situacdo dos negdcios
pouco menos satisfatéria do que a observada na mesma época de 2009
(quando o saldo registrado foi de 86%) e de 2008 (saldo de 97%).

Previsao

No que concerne a investimentos programados para o dltimo trimestre do
corrente ano, somente 7% do mercado planejam investir (no caso, 3,3%
do faturamento). Desta forma, 93% ndo tencionam fazé-lo e, ao incluir-
se tal informacdo, o calculo do montante a ser investido em relacdo ao
faturamento total do setor de operadoras reduz-se para infimos 0,2%.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sdo: tecnologia da informacéo, treinamento de mao-de-
obra, marketing e promogdo de vendas, e melhora da infraestrutura
das instalacdes.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

O contraste entre as estimativas referentes a out.-dez./2010 com o
observado em jul.-set./2010 revela perspectivas de evolugdo propicia
do faturamento na totalidade do mercado pesquisado (portanto, saldo
de 100%), sendo tal otimismo baseado nos prognésticos favoraveis de
crescimento tanto da demanda por destinos nacionais quanto por inter-
nacionais (em ambas, saldo de 100%).

Esse desempenho, se confirmado, deverd induzir empresarios a
ampliarem, pelo terceiro trimestre sucessivo, o quadro de funcionérios,
embora tal ocorréncia ndo deva ocorrer na mesma magnitude (saldo das
previsdes de 15%).
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Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

O contraste entre 0 montante a ser auferido em out.-dez./2010 com o
obtido no mesmo trimestre de 2009 mostra expectativa de elevagdo
do faturamento em 100% do mercado, mais amplo do que o saldo de
80% efetivamente detectado na comparagéo entre idénticos periodos
de 2009 e de 2008.

0 confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 revela, igual-
mente, que a previsao de aquecimento dos negdcios devera impactar,
menos intensamente, a absorcdo adicional de mao-de-obra: 15% ante-
véem aumento, enquanto que 85%, estabilidade (portanto, saldo de
15%) — revelando situacdo mais favoravel do que a detectada na compa-
racdo de out.-dez./2009 com igual trimestre de 2008 (saldo de 5%).

Percebe-se generalizado otimismo do mercado de operadoras tanto em
relagdo a evolugdo futura da demanda por destinos internacionais (saldo
de 99%) quanto por destinos nacionais (saldo de 90%), ao se comparar
0s prognosticos feitos para out.-dez./2010 com o efetivamente consta-
tado no mesmo trimestre de 2009.
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Pargues Tematicos e Atracdes Turisticas RELATORIOS SETORIAIS

Gréfico 34: PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Faturamento e Quadro de Pessoal

Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Grafico 35: PARQUES TEMATICOS E ATRA(;OES TURISTICAS
Quadro de Pessoal — 3° trim. 2010 / 3° trim. 2009
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Confirmaram-se as expectativas dos empresarios de ampliacao tanto
do faturamento, quanto do quadro de pessoal em jul.-set./2010. Tal
situacao favoravel foi impulsionada principalmente pelo desempenho
da economia, pelo crescimento da demanda doméstica e, em menor
escala, pelas condicbes de crédito favoraveis e os investimentos
realizados, segundo apontado pelos empresarios do setor. As pers-
pectivas para o out.-dez./2010 sao de estabilidade dos negdcios no
contraste com o 3° trimestre de 2010.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

O contraste entre jul.-set./2010 com o segundo trimestre do mesmo ano
revelou elevacdo do faturamento do setor: 99% de indicacdes de cres-
cimento, contra apenas 1% de estabilidade — situacdo esta ja prevista
pelos empresarios que prognosticaram majoracdo do faturamento em
100% do mercado pesquisado para o 3° trimestre de 2010.

Quanto ao quadro de pessoal, o crescimento do nimero de funciona-
rios foi maior que o esperado: o saldo de respostas apurado em jul.-
set./2010, quando comparado ao trimestre imediatamente anterior, foi
de 77%, enquanto o saldo dos prognésticos para o periodo era de 66%
— ver grdfico 34.

Constatou-se, igualmente, aumento do nimero de visitantes recebidos
em jul.-set./2010, na comparagdo com o 2° trimestre do mesmo ano:
99% de assinalagdes de aumento e 1% de estabilidade.

No que tange aos custos operacionais, para 87% do mercado pesquisado
houve majoracdo dos custos e para 13%, estabilidade - resultando num
saldo de respostas de 87%. Quanto aos precos praticados, observou-se
61% de indicacdes de estabilidade e 39% de crescimento.

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

A comparagdo entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 revela
majoracdo do faturamento auferido para 99% do mercado consultado,
e 1% de estabilidade — situacdo bem mais favoravel do que a observada
no contraste entre iguais periodos dos anos de 2009 e 2008, quando o
saldo de respostas registrado foi de -30%.

Verificou-se ainda que para 77% do mercado pesquisado houve cresci-
mento do nimero de funcionarios enquanto que para 23% ocorreu estabi-
lidade (saldo de 77%), configurando uma ampliagdo do quadro de pessoal
ainda maior que a observada no confronto entre os mesmos trimestres de
2009 e de 2008 (saldo de respostas de 29%) — ver grafico 35.

Os precos praticados no 3° trimestre de 2010, comparativamente a idén-
tico periodo de 2009, também sofreram majoracdo em 77% do mercado
pesquisado, enquanto que para 23% permaneceram estaveis.
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Gréfico 36: PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Previsao Faturamento — 4° trim. 2010 / 3° trim. 2010
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Grafico 37: PARQUES TEMATICOS E ATRAQC)ES TURISTICAS
Previsao Quadro de Pessoal — 4° trim. 2010 / 3° trim. 2010
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Gréfico 38: PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Previsao Quadro de Pessoal — 4° trim. 2010 / 4° trim. 2009
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Momento Atual (Outubro/2010)

Atualmente, verifica-se expansao dos negdcios para 99% do mercado e
estabilidade em 1% (saldo de 99%), revelando uma situacao mais favo-
ravel que a constatada em iguais épocas de 2009 (saldo de 79%) e de

2008 (saldo de 50%).

Previsao

No que concerne aos investimentos a serem realizados no decorrer do
4° trimestre do ano em curso, 49% do segmento de parques tematicos
e atragBes turisticas pretendem investir 7,0% do faturamento - conside-
rando os 51% que ndo pretendem investir no periodo, tal percentual cai
para 3,4%.

As atividades que deverdo receber investimentos no proximo trimestre
sd0: aquisicdo de novos materiais e equipamentos, marketing e promocao
de vendas e tecnologia de informagéo.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

As perspectivas do mercado para o 4° trimestre de 2010, na comparacao
com o trimestre anterior, sdo de inalterabilidade do faturamento: 36%
de assinalaces de aumento, 37% de estabilidade e 27% de reducéo,
portanto, o saldo das respostas para o periodo foi de 9% — ver gréfico 36.

As projecbes relativas ao quadro de pessoal, comparados esses dois peri-
odos, sdo de 60% de estabilidade do quadro de pessoal, 13% de cres-
cimento e 27% de redugdo, saldo de respostas de -14%, configurando
infima dimunicdo do ndmero de funcionrios — ver gréfico 37.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

O contraste entre as expectativas para o quarto trimestre do ano em
curso, comparativamente ao faturamento obtido em igual trimestre de
2009, revela expansdao em 72% do mercado consultado e redugdo em
28% (saldo de 44%).

No que se refere ao quadro de pessoal as previsdes para o trimestre
out.-dez./2010 sdo, igualmente, de ampliacdo do nimero de funciona-
rios: 49% de indicacdes de crescimento, 24% de estabilidade e 27% de
reducdo, resultando num saldo de respostas de 22% — ver grafico 38.
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Gréfico 39: TRASPORTE AEREO
Faturamento e Quadro de Pessoal
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Os dados referentes ao setor de transporte aéreo tém sido favoraveis
aos empresarios. Apds os resultados negativos no ano de 2009, o
faturamento tem se expandido nos 3 trimestres do corrente ano,
resultando na contratacdo de funcionarios para suprir o aumento das
operacdes. O aumento na receita no 3° trimestre ocorreu principal-
mente em virtude do incremento da demanda doméstica no periodo
de alta temporada em julho, associado ao real valorizado que tem
favorecido as viagens ao exterior por parte dos brasileiros. Além
disso, 0s precos e as despesas operacionais tém diminuido.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

Verificou-se, em jul.-set./2010, expansdo sazonal do faturamento na
totalidade do mercado de transporte aéreo consultado, comparativa-
mente a abr.-jun./2010, apds uma diminui¢do do mesmo no 2° trimestre.
Tal fator é explicitado pelo incremento da demanda.

0 mesmo resultado foi verificado no que concerne ao quadro de pessoal,
com todas as empresas aumentando o nimero de funcionarios (100% de
assinalaces de aumento), embora o prognédstico indicasse estabilidade.
Cabe ressaltar que se trata do terceiro trimestre sucessivo de evolucdo
bastante favoravel de contratagbes — ver grafico 39.

Constatou-se, em jul.-set./2010, diminuicdo de precos, em relagcdo a
abr.-jun./2010: 3% de assinalacdes de aumento, 7% de inalterabilidade
e 90% de queda (saldo de -87%). Os mesmos foram, mais uma vez,
associados pela reducdo dos custos operacionais (saldo de -26%).

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

Confrontados jul.-set./2010 e de 2009, observou-se o registro de 100%
de majoracdo do faturamento, com variacdo média de 14,9%, conforme
previsdo feita no 2° trimestre. Tal variacdo decorre do incremento da
demanda (100% de assinalacbes de crescimento), tanto doméstica
quanto internacional.

Constatou-se, igualmente, expansdo do quadro de pessoal (saldo de
100%) no terceiro trimestre do corrente ano, comparativamente a igual
periodo de 2009. Observa-se que a base de comparacdo, o 3° trimestre
de 2009, tanto de faturamento, quanto de nimero de funcionario era
baixa, em virtude dos efeitos da crise internacional.

No que tange a segmentacdo do mercado no 3° trimestre de 2010, a
parcela correspondente ao mercado doméstico obteve 56% de assinala-
¢des, enquanto que a referente ao internacional, os restantes 44%.

0 confronto entre os terceiros trimestres de 2010 e de 2009 revela reducdo
de precos do mercado de transporte aéreo consultado em cerca de 25%
do mercado pesquisado( 34% assinalou aumento, 7% estabilidade e

pesgneath@fgv.br
www.turismo.gov.br/dadosefatos

\' FGV Ministério
—— do Turismo
EBAPE



BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO
OUTUBRO 2010 | ANO VII | N° 28

Relatérios setoriais

Transporte Aéreo PAG. 28

Gréfico 40: TRANSPORTE AEREO
Precos — 3° trim. 2010 / 3° trim. 2009
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Gréafico 41: TRANSPORTE AEREO
Situacdo atual dos negécios — Indicacdes em outubro de 2010
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Gréfico 42: TRANSPORTE AEREO
Previsdo Quadro de Pessoal — 4° trim. 2010 / 3° trim. 2010
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59% diminuicao), contra saldo de -97% observado na comparagdo entre
iguais periodos de 2009 e de 2008 — ver gréfico 40.

Momento Atual (Outubro/2010)

Atualmente, expanséo é verificada em 36% do mercado e estabilidade
em 64%, revelando situacdo dos negdcios menos satisfatoria do que em
iguais épocas de 2009 e de 2008 (quando os saldos apurados foram de
66% e 100%, respectivamente) — ver grafico 41.

Previsao

No que concerne a jul.-set. do corrente ano, 38% do mercado planejam
investir 1,0% do faturamento, enquanto 62% nao responderam a questao.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos inves-
timentos sdo: compra de novos materiais e equipamentos, melhora da
infraestrutura das instalacdes, marketing e promogdo de vendas, tecno-
logia da informagdo e treinamento.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

As perspectivas do mercado para o 4° trimestre de 2010, na comparagao
com o trimestre anterior, sdo de incremento do faturamento: 100% de
assinalagbes de aumento.

As projecbes relativas ao quadro de pessoal, comparados esses dois peri-
odos, sdo de 61% de estabilidade do quadro de pessoal e 39% de cres-
cimento, saldo de respostas de 39%, configurando aumento do niimero
de funcionarios — ver grafico 42.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

0O contraste entre o montante a ser auferido em out.-dez./2010 com o
obtido no mesmo trimestre de 2009 mostra expectativa de elevagdo
do faturamento em 100% do mercado (em detrimento a diminuicdo do
montante detectado, de -27%, na comparacdo entre idénticos periodos
de 2009 e de 2008). Dessa forma, o faturamento em todos os trimestres
de 2010 seria superior a todos os semelhantes de 2009

0 confronto entre os quartos trimestres de 2010 e de 2009 revela,
igualmente, que a previsdo de aquecimento dos negocios devera
continuar impactando na absor¢do adicional de méo-de-obra: 100%
antevéem aumento.
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Grafico 43: TURISMO RECEPTIVO
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Grafico 44: TURISMO RECEPTIVO
Faturamento 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Grafico 45: TURISMO RECEPTIVO
Quadro de Pessoal 3° trim.2010 / 3° trim.2009
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Apo6s 2 trimestres consecutivos de estabilidade do faturamento, veri-
ficou-se em jul.-set./2010 expansdo dos negdcios na maior parte do
mercado de receptivo pesquisado, o que possibilitou a retomada das
contratagdes do setor. Tal resultado foi impulsionado principalmente
pelo aumento da demanda doméstica. Dentre os fatores citados
como limitadores para um crescimento ainda maior do segmento
destacam-se a taxa de cambio desfavoravel e a concorréncia acirrada,
verifica-se ainda que parte do setor ainda sofre com os efeitos da
crise econémica.

Retrospectiva

Comparacdo do 3° Trimestre/2010 com o 2° Trimestre/2010

Os resultados do 3° trimestre de 2010 superou as expectativas dos
empresarios do setor: 76% de assinalagdes de crescimento, 5% de
estabilidade e 19% de declinio — o saldo de respostas, correspondente
a diferenca entre os percentuais de ampliacdo e de reducdo do fatura-
mento, foi, portanto, de 57% (maior que as previsdes para o periodo que
correspondiam a 21%).

Verificou-se também expanséo do quadro de pessoal, em jul.-set./2010,
na comparacdo com o 2° trimestre de 2010, 76% do mercado pesqui-
sado registraram aumento, 19% estabilidade e 5% redugdo, saldo de
respostas de 71%. Ressalta-se que este foi 0 maior saldo apurado desde
o 1° trimestre de 2005, evidenciando a continuidade da recuperagdo
da mao-de-obra dispensada ao longo do ano de 2009 até o primeiro
trimestre de 2010 — ver gréfico 43.

Apesar do aumento dos custos operacionais —saldo de respostas de 80%
constatou-se estabilidade nos precos praticados em 72% do mercado
pesquisado, contra 26% de reducao e apenas 2% de crescimento.

No que tange a segmentacdo, verificou-se expansdo da parcela do
mercado correspondente aos turistas nacionais, que representaram, em
jul.-set./2010, 73% da demanda total, enquanto que os estrangeiros, 27%.

Comparagao do 3° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2009

Na comparagdo entre o faturamento auferido em jul.-set. de 2010 e de
2009, observa-se que para 76% do mercado consultado houve majo-
racdo, 22% assinalaram estabilidade e 2%, reducdo, gerando um saldo
de 74%, com variacao média de 26,6% — ver gréfico 44.

Tal resultado impulsionou o setor a realizar contratagbes adicionais de
mao-de-obra, assim, constatou-se no mesmo periodo crescimento do
quadro de pessoal em 76% do mercado pesquisado, estabilidade em
19% e reducdo em 5% (logo, saldo de 71%) — ver gréfico 45.

Verifica-se ainda significativo aumento da demanda da recepcdo de
turistas nacionais, 97% de indicacdes de crescimento, contra apenas
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3% de estabilidade. Enquanto, a recepgdo de turistas internacionais
registrou declinio: 28% de assinalcdes de estabilidade e 72% de
reducdo (saldo de respostas de -72%).

Previsao Faturamento 4° trim.2010 / 3° trim.2010

Em outubro de 2010, verifica-se que 80% do mercado pesquisado
encontra-se em expansao, 1% em estabilidade e 19% em retracdo
(saldo de respostas de 61%), revelando situacdo dos negdcios menos
favoravel do que a observada em iguais periodos de 2009 e de 2008

Qe (saldos de 72% e 100% respectivamente).
Reducéo 29%
70% .
Estabilidade Previsao
1%
Quanto aos investimentos previstos para o 4° trimestre de 2010,
observa-se que apenas 31% planejam investir cerca de 41% do fatu-
ramento, ao considerar os 69% que ndo pretendem fazé-lo, o volume
Fontes: FGV e MTur de investimentos declina para 12,8% do faturamento do setor. As
principais areas para aplicagdo dos investimentos serdo treinamento
Grafico 47: TURISMO RECEPTIVO de pessoal, compra de novos materiais e equipamentos, tecnologia de
Previsdo Quadro de Pessoal 4° trim.2010 / 3° trim.2010 informagdo, e melhora da infraestrutura das instalacdes da empresa.

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 3° Trimestre/2010

Apesar do atual momento de expansao dos negécios, as perspectivas
para out.-dez./2010, comparativamente ao trimestre imediatamente
Crescimento anterior, sdo de reducdo do faturamento: 29% de indicaces de
27% crescimento, 1% de inalterabilidade e 70% de diminuicdo (saldo de
- 41%) — ver gréfico 46.

Reducao
51%

Estabilidade
2% Os progndsticos para 0 mesmo periodo no que se refere ao quadro
de pessoal, sdo, igualmente, de retracdo da mdo-de-obra: 27% de
indicagdes de aumento, 22% de estabilidade e 51% de diminuicdo
(saldo de -24%) — ver gréfico 47.

Fontes: FGV e MTur
Em relagdo a recepgdo de turistas, as projecdes sao de continuidade

do crescimento da demanda nacional (saldo de 34%) e declinio na
recepcdo de turistas estrangeiros (saldo de -51%).

Comparacdo do 4° Trimestre/2010 com o 4° Trimestre/2009

As previsdes para out.-dez./2010, no contraste com o efetivamente
obtido em igual trimestre de 2009, sdo de inalterabilidade do fatu-
ramento a ser auferido: 29% de indicacdes de crescimento, 52% de
estabilidade e 19% de reducdo (saldo de respostas de 10%).

No que concerne ao quadro de pessoal, 0s progndsticos para o
quarto trimestre de 2010, em comparacdo com o mesmo trimestre de
2009, sdo de declinio no ndmero de funciondrios: 27% do mercado
pesquisado antevéem aumento, 22% estabilidade e 51%, retracdo -
saldo de -24%.

Os progndsticos quanto a recepgdo de turistas brasileiros permanecem
otimistas (saldo de respostas de 31%), por outro lado, quanto a
recpecao de turistas estrangeiros a maior parte do mercado prevé novo
declinio para o quarto trimestre de 2010 (saldo de respostas de -32%).
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Consolidado tabelas
Retrospectiva
3° trimestre de 2010 / 3° trimestre de 2009

Faturamento
Opinido (%) Variacdo % Média

Segmento Crescimento (+) Redugao (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo

Consolidado 95 94 18,0 5,0 17,1

Transporte aéreo 100 100 14,9 0,0 14,9

Agéncias 97 1 96 28,7 18,9 27,7

Eventos 84 14 70 11,1 27.3 5.5

Meios de Hospedagem 91 2 89 16,1 8,2 14,5

Operadoras 78 0 78 24,4 0,0 19,0

Parques e Atragdes 99 0 99 30,5 0,0 30,2

Receptivo 76 2 74 36,5 55,0 26,6
Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

Quadro de pessoal (%)

Segmento Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugéo (-) Saldo

Consolidado 72 18 10 62

Transporte aéreo 100 0 0 100

Agéncias 58 41 1 57

Eventos 16 84 0 16

Meios de Hospedagem 28 37 35 -7

Operadoras 78 22 0 78

Parques e Atragdes 77 23 0 71

Receptivo 76 19 5 71
Fontes: FGV e MTur
3° trimestre de 2010 / 2° trimestre de 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Redugdo (-) Saldo Crescimento (+) Redugdo (-) Saldo

Consolidado 95 1 94 68 5 63
Transporte aéreo 100 0 100 100 0 100
Agéncias 97 1 96 46 0 46

Eventos 29 3 26 1 " -10

Meios de Hospedagem 92 2 90 20 18 2
Operadoras 78 0 78 78 0 78

Parques e Atragdes 99 0 99 71 0 77

Receptivo 76 19 57 76 5 71
Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.

Investimentos previstos no trimestre de Out.-Dez./2010
Opinido (%) Percentual do faturamento

Segmento Sim Nao Saldo a ser investido (%)

Consolidado 54 16 38 3,8
Transporte aéreo™ 38 0 38 1,0
Agéncias 94 6 88 2,9
Eventos 10 90 -80 12,9
Meios de Hospedagem 81 19 62 6,9
Operadoras 7 93 -86 3,3
Parques e Atracdes 49 51 -2 7,0
Receptivo 31 69 -38 41,2
Fontes: FGV e MTur
Nota*: A soma entre os percentuais ndo corresponde a 100% pois foi omitido o percentual de ndo resposta
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Situacdo dos negdcios no momento da pesquisa — Outubro/2010

Opini&o (%)
Segmento Expansao Estagnados Retragdo Saldo
Consolidado 62 37 1 61
Transporte aéreo 36 64 0 36
Agéncias 96 3 1 95
Eventos 96 4 0 96
Meios de Hospedagem 86 12 2 84
Operadoras 70 30 0 70
Parques e Atragoes 99 1 0 99
Receptivo 80 1 19 61
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
4° trimestre de 2010 / 4° trimestre de 2009
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Opinido (%) Opinido (%)
Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 87 1 86 65 7 58
Transporte aéreo 100 0 100 100 0 100
Agéncias 62 0 62 58 1 57
Eventos 84 2 82 17 1 16
Meios de Hospedagem 76 1 75 22 19 3
Operadoras 100 0 100 15 0 15
Parques e Atragdes 72 28 44 49 27 22
Receptivo 29 19 10 27 51 -24

Fonte: FGV e MTUR
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nado somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

Perspectiva

4° trimestre de 2010/ 3° trimestre de 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo
Consolidado 74 11 63 28 2 26
Transporte aéreo 100 0 100 39 0 39
Agéncias 17 46 -29 14 0 14
Eventos 16 4 12 17 0 17
Meios de Hospedagem 55 14 41 19 1 18
Operadoras 100 0 100 15 0 15
Parques e Atragoes 36 27 9 13 27 -14
Receptivo 29 70 -41 27 51 -24

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo nao somam 100% devido a omissao do percentual de estabilidade.
esqneath@fgv.br
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Agéncias de Viagem tabelas
Retrospectiva - Evolugdo dos principais indicadores
(comparacgao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo

Jul.-Set./2008 91 5 4 87 76 20 4 72

Out.-Dez./2008 57 27 16 41 40 55 5 35

Jan.-Mar./2009 9 42 49 -40 3 81 16 -13

Abr.-Jun./2009 66 30 4 62 16 70 14 2

Jul.-Set./2009 62 6- 32 30 54 40 6 48

Out.-Dez./2009 81 11 8 73 31 68 1 30

Jan.-Mar/2010 68 3 29 39 67 31 2 65

Abr.-Jun./2010 98 1 1 97 81 18 1 80

Jul.-Set./2010 97 2 1 96 46 54 0 46
Fontes: FGV e MTur

Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) ~ Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo

Jul.-Set./2008 91 3 6 85 47 49 4 43

Out.-Dez./2008 57 28 15 42 30 44 26 4

Jan.-Mar./2009 6 49 45 -39 2 49 49 -47

Abr.-Jun./2009 65 24 11 54 5 48 47 -42

Jul.-Set./2009 80 18 2 78 73 10 17 56

Out.-Dez./2009 82 9 9 73 80 16 4 76

Jan.-Mar/2010 90 5 5 85 95 3 2 93

Abr.-Jun./2010 97 2 1 96 96 3 1 95

Jul.-Set./2010 96 3 1 95 99 1 0 99
Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsao

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo

Jul.-Set./2008 89 11 0 89

Out.-Dez./2008 70 28 2 68

Jan.-Mar./2009 33 58 9 24

Abr.-Jun./2009 43 50 7 36

Jul.-Set./2009 72 27 1 71

Out.-Dez./2009 78 22 0 78

Jan.-Mar/2010 92 7 1 91

Abr.-Jun./2010 94 6 0 94

Jul.-Set./2010 60 40 0 60
Fontes: FGV e MTur
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Perspectiva - Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 17 37 46 -29
Quadro de Pessoal 14 86 0 14
Venda de Pacotes Nacionais 27 39 34 -7
Venda dg PaFotes 3 36 61 .58
Internacionais
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva - Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Retrospectiva — Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
; Opni&o (%) ) Variacdo % Média
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Red(tj)gao Saldo  Crescimento (+)  Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 21 4 75 -54 47,5 25,7 -9,3
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 65 10 25 40 15,8 8,1 8,2
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 94 2 4 90 18,0 17,8 16,2
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 97 1 2 95 19,5 19,6 18,5
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 97 2 1 96 28,7 18,9 27,7

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugao ou crescimento da varivel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas

pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 18 25 57
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 19 19 62
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 58 31 11
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 96 4 0
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 58 41 1

Fontes: FGV e MTur

Venda de Pacotes Nacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 58 6 36
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 66 26 8
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 92 5 3
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 97 2 1
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 94 4 2

Fontes: FGV e MTur

Venda de Pacotes Internacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 24 8 68
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 43 14 43
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 82 12 6
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 95 4 1
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 99 0 1

Fontes: FGV e MTur

Saldo
-39
-43
47
96
57

Saldo
22
58
89
96
92
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Perspectiva - Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 62 38 0 62
Quadro de Pessoal 58 41 1 57
Venda de Pacotes Nacionais 61 38 1 60
Venda de Pacotes Internacionais 65 35 0 65

Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de investimentos /

Sim Nao faturamento (%)

ficce Investimento em % do
% { % Sobre o total da amostra
aturamento
Out.-Dez./2009 88 5,3 12 4,7
Jan.-Mar./2010 87 7.1 13 6,2
Abr.-Jun./2010 87 6,8 13 5.9
Jul.-Set./2010 95 3,9 5 3,7
Out.-Dez./2010 94 2,9 6 2,7

Fontes: FGV e MTur

Retrospectiva - segmentagao

Segmentacdo do mercado (%)
Segmento Jul-Set/08  Out-Dez/08  Jan-Mar/2009 ~ Abr-Jun/09  Jul-Set/09 ~ Out-Dez/09  Jan-Mar/2010  Abr-Jun/10  Jul-Set/10
Nacional 55 76 60 59 55 59 55 55 58
Internacional 45 24 40 41 45 41 45 45 42
Fontes: FGV e MTur

Momento Atual

Situacdo atual dos negacios - Evolugdo (%)
Comportamento ~ Out./2008  Jan./2009  Abr./2009 Jul./2009 Out./2009  Jan./2010  Abr/2010 Jul./2010 Out./2010

Em expansao 93 27 58 54 63 88 92 48 96
Estaveis 4 20 38 38 32 10 7 16 3
Em retracdo 3 53 4 8 5 2 1 36 1
Saldo 90 -26 54 46 58 86 91 12 95

Fontes: FGV e MTur
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Fventos TABELAS
Retrospectiva- Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) ~ Reducdo(-) ~ Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo

Jul.-Set./2008 100 0 0 100 66 34 0 66

Out.-Dez./2008 1 1 98 -97 1 97 2 -1

Jan.-Mar./2009 10 1 89 -79 7 62 31 -24

Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50

Jul.-Set./2009 85 0 15 70 76 24 0 76

Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49

Jan.-Mar./2010 92 0 8 84 90 4 7 83

Abr.-Jun./2010 98 2 0 98 11 55 34 -23

Jul.-Set./2010 29 68 B 26 1 88 11 -10
Fontes: FGV e MTur

Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo

Jul.-Set./2008 100 0 0 100 97 3 0 97

Out.-Dez./2008 46 50 4 42 2 97 1 1

Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12

Abr.-Jun./2009 83 13 4 79 83 17 0 83

Jul.-Set./2009 83 2 15 68 77 23 0 77

Out.-Dez./2009 81 13 6 75 55 39 6 49

Jan.-Mar/2010 92 0 8 84 6 89 4 2

Abr.-Jun./2010 91 9 0 91 28 72 0 28

Jul.-Set./2010 28 72 0 28 6 94 0 6
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Faturamento 16 80 4 12

Quadro de Pessoal 17 83 0 17

Total de Participantes nos Eventos 17 81 2 15
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva - Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opin&o (%) Variacdo % Média (1)
Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo Crescimento (+) Reducdo (-) Saldo

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 82 0 18 64 52,5 19,4 39,6

Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 60 13 27 33 38,6 19,7 17,8

Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 95 0 5 90 5,0 20,2 3,7

Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 39 0 61 -22 10,6 66,3 -36,3

Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 84 2 14 70 11,1 27,3 5,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de redugao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas

pelos respondentes.
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Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 64 33 3 61
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 44 43 13 31
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 90 8 2 88
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 11 30 59 -48
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 16 84 0 16
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 84 14 2 82
Quadro de Pessoal 17 82 1 16
Fontes: FGV e MTur
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de
Sim Nao investimentos /
Periodo faturamento (%)
0 Investimento como % do Sobre o total da
% %
faturamento amostra
Out.-Dez../2009 19 4,6 81 0,9
Jan.-Mar./2010 82 16,0 18 13,1
Abr.-Jun./2010 96 3,5 4 3,3
Jul.-Set./2010 93 3,9 7 3,6
Out.-Dez../2010 10 12,9 90 1,3
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
Situacdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)
Out./2008 Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009 Out./2009 Jan./2010 Abr./2010 Jul./2010 Out./2010
Em expansao 95 52 46 73 65 50 96 93 96
Estaveis 5 47 41 3 10 23 4 7 4
Em retracdo 0 1 13 24 25 27 0 0 0
Saldo 95 51 33 49 40 23 96 93 96
Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem TABELAS

Retrospectiva - Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 87 10 3 84 71 28 1 70
Out.-Dez./2008 79 12 9 70 8 81 11 -3
Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun./2009 34 1 55 -21 3 64 33 -30
Jul.-Set./2009 82 11 7 75 33 54 13 20
Out.-Dez./2009 79 9 12 67 30 64 6 24
Jan.-Mar/2010 49 13 38 1 33 60 7 26
Abr.-Jun./2010 54 10 36 18 14 81 5 9
Jul.-Set./2010 92 6 2 90 20 62 18 2
Fontes: FGV e Mtur
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 59 38 3 56 41 57 2 39
Out.-Dez./2008 51 43 6 45 33 47 20 13
Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 -22 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 74 18 8 66 42 51 7 35
Out.-Dez./2009 50 41 9 41 40 46 14 26
Jan.-Mar/2010 38 24 38 0 38 24 38 0
Abr.-Jun./2010 39 35 26 13 35 17 48 -13
Jul.-Set./2010 93 5 2 91 32 59 9 23

Fontes: FGV e MTur

Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 66 33 1 65
Out.-Dez./2008 56 44 0 56
Jan.-Mar/2009 58 41 1 57
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13
Jul.-Set./2009 30 68 2 28
Out.-Dez./2009 47 49 4 43
Jan.-Mar/2010 78 12 10 68
Abr.-Jun./2010 37 48 15 22
Jul.-Set./2010 62 38 0 62

Fontes: FGV e MTur
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Perspectiva - comparagdo com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Faturamento 55 31 14 41
Quadro de Pessoal 19 80 1 18
Hospedagem de Brasileiros 57 37 6 51
Hospedagem de Estrangeiros 19 78 3 16

Fontes: FGV e MTur

Nota: Nao ha previséo para a variavel Custos Operacionais

Retrospectiva- Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

Periodo Opnido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo Crescimento (+) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 16 49 -14 10,2 9,8 -1,2
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 70 20 10 60 9,5 7.5 59
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 76 8 16 60 14,2 12,6 8,8
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 68 24 8 60 17,2 9,9 10,9
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 91 7 2 89 16,1 8,2 14,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas
pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 14 38 48 -34
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 41 44 15 26
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 20 61 19 1
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 43 40 17 26
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 28 37 35 -7

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 33 33 34 -1
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 56 33 1 45
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 51 35 14 37
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 36 45 19 17
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 96 4 0 96

Fontes: FGV e MTur

Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 17 33 50 -33
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 14 70 16 -2
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 43 42 15 28
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 33 34 33 0
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 29 58 13 16

Fontes: FGV e MTur
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Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo

Faturamento 76 23 1 75

Quadro de Pessoal 22 59 19 3

Hospedagem de Brasileiros 56 43 1 55

Hospedagem de Estrangeiros 25 74 1 24
Fontes: FGV e MTur

Orgamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
: . Volume de investimentos /
Sim Nao
, faturamento (%)
e Investimento em % do
% ¢ ° % Sobre o total da amostra
aturamento

Out.-Dez./2009 49 7,5 51 3,7

Jan.-Mar./2010 74 12,5 26 9,3

Abr.-Jun./2010 85 7.6 15 6,5

Jul.-Set./2010 86 8,0 14 6,9

Out.-Dez./2010 81 6,9 19 5,6
Fontes: FGV e MTur
Retrospectiva — segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)

Segmentacdo  Jul.-Set./08 Out..-Dez./08 Jan.-Mar/09  Abr.-Jun./09 Jul.-Set./09 Out.-Dez./09 Jan.-Mar/10  Abr.-Jun./10  Jul.-Set./10

Brasileiros 80 77 85 80 63 83 72 79 81

Estrangeiros 20 23 15 20 37 17 28 21 19
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual

Situacdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)

Comportamento ~ Qut./2008 ~ Jan./2009  Abr./2009 Jul./2009  Qut./2009  Jan./2010  Abr/2010 Jul./2010  Qut./2010

Em expansao 89 42 52 53 63 53 75 65 86

Estaveis 10 36 37 41 30 39 16 33 12

Em retracao 1 22 1" 6 7 8 9 2 2

Saldo 88 20 41 47 56 45 66 63 84
Fontes: FGV e MTur
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Operadoras tabelas
Retrospectiva - Evolugdo dos principais indicadores
(comparagao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugdo (-) Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo

Jul.-Set./2008 98 0 2 96 99 1 0 99

Out.-Dez./2008 82 12 6 76 85 10 5 80

Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 30 70 0 30

Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 18 81 1 17

Jul.-Set./2009 87 1 12 75 18 82 0 18

Out.-Dez./2009 87 3 10 77 14 86 0 14

Jan.-Mar/2010 95 0 5 90 6 12 82 -76

Abr.-Jun./2010 34 3 63 -29 84 15 1 83

Jul.-Set./2010 78 22 0 78 78 22 0 78
Fontes: FGV e MTur

Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Redugdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 98 1 1 97 81 17 2 79
Out.-Dez./2008 80 15 5 75 80 3 17 63
Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 71 -56
Jan.-Mar/2010 9 1 3 93 13 68 19 -6
Abr.-Jun./2010 32 3 65 -33 Al 4 25 46
Jul.-Set./2010 81 19 0 81 74 26 0 74
Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 21 0 79 -58
Out.-Dez./2008 18 2 80 -62
Jan.-Mar./2009 31 69 0 31
Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59
Jul.-Set./2009 18 1 81 -63
Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Jan.-Mar/2010 88 11 1 87
Abr.-Jun./2010 27 73 0 27
Jul.-Set./2010 78 22 0 78
Fontes: FGV e MTur
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Perspectiva - Comparagao com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugao (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de Pessoal 15 85 0 15
Demanda por Destinos Nacionais 100 0 100
Demanda de Destinos Internacionais 100 0 100
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
Retrospectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo . Qpniéo (%) . Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo  Crescimento (+) Redugdo (-) Saldo
Abr.-Jun.09 / Abr.-Jun.08 80 1 19 61 37,1 33,1 23,4
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 2 0 98 -96 7,9 6.3 -6,0
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 90 0 10 80 7,5 15,0 53
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 89 1 10 79 10,5 20,0 7,3
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 95 4 1 94 16,7 10,0 15,7
Jul.-Set. 10 / Jul.-Set. 09 78 22 0 78 24,4 0,0 19,0

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da variavel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas

pelos respondentes.

Periodo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09
Fontes: FGV e MTur

Crescimento (+)

Quadro de Pessoal (%)

17
5
32
34
78

Estabilidade (=)

Redugao (-)

O — 3O o

Perspectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Variaveis

Faturamento

Quadro de Pessoal

Demanda por Destinos Nacionais
Demanda de Destinos Internacionais

100
15

90
99

Fontes: FGV e MTur

Previs&o para o 4° trimestre de 2010 (%)
Crescimento (+)

Estabilidade (=)
0
85
10
1

Redugdo (-)

0

0
0
0

Saldo

17
5
25
33
78

Saldo

100
15
90
99

Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

Periodo
%
Out.-Dez./2009 99
Jan.-Mar./2009 100
Abr.-Jun./2010 18
Jul.-Set./2010 38
Out.-Dez./2010 7

Fontes: FGV e MTur

Sim
Investimento em % do
faturamento
1,4
1,9
3,6
7.9
33

Nao

Volume de investimentos /
faturamento (%)

Sobre o total da amostra

1.4
1,9
0,6
3,0
0,2
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Retrospectiva - segmentacao

Segmentacdo do mercado (%)

Segmento Jul.Set./08  Out-Dez/08 Jan.-Mar/09  Abr-Jun/09  Jul.-Set./09  Out.-Dez./09 Jan.-Mar/10 ~ Abr-Jun/10  Jul.-Set./10

Nacional 76 66 67 73 59 67 76 58 58

Internacional 24 34 33 27 41 33 24 42 42
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual

Situacdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)

Comportamento ~ Out./2008  Jan./2009  Abr/2009 Jul./2009 Out./2009  Jan./2010  Abr/2010 Jul./2010  Qut./2010

Em expansao 97 83 85 1 86 86 96 85 70

Estaveis 3 6 8 80 14 11 4 15 30

Em retracdo 0 " 7 19 0 3 0 0 0

Saldo 97 72 78 -18 86 83 96 85 70
Fontes: FGV e MTur
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Pargues Tematicos e Atracdes Turisticas tabelas
Retrospectiva - Evolugdo dos Principais Indicadores (%)

(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo () Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 89 1" 0 89
Out.-Dez./2008 39 0 61 -22 16 24 60 -44
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 79
Out.-Dez./2009 71 0 29 42 16 25 59 -43
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 16 69 16 0
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 43 16 41 2
Jul.-Set./2010 99 1 0 99 77 23 0 77

Fontes: FGV e MTur
NUmero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 75
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 15 26 59 -44
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 17 61 22 -5
Jul.-Set./2010 99 1 0 929 87 13 0 87

Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparagao com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 36 37 27 9
Quadro de Pessoal 13 60 27 -14
Fontes: FGV e MTur
N&o ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais
Retrospectiva - Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opnido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducdo(-)  Saldo  Crescimento (+)  Reducdo (-) Saldo

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 35 0 65 -30 16,7 13,8 -3,1

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 72 1 27 45 32,2 1,0 22,9

Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 100 0 0 100 15,1 0,0 15,1

Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 99 0 1 98 9,1 12,3 8,9

Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 99 1 0 99 30,5 0,0 30,2

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagoes feitas

pelos respondentes.
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Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 41 47 12 29
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 76 24 0 76
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 19 81 0 19
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 66 17 17 49
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 77 23 0 77
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugao (-) Saldo
Faturamento 72 0 28 44
Quadro de Pessoal 49 24 27 22
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Sim N3o Volume de investimentos como
Periodo . percentual do faturamento (%)
% s Mo @onme 544 % Sobre o total da amostra
faturamento
Out.-Dez./2009 46 6,4 54 2,9
Jan.-Mar./2010 50 11,1 50 5,6
Abr.-Jun./2010 28 4,0 72 1.1
Jul.-Set./2010 60 7,1 40 4,2
Out.-Dez./2010 49 7,0 51 3,4
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
Situacdo atual dos negécios (%)
Out./2008  Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009 Out./2009  Jan./2010 Abr./2010 Jul./2010 Out./2010
Em expansao 71 75 59 100 85 98 85 99 99
Estaveis 8 25 41 0 9 0 2 0 1
Em retracdo 21 0 0 0 6 2 13 1 0
Saldo 50 75 59 100 79 96 72 98 99
Fontes: FGV e MTur
esgneath@fgv.br
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Transporte Aéreo tabelas
Retrospectiva - Evolugado dos Principais Indicadores (%)

(comparacao com trimestre imediatamente anteriores)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo  Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo(-)  Saldo
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 75 0 25 50
Out.-Dez./2008 100 0 0 100 65 35 0 65
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 3 94
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9
Jan.-Mar/2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2010 6 57 37 -31 100 0 0 100
Jul.-Set./2010 100 0 0 100 100 0 0 100

Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo

Jul.-Set./2008 100 0 0 100

Out.-Dez./2008 100 0 0 100

Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98

Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4

Jul.-Set./2009 6 94 -88

Out.-Dez./2009 97 3 0 97

Jan.-Mar./2010 58 36 22

Abr.-Jun./2010 63 37 0 63

Jul.-Set./2010 37 0 63 -26
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - comparagao com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100

Quadro de pessoal 39 61 0 39
Fontes: FGV e MTur
Nota: Nao ha previs&o para a varidvel Custos Operacionais
Retrospectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
Periodo Opinido (%) Variacdo % Média
Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugdo (-) Saldo  Crescimento (+)  Reducdo(-)  Saldo

Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 6 0 94 -88 65,3 11,6 -7,0

Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 9 55 36 -27 47,3 14,0 -0,8

Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 42 58 0 42 12,0 5,0

Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 100 0 0 100 21,0 0,0 21,0

Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 100 0 0 100 14,9 0 14,9

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo percentuais ponderados das observagdes feitas

pelos respondentes.
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Quadro de pessoal (%)
Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 100 0 0 100
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 43 57 0 43
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 100 0 0 100
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 100 0 0 100
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 100 0 0 100
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variavel Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 100 0 0 100
Quadro de pessoal 100 0 0 100
Fontes: FGV e MTur
Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
: - Nao Volume de investimentos como
Sim Nao
Periodo . resposta percentual do faturamento (%)
% Inve(zjsnmento S0 ) % % Sobre o total da amostra
o faturamento
Out.-Dez./2009 100 23 0 2,3
Jan.-Mar./2010 46 79 0 54 3,6
Abr.-Jun./2010 100 5,2 0 52
Jul.-Set./2010 43 22,9 0 57 9,8
Out.-Dez./2010 38 1,0 0 62 04
Fontes: FGV e MTur
Nota:... Dado numérico ndo disponivel
Momento Atual
Situacdo atual dos negdcios (%)
Out./2008 Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009 Out./2009 Jan./2010 Abr/2010 Jul./2010 Out./2010
Em expanséo 100 64 100 100 66 100 42 97 36
Estaveis 0 34 0 0 34 0 58 3 64
Em retracdo 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Saldo 100 62 100 100 66 100 42 97 36
pesgneath@fgv.br .
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Turismo Receptivo

tabelas

Retrospectiva - Evolugao dos principais indicadores
(comparacao com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo (-)  Saldo
Jul.-Set./2008 75 0 25 50
Out.-Dez/2008 41 24 35 6
Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26
Abr.-Jun./2009 29 20 51 -22
Jul.-Set./2009 20 1 79 -59
Out.-Dez/2009 57 7 36 21
Jan.-Mar/2010 49 2 49 0
Abr.-Jun./2010 41 19 40 1
Jul.-Set./2010 76 5 19 57

Fontes: FGV e MTur

Recepgdo de Turistas Brasileiros (%)

Crescimento (+)

75
25
10
8
0
12
18
42
76

0
67
45
66
22
76
30
42
19

Quadro de Pessoal (%)
Estabilidade (=) ~ Reducdo (-) Saldo

25 50
8 17
45 -35
26 -18
78 -78
12 0

52 -34
16 26
5 Al

Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Reducdo(-) Saldo  Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Redugdo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 75 0 25 50 67 0 33 34
Out.-Dez/2008 75 25 0 75 10 10 80 -70
Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 -27
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -7
Jan.-Mar/2010 19 17 64 -45 77 7 16 61
Abr.-Jun./2010 52 18 30 22 5 37 58 -53
Jul.-Set./2010 95 2 3 92 2 25 73 -71

Fontes: FGV e MTur
Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Jul.-Set./2008 100 0 0 100
Out.-Dez/2008 42 57 1 41
Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 75
Jul.-Set./2009 35 65 0 35
Out.-Dez/2009 62 33 5 57
Jan.-Mar/2010 90 9 1 89
Abr.-Jun./2010 76 24 0 76
Jul.-Set./2010 81 18 1 80
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva - Comparacdo com trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)
Variaveis Crescimento (+)  Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo
Faturamento 29 1 70 -41
Quadro de Pessoal 27 22 51 -24
Recepcdo de Turistas Brasileiros 34 66 0 34
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 13 23 64 -51
Fontes: FGV e MTur
Nota: Né&o ha previséo para a variavel Custos Operacionais
pesgneath@fgv.br L
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Retrospectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
Periodo Opni&o (%) Variacdo % Média

Crescimento (+) Estabilidade (=) Redugéo (-) Saldo Crescimento (+) Redugao (-) Saldo
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9 66 -41 39,6 35,6 -13,6
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 25 2 73 -48 16,9 47,6 -30,5
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 29 64 7 22 26,3 33,7 53
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 12 55 33 -21 4,0 33,3 -10,5
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 76 22 2 74 36,5 55,0 26,6

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de redugao ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas

pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 0 38
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 12 50
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 2 38
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 2 78
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 76 19

Fontes: FGV e MTur

Recepgéo de Turistas Brasileiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 16 56
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 26 33
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 20 72
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 12 60
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 97 3

Fontes: FGV e MTur

Recepcao de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=)
Jul.-Set.09 / Jul.-Set. 08 25 9
Out.-Dez.09 / Out.-Dez.08 6 18
Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 34 56
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 6 6
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 0 28

Fontes: FGV e MTur

Redugéo (-)
62
38
60
20
5

Redugdo (-)
28
41
8
28
0

Redugéo (-)
66
76
10
88
72

Perspectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Variaveis Crescimento (+) Estabilidade (=)
Faturamento 29 52
Quadro de Pessoal 27 22
Recepcéo de Turistas Brasileiros 34 63
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 32 4

Fontes: FGV e MTur

Redugéo (-)
19
51
3
64

Saldo
-62
-26
-58
-18
71

Saldo
-12
-15
12
-16
97

Saldo
-41
-70

24
-82
-72

Saldo
10
-24
31
-32
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Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)
: < Volume de investimentos /
Sim Nao
. faturamento (%)
ety Investimento em % do
% ¢ ° % Sobre o total da amostra
aturamento
Out.-Dez./2009 21 15,0 79 3,2
Jan.-Mar./2010 23 11,2 77 2,6
Abr.-Jun./2010 51 18,3 49 9,3
Jul.-Set./2010 55 12,2 45 6,7
Out.-Dez./2010 31 41,2 69 12,8
Fontes: FGV e MTur
Retrospectiva - segmentacao
Segmentacdo do mercado (%)
Segmento Jul.-Set./08  Out-Dez/08  Jan-Mar/09  Abr-Jun./09  Jul.-Set./09  Out-Dez/09 Jan-Mar/10 ~ Abr-jun/10  Jul.-Set./10
Brasileiros 95 43 45 52 37 45 60 64 73
Estrangeiros 5 57 55 48 63 55 40 36 27
Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
Situacdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)
Comportamento Out./2008  Jan./2009 Abr./2009 Jul./2009 Out./2009  Jan./2010 Abr./2010 Jul./2010 Out./2010
Em expansao 100 20 43 43 75 64 64 45 80
Estaveis 0 71 16 38 22 35 29 35 1
Em retracdo 0 41 19 3 1 7 20 19
Saldo 100 11 2 24 72 63 57 25 61
Fontes: FGV e MTur
O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é realizado pelo Nucleo
de Turismo/EBAPE-FGV composto pelos seguintes técnicos: Flavio Carvalho
- - 7 = ’
dMI_:_"sFe”o A N FGV Vasconcelos (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M. Barbosa e Deborah M. Zouain
o furismo EBAPE (Coordenadores do Nucleo de Turismo), Cristiane Rezende, Erick Lacerda,
Fabiola Barros, Jodo Evangelista, Ique Guimaraes, Leonardo Vasconcelos, Marcia
Magalhaes, Paola Lohmann e Paulo C. Stilpen. Diagramacao: Ana Luisa Brandao.
pesgneath@fgv.br : kA e [Ach : :
: Equipe Ministério do Turismo: José Francisco de Salles Lopes (Diretor de Estudos
www.turismo.gov.br/dadosefatos e Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas).




