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Segundo célculos do IBGE, o crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro alcancou 7,5% em 2010, no entanto,
a partir do 3° trimestre de 2010 iniciou-se um processo de
desacelaracao da atividade econémica nacional.

Dados do Banco Central do Brasil mostram que o 4°
trimestre de 2010 obteve a maior Receita Cambial
Turistica (gastos de turistas em visita ao Brasil) entre os
4°s trimestres, desde 2006. No 4° trimestre de 2010,
foram registrado mais de 2 milhdes de desembarques
internacionais (os quais incluem brasileiros retornando
do exterior),nos aeroportos do Pais, representando um
crescimento de 20,2% em comparacao ao dado de
2009. Um ambiente positivo para o turismo nacional
pode ser observado nasintencdes das familias brasileiras
de consumir servicos relacionados ao turismo através
da Sondagem do Consumidor — Anélise de Viagens.

Quanto ao faturamento auferido no quarto trimestre
de 2010, confrontado com o alcancado no mesmo
periodo de 2009, verifica-se que para 88% do mercado
houve majoracdo, para 7% inalterabilidade, e para
5%, diminuicdo, resultando num saldo de 83%, com
variagdo média de 20,6%. Apenas o segmento de

55 Transporte Aéreo
58 Turismo Receptivo

eventos apresentou declinio no faturamento no periodo
considerado, enquanto os maiores saldos positivos foram
constatados em transporte aéreo e agéncias de viagens

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2011,
segundo 83% do mercado, é de elevacdo do
faturamento em relacdao ao obtido em igual trimestre
de 2010, enquanto que 15% antevéem estabilidade e
2%, reducado (saldo de 81%). Cabe destacar que os
segmentos que apresentaram maiores saldos foram os
de transporte aéreo e parques tematicos e atracdes
turisticas (ambos com saldo de 98%), e o menor saldo
foi constatado em eventos (-35%), Unico que prevé
declinio no faturamento.

Na publicacdao completa do Boletim de Desempenho
Econémico do Turismo sdo apresentados os relatdrios
dos setores de turismo: agéncia de viagens, eventos,
meios de hospedagem, operadoras, parques tematicos
e atracdes turisticas, transporte aéreo e turismo
receptivo. Além de uma breve andlise da conjuntura
econdmica e do turismo no Brasil e no mundo. Ela
pode ser acessada na pagina do Ministério do Turismo:
www.turismo.gov.br/dadosefatos

U” FGV Ministério A
EBAPE do Turismo PAIS RICOE PAIS SEM POBREZA

www.turismo.gov.br/dadosefatos

www.ebape.fgv.br
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Metodologia

O Boletim de Desempenho Econdémico do Turismo
é uma publicacdo trimestral que leva ao publico o
resultado de uma andlise de carater qualitativo da
conjuntura econémica do turismo no Brasil. Esta
andlise considera as principais varidveis econdmicas
do ambiente em associacdo com os resultados de
um levantamento amostral da opiniao de diversos
segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdao de cada resposta individual
e a estimacdao do segmento respondente. Esta
pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas
dadas pelos empreséarios do setor sobre o momento
atual dos negécios, o trimestre imediatamente
anterior, comparagdes entre iguais periodos em anos
consecutivos e perspectivas para o proximo trimestre.

As observacdes e as perspectivas sdo apuradas
utilizando o saldo de respostas, ou seja, a diferenca
entre o total ponderado de assinalacdes de aumento
e de queda. Esse saldo indica a percepcao do
segmento respondente em relacdo ao tema da
pergunta. exemplo: qual a sua perspectiva quanto ao
faturamento total neste trimestre em comparacdo ao
trimestre anterior?

Diminuicédo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento
(+): 32%. Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este ndmero indica a intensidade da percepcao dos
respondentes em relacao a varidvel pesquisada. Ou seja,
ha uma forte percepcdo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, ndo interpretar o
saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajudéa-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No
Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo
considera-se o seguinte:

saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento
da variavel pesquisada;

saldo situado entre - 10% (inclusive) e + 10% (inclusive)
significa estabilidade da varidvel pesquisada.

saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da
variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas
para refletir o peso de cada respondente no mercado
do turismo em geral e de seu segmento em particular.
Os efeitos dessa alteracdo dos ponderadores
foram, em alguns casos, salientados na secdo de
apresentacao das séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdémico do
Turismo reflete as respostas coletadas entre os dias
1 a 31 de janeiro de 2011. No caso de empresas de
capital aberto, o prazo para resposta pode ultrapassar
este periodo.
Algunsnumerosrelativosaamostradestelevantamento
(todos os segmentos) sdao os seguintes:

Empresas respondentes: 462
Faturamento no trimestre: R$ 5,698 bilhdes (informado)
Postos de trabalho: 56.857
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Ambiente
Econdmico

Ambiente Macroecon6mico Brasileiro

Produto Interno Brasileiro (PIB)

Segundo célculos do IBGE, o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro alcangou 7,5% em 2010,
constituindo a mais elevada taxa anual de variacédo
registrada desde 1986 (também de 7,5%), beneficiada
pela fraca base de comparacdo de 2009, quando foi
detectado decréscimo de 0,6%.

O processo de desaceleracao da atividade econ6mica
nacional observado no 3° trimestre de 2010 se manteve
no 4° trimestre, apds forte recuperacao da economia

brasileira nos dois primeiros trimestres de 2010 (com
percentuais de crescimento acima de 9%).

E importante ressaltar que a atividade econdmica
brasileira continua sendo impulsionada fortemente
pela demanda interna, principalmente pelo consumo e
pela majoracao dos investimentos, mas a intensidade
desse processo diminuiu a partir do terceiro trimestre
de 2010. Estimativas do FMI apontam para majoracao
de 4,5% do PIB do Brasil no corrente ano.

GRAFICO 1 - AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
PIB - Ultimos Trimestres (Valor Relativo em comparacdo ao mesmo trimestre do ano

anterior - em %)

9,3

5,0

4°TRI/2009 1°TRI/2010

9.2
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5,0

2°TRI/2010 3°TRI/2010 4°TRI/2010

Fonte: IBGE

Taxa de cambio

Como se pode constatar no gréafico a seguir, de modo
geral o ddlar (comercial venda) vem apresentando,
nos ultimos anos, forte desvalorizacdo em relacdo a
moeda nacional (real).

Apo6s subir 3,7% do ultimo trimestre de 2009 para
o 1° trimestre de 2010, passando de R$ 1,74 para
R$ 1,80, a média trimestral do délar iniciou uma
queda que chegou a R$ 1,79 no 2° trimestre de
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2010, R$ 1,75 no 3° trimestre e por fim, R$ 1,70
no ultimo trimestre de 2010, que obteve os menores
indices médios mensais. Do 1° ao ultimo trimestre de
2010 a média trimestral do délar caiu 5,8%.

O processo de valorizacdo da moeda nacional
esté relacionado a significativa entrada de ddlares

H Ano VIl m N°29 m Ambiente Macroeconémico Brasileiro

na economia brasileira derivada das captacdes de
recursos no exterior por parte de empresas nacionais.
Tal fato tem sido fomentado pelas altas taxas de
juros praticadas no Brasil comparativamente ao
mercado internacional - em torno de 5,5% ao ano,
a mais elevada taxa real do mundo.

GRAFICO 2 - AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
Média Trimestral Délar (Em R$) Comparacéao trimestres imediatamente anteriores
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Fonte: IBGE

Inflacao

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), indicador oficial da inflacdo divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apresentou aumento de 5,91% em 2010, resultado

1,60 ponto percentual superior a taxa apurada em
2009 (4,31%), praticamente se igualando a apurada
em 2008 (5,90%). Portanto, situou-se acima do
centro da meta para a inflacdo fixada pelo Banco
Central em 4,50% para todo o ano de 2010.

GRAFICO 3 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
IPCA - Variacao Percentual Anual 2004 - 2010

IS

w

N

2004 2005 2006

7,60
5.69 5,90
3,14
5 I I 4’46
O I

2007

5,91

4,31

2008 2009 2010

Fonte: IBGE



6

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Ambiente Econdmico
do Turismo

Turismo no Brasil
Turismo Internacional no Brasil

Dados do Banco Central do Brasil mostram que o 4°
trimestre de 2010 obteve a maior Receita Cambial
Turistica (gastos de turistas em visita ao Brasil) entre
os 4°s trimestres, desde 2006. Apds permanecer
praticamente estadvel entre os 4°s trimestres de

2008 e 2009, voltou a subir no 4° trimestre de 2010,
sendo 11,6% maior que o 4° trimestre de 2009.
Com relacdo ao 4° trimestre de 2006 o resultado da
receita cambial turistica para o 4° trimestre de 2010
evoluiu 44,6%.

GRAFICO 4 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
Receita - Comparacao 4°s Trimestres 2006-2010 (em Milhées US$)
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Fonte: Banco Central

Numa comparacédo com os trimestres imediatamente
anteriores, a Despesa Cambial Turistica, apés uma
pequena diminuicao entre o 4° trimestre de 2009 e o

1°de 2010 (-2,7%), passando de US$ 3,431 bilhoes
para US$ 3,339 bilhdes, cresceu continuamente a
uma média de 13,9%, até chegar aos US$ 4,933
bilhdes no ultimo trimestre de 2010.
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GRAFICO 5 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
Despesas - Comparacao Trimestres anteriores (em Milhdes RS$)
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Fonte: Banco Central

GRAFICO 6 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
Corrente Cambial - Comparacéo 4°s Trimestres 2006 - 2010 (em Milhoes US$)
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Fonte: Banco Central

Para a Corrente Cambial Turistica (soma de Receita 4°s trimestres. Desde o 4° trimestre de 2008 o
e Despesa), o total do 4° trimestre de 2010 crescimento médio entre os mesmos periodos até
alcancou US$ 6,536 bilhdes, maior nimero para 2010 foi de 38,2%.
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GRAFICO 7 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
Desembarque Internacional - Comparacao 4°s Trimestres 2006 - 2010
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Fonte: Infraero

No 4° trimestre de 2010, foram registrado mais exterior), nos aeroportos do Pais, representando
de 2 milhGes de desembarques internacionais um crescimento de 20,2% em comparacao ao
(os quais incluembrasileiros retornando do dado de 2009.

Turismo Nacional
GRAFICO 8 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO

Desembarques Nacionais - Comparacao entre dltimos trimestres de 2006 - 2010
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Segundo dados divulgados pela Infraero, uma
comparacao apenas entre Uultimos trimestres
desde 2006, mostra uma quebra no crescimento
constante apenas para o 4° trimestre de 2008.
Desde o inicio da série citada (o 4° trimestre

Intencao de Viagens

Um ambiente positivo para o turismo nacional pode
ser observado nas intencdes das familias brasileiras de
consumir servicos relacionados ao turismo. A partir de
marco de 2010 verificou-se o crescimento continuo das
intencoes positivas de viagem, alcancando em dezembro
o maior indice da série (49,2%) desde a implantacdo da

H N°29 W Ambiente Econdmico do Turismo

de 2006), que teve um total de 11.703.424
de passageiros desembarcando de viagens
domésticas, esse numero cresceu 57,4%,
chegando, no 4° trimestre de 2010, a um total
de 18.416.803 desembarques domésticos.

Sondagem de Expectativas do Consumidor (setembro
de 2005). Cabe ressaltar que o percentual de intencées
positivas de viagem no més de dezembro de 2010 foi -
pela segunda vez em toda a série histdérica - maior que
o daqueles que ndo tem intencdo de viajar (46%). Tal
fato evidencia a ampliacdo do consumo das viagens
pelas familias brasileiras.

GRAFICO 9 - AMBIENTE ECONOMICO DO TURISMO
Sondagem de Expectativas do Consumidor - Intencao de Viagem - Set.2005 - Dez.2010
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Resultado
Consolidado

O consolidado das atividades do turismo continuou a
apresentar no 3° trimestre de 2009 dados inferiores
ao mesmo periodo de 2008 no que concerne a
faturamento. No entanto, mesmo com essa diminuicao,
as empresas pesquisadas continuaram a expandir o
quadro de funcionarios. Nota-se que o ramo de turismo

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

O confronto entre o montante faturado em out.-
dez./2010 e jul.-set./10 revela majoracdo em 79%
no consolidado das atividades caracteristicas do
turismo; estabilidade em 10% e reducdo em 11%
- o saldo de respostas, representado pela diferenca
entre as assinalacGes de incremento e as de queda

GRAFICO 1 - RESULTADO CONSOLIDADO

receptivo tem apresentado maior queda constante no
faturamento, enquanto o de eventos teve desempenho
melhor que os demais segmentos, no periodo de jul-
set/09. Os empresarios prospectam que o 4° trimestre
de 2009 deverd ser melhor, quando comparado ao 3°
trimestre do mesmo ano.

foi de 68%. Os mais elevados saldos foram registrados
nos segmentos de transporte aéreo (com saldo
de 98%), seguido de turismo receptivo (com saldo
de 54%), enquanto parques e atracbes turisticas
foi o Unico segmento que apresentou estabilidade,
com saldo de 7%.

Faturamento - Comparacao entre 4° trim.2010 / 3° trim.2010
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De acordo com o mercado de turismo pesquisado,
verificou-se no 4° trimestre de 2010, ampliacdo no
quadro de pessoal, em contraste com jul.-set./10,
para 69% do mercado, enquanto para 26% houve

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

Quanto ao faturamento auferido no quarto
trimestre de 2010, confrontado com o alcancado
no mesmo periodo de 200*, verifica-se que para
88% do mercado houve majoracdo, para 7%
inalterabilidade, e para 5%, diminuicdo, resultando
num saldo de 83%, com variacdo média de 20,6%.
Apenas o segmento de eventos apresentou declinio
no faturamento no periodo considerado, enquanto
os maiores saldos positivos foram constatados em

Momento Atual
(Janeiro/2011)

No que concerne a situacdo dos negdcios,
expansdo é detectada, atualmente, em 73% do
mercado, estabilidade em 18% e retracdao em 9%
(saldo de 64%). Transporte aéreo e operadoras

GRAFICO 2 - RESULTADO CONSOLIDADO

estabilidade e para 5% declinio. O aumento no
faturamento foi revertido em aumento no quadro de
pessoal em todos os segmentos pesquisados, com
excecdo de turismo receptivo que apresentou queda
(saldo de -18%).

transporte aéreo e agéncias de viagens.

Confrontados os quartos trimestres de 2010 e de
2009, observa-se aumento no nivel de emprego:
73% de assinalacbes de aumento, 24% de
estabilidade e 3% de decréscimo (saldo de 70%)
no consolidado da atividade turistica. Os destaques
positivos sdo o segmento de transporte aéreo e
parques tematicos e atragcdes turisticas (com
saldos de 98% e 95% respectivamente).

apresentaram os maiores saldos, com 96% e 81 %,
respectivamente. As empresas de eventos declaram
estar em retracao dos negdcios, enquanto turismo
receptivo, estagandos.

Quadro de Pessoal - Comparacéao entre 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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Previsao

No que tange a investimentos, 84% do mercado
do turismo planejam fazé-lo em jan.-mar./2011. Ao
se incluir os 16% que ndo programam investir, o
volume resulta em 9,5% do faturamento total do

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
0 4° Trimestre/2010

Confrontando a previsdao de faturamento a ser
auferido em jan.-mar./2011 com o obtido em out.-
dez./2010 revela-se que para 79% do mercado
pesquisado haverd expansédo do faturamento, 12%
prognosticam estabilidade e, 9%, retracdo — saldo
de 70%. Os mais elevados saldos referentes a
previsdo foram constatados nos ramos transporte
aéreo (98%) e turismo receptivo (63%). Por
outro lado, o mais baixo saldo foi registrado no
segmento de eventos (-63%).

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2011,
segundo 83% do mercado, é de elevacdo do
faturamento em relacdo ao obtido em igual trimestre
de 2010, enquanto que 15% antevéem estabilidade
e 2%, reducédo (saldo de 81%). Cabe destacar que
0os segmentos que apresentaram maiores saldos
foram os de transporte aéreo e parques tematicos

e atracles turisticas (ambos com saldo de 98%), e

GRAFICO 3 - RESULTADO CONSOLIDADO

consolidado da atividade turistica. Os maiores saldos
foram detectados nos segmentos transporte aéreo
(100%) e agéncias de viagens (77%).

Predominam perspectivas de ampliacdo, em
jan.-mar./2011, do quadro de pessoal: 33%
de estimativas de crescimento, 60% de
estabilidade e 7% de decréscimo (saldo de 26%),
comparativamente a out.-dez./2011. O ramo
que indicou maior intencdo de contratacado de
funcionarios foi turismo receptivo (67 %). Por outro
lado, o segmento de eventos prognostica reducao
do quadro de pessoal (com saldo de -49%).

o menor saldo foi constatado em eventos (-35%),
unico que prevé declinio no faturamento.

O confronto entre as previsbes feitas para jan.-
mar./2011 e as observacGes referentes a idéntico
periodo de 2010 revelam perspectivas de expansado do
quadro de pessoal (saldo de 66%). O mais otimista é o
segmento transporte aéreo (saldo de 98%), enquanto
0 mais pessimista é o ramo eventos (saldo de -46%).

Faturamento - Comparacao entre 1° trim.2011 / 4° trim.2010
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Relatorios
Setoriais

Agéncias de Viagens

Pelo sétimo trimestre consecutivo verificou-se
majoracao do faturamento do mercado de agéncias de
viagens, estimulando a realizacdo, em out.-dez./2010,
de novas contratacées de pessoal. Segundo os
empresarios, no comeco de janeiro do corrente ano, o
desempenho da economia, a taxa de cambio favoravel,
os investimentos realizados e o incremento da demanda

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

A ampliacdo do faturamento em out.-dez./2010
(comparativamente a jul.-set./2010), foi constatada,
pelo sétimo trimestre sucessivo, no mercado de
agéncias de viagens, superando favoravelmente as
expectativas empresariais: 60% de assinalacGes de
aumento, 15% de estabilidade e 25% de declinio — o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre
as assinalacdes de incremento e as de reducao, foi
de 35% (cabe ressaltar que o saldo dos progndsticos
para o ultimo trimestre de 2010 era de -29%,

GRAFICO 4 - AGENCIAS DE VIAGENS

de pacotes internacionais continuam propulsionando
a expansdao do faturamento. Contrariamente, o
acirramento da concorréncia e a procura ainda
considerada insuficiente por parcela menor do
mercado sdo mencionados como fatores limitadores
da expansao do faturamento. As perspectivas para
os trés primeiros meses de 2011 sdo de evolucao
favoréavel dos negdcios na maior parcela do mercado.

configurando perspectivas de ponderavel queda).

O aquecimento dos negdcios em out.-dez./2010
(apesar de nao tdo amplo quanto nos dois trimestres
imediatamente anteriores) surpreendeu, efetivamente,
diversas empresas do segmento pesquisado,
induzindo a absorcado de mao-de-obra adicional: 54 %
de assinalacées aumento, 41% de inalterabilidade, e
5% de diminuicdo do quadro de pessoal (saldo de
49%, bem maior do que o saldo das expectativas
para o periodo, que era de 14%).
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Tal desempenho deveu-se basicamente a inesperada
expansdo, em out.-dez./2010 (comparativamente a
jul.-set./2010), tanto das vendas de pacotes nacionais
(o saldo apurado foi de 19%, ao passo que o
prognosticado para o periodo era de -7%) quanto das
relativas aos pacotes internacionais (saldo de 73%,
muito maior do que as previsdes negativas parao fimdo
ano: saldo de -58%).

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 4° Trimestre/2009

Quanto ao faturamento auferido em out.-dez./2010,
confrontado com o obtido no mesmo periodo de
2009, verifica-se que para 84% do mercado houve
majoracdo, para 14% inalterabilidade, e para 2%,
diminuicdo, resultando num saldo de 82%, com
variacdo média de 15,7% (contra saldo de 40%, com
variacdo média de 8,2%, apurado em out.-dez./2009,

GRAFICO 5 - AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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Constatou-se, em out.-dez./2010, pelo quinto
trimestre consecutivo, majoracao de precos (saldo
de 43%), em relacdo a jul.-set./2010, pressionados
pela elevacdo dos custos operacionais detectada ha
varios trimestres consecutivos — nesta oportunidade,
o aumento dos custos foi verificado em 64% do
mercado pesquisado, estabilidade em 35% e reducéo
em apenas 1% (gerando um saldo de respostas 63%,
0 que representa, portanto, elevacdo de custos em
quase 2/3 do mercado em pauta).

comparativamente a igual trimestre de 2008).

Confrontados out.-dez. de 2010 e de 2009, observa-
se elevacdo no nivel de emprego pelo quarto trimestre
sucessivo: 55% de assinalacdes de aumento, 41% de
estabilidade e 4% de decréscimo (logo, saldo de 51%,
bastante superior ao saldo de -43% apurado no contraste
entre idénticos periodos de 2009 e de 2008).

GRAFICO 6 - AGENCIAS DE VIAGENS

Quadro de Pessoal - 4° trim.2010 /
4° trim.2009
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Os resultados das vendas de pacotes nacionais e
internacionais (contrastados out.-dez. de 2010 e de
2009) também evoluiram satisfatoriamente (saldos
de 72% e 82%, respectivamente).

No que tange a segmentacdo do mercado no 4°
trimestre de 2010, a parcela correspondente a
turistas nacionais obteve 77% de assinalacdes,
enguanto que a referente a turistas internacionais, os

restantes 23% (contra 59% e 41%, respectivamente,
registrados no mesmo periodo de 2009).

No contraste entre out.-dez./2010 e de 2009,
observa-se elevacdo de precos em 73% do mercado
de agéncias de viagens consultado, estabilidade em
24%, e reducdo em 3% (logo, saldo de 70%, contra
saldo de -56% observado na comparacéao entre iguais
periodos de 2009 e de 2008).
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Momento Atual
(Janeiro/2011)

No que diz respeito a situacdo dos negdcios,
expansdo é detectada, atualmente, em 48% do

mercado consultado, estabilidade em 28% e retracao

Previsao

No que concerne a investimentos, 77% do mercado
planejam fazé-lo ao longo do primeiro trimestre
de 2011, num montante correspondente a 5,1%
do faturamento. Ao se incluir os 23% que nao
programam investir, tal volume declina para 3,9% do

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
0 4° Trimestre/2010

As estimativas do mercado de agéncias de viagens
consultado, para jan.-mar./2011, s@o otimistas: 59%
anteveem majoracdo do faturamento em relacdo
ao efetivamente auferido em out.-dez./2010, 33%
vislumbram estabilidade e 8%, reducéo (saldo de 51%).

A perspectiva geral é de expansdao, no primeiro
trimestre de 2011, tanto das vendas de pacotes

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

O contraste entre a previsdo do montante a ser
auferido em jan.-mar./2011 com o obtido em igual
trimestre de 2010 revela expectativa de majoracao
do faturamento em 60% do mercado, estabilidade
em 35% e reducdo em 5% (consequentemente,
saldo de 55%, menos amplo do que o saldo de 90%
efetivamente detectado na comparacao entre os
mesmos periodos de 2010 e de 2009).

Percebe-se otimismo tanto em relacdo as vendas
de pacotes nacionais (saldo de 38%) quanto as
de pacotes internacionais (saldo de 77%), ao se

em 24% (resultando num saldo de respostas de
24%), bem menos favoravel do que as observadas
em outubro/2010 e em janeiro/2010 (saldos de 95%
e 86%, respectivamente).

faturamento total do setor de agéncias de viagens.

As atividades que deverao ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sdo: tecnologia
da informacao, treinamento de pessoal, e marketing
e promocédo de vendas.

nacionais (saldo das respostas de 27%) quanto das
de pacotes internacionais (saldo de 72%).

O aquecimento dos negdcios no decorrer dos trés
meses iniciais do ano em curso devera possibilitar o
incremento do nivel de emprego na maior parcela do
mercado de agéncias de viagens (saldo das respostas
de 34%, comparativamente a out.-dez./2010).

comparar estimativas para jan.-mar./2011 com o
realmente auferido no primeiro trimestre de 2010.

O confronto entre os primeiros trimestres de 2011 e
de 2010 mostra, igualmente, a perspectiva de que os
empresarios em geral deverdo realizar contratacdes
adicionais de mao-de-obra: 59% de assinalacoes
de progndsticos de aumento do quadro de pessoal,
20% de inalterabilidade e 21% de diminuicdo
(saldo de 38%) - ressalte-se que, na comparacao
de jan.-mar./2010 com igual trimestre de 2009, foi
constatado saldo pouco maior (47 %).
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Eventos

O segmento de eventos registrou, em out.-
dez./2010, elevacdo do faturamento na comparacéao
com o trimestre imediatamente anterior. Por outro
lado, o contraste entre os quartos trimestre dos
anos de 2009 e 2010 revela queda do faturamento

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

O Jdltimo trimestre de 2010 apresentou crescimento
do faturamento, comparativamente a jul.-set./2010:

57% de assinalacoes de incremento, 19% de
estabilidade e 24% de reducao — o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as indicacoes
de elevacdo do faturamento e as de queda, foi de
33% (contra -65% e -97% detectados em idénticos
periodos de 2009 e de 2008, respectivamente).

A ampliacédo nao se refletiu em contratacées adicionais
de mao-de-obra, que permaneceu estavel durante o
periodo: 90% de indicacdes de inalterabilidade, contra
10% de crescimento — saldo de respostas de 10%

GRAFICO 7 - EVENTOS

auferido no periodo. Entre os fatores limitadores
ao desenvolvimento dos negdcios, os empresarios
destacam a demanda insuficiente e a competicado
acirrada no setor. As expectativas para o 1° trimestre
de 2011 sdo de reducao tanto do faturamento
como do quadro de pessoal.

configurando estabilidade do quadro de pessoal.

Assim como o faturamento o numero de
participantes nos eventos, também registrou
aumento em out.-dez./2010, saldo de respostas de
33% (contra 75% e 42% nos mesmos trimestres de
2009 e de 2008, respectivamente).

Na comparacéao entre out.-dez./2010 e jul.-set./2010,
constatou-se, inalterabilidade dos precos na totalidade
do mercado pesquisado, apds um periodo de aumento
registrado no 3° trimestre de 2010. Os custos
operacionais mantiveram-se, igualmente, estaveis
(saldo de 4%), pelo segundo trimestre consecutivo.
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Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

O mercado de eventos apresentou queda no
faturamento obtido no trimestre out.-dez./2010, na
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior:
33% de indicacGes de aumento, 19% de estabilidade

GRAFICO 8 - EVENTOS
Faturamento - 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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e 48% de reducéo, saldo de respostas de -15%, com
variacdo média de -1,0%. Cabe ressaltar que os saldos
registrados nos mesmos trimestres dos anos de 2009
e 2008, foram de respectivamente 33% e -43%.

GRAFICO 9 - EVENTOS

Quadro de Pessoal - 4° trim.2010 / 4°
trim.2009
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O contraste entre out.-dez./2010 e 2009, mostra
que para 72% do mercado houve inalterabilidade
no numero de funciondrios, crescimento para
10% e reducdo para os restantes 18% - o saldo
de respostas para o periodo foi de -8%, revelando

Momento Atual (Janeiro/2011)

Em janeiro de 2011, 33% do mercado de eventos
pesquisado encontram-se em estabilidade, enquanto
67% estdo em retracdo, configurando situacdo dos

Previsao

Apenas 10% do mercado de eventos pesquisado
planejam realizar investimentos no 1° trimestre de
2011, que deverao corresponder a cerca de 10% do
faturamento auferido. Ao se incluir os 90% que néao

estabilidade do quadro de pessoal.

No que concerne aos precos praticados verificou-
se estabilidade para a totalidade do mercado
pesquisado, no ultimo trimestre de 2010 em relacao
a idéntico periodo de 2009.

negé6cios bem menos favoravel que as verificadas nos
primeiros trimestres de 2010 e 2009, quando o saldos
de respostas foram de respectivamente 23% e 51%.

pretendem investir, o volume de investimentos em
relacdo a receita total do setor de eventos declina
para 1,0%. Os investimentos serdo direcionados para
a compra novos materiais e equipamentos, tecnologia
da informacao e treinamento de pessoal.

17
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Comparacao do 1° Trimestre/2011 com o
4° Trimestre/2010

As previsbes para o 1° trimestre de 2011,
comparativamente ao constatado no ultimo trimestre
de 2010, sdo de declinio do faturamento das empresas
do segmento: 63% de indicacdes de reducédo e 37%
de estabilidade, saldo de respostas de -63%.

Os progndsticos de retracdo dos negdcios no
trimestre jan.-mar./2011 deverdo refletir na reducéao
do quadro de pessoal: 51% do mercado indicaram
estabilidade do numero de funcionérios, enquanto

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

Asprevisoesparao 1°trimestrede2011,comparativamente
ao observado em igual trimestre de 2010, também séo
de declinio do faturamento das empresas do segmento:
18% de indicacoes de aumento, 29% de estabilidade e
53% de reducéo, saldo de -35%.

49% prevéem diminuicdo, resultando num saldo de
-49%. Cabe ressaltar que o saldo de previsdes para
o periodo, tanto de faturamento como de quadro de
pessoal, foram os menores registrados desde o inicio
da série histéria.

A perspectiva quanto ao nimero de participantes
nos eventos a serem realizados em jan.-mar./2011,
comparativamente ao trimestre imediatamente
anterior é, igualmente, de retracdo (saldo de -67%).

Da mesma forma, as expectativas quanto ao quadro
de pessoal também sao de queda no numero de
funciondrios: 54% de assinalacoes de estabilidade e
46% de diminuicao, logo, saldo de respostas de -46%.
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Meios de Hospedagem

Confirmaram-se as expectativas de aquecimento dos
negdcios no ultimo trimestre de 2010, registrando-
se incremento da hospedagem de brasileiros e, em
menor intensidade, da hospedagem de estrangeiros,
fato este que induziu a maior parcela do mercado a
ampliar o quadro de pessoal. No principio de janeiro
de 2011, contribuem para a expectativa de elevacao
do faturamento a expansao da demanda doméstica

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

Registrou-se, em out.-dez./2010, pelo sexto
trimestre sucessivo, expansao do faturamento na
maior parcela do mercado de meios de hospedagem,

comparativamente a jul.-set./2010: 63% de
assinalacoes de aumento, 22% de estabilidade
e 15% de reducdo - o saldo das respostas,

correspondente a diferenca entre as assinalacdes
de majoracdo do faturamento e as de queda, foi de
48%, confirmando os progndsticos dos empresarios
para o ultimo trimestre do ano (saldo de 41%).

GRAFICO 10 - MEIOS DE HOSPEDAGEM

e os investimentos realizados pelo setor hoteleiro.
Por outro lado, o acirramento da concorréncia e
a procura ainda julgada insuficiente por parcela
menor do mercado sdo mencionados como fatores
inibidores do incremento dos negdécios do setor de
meios de hospedagem brasileiro. As perspectivas
para o primeiro trimestre de 2011 sdo, de modo
geral, alvissareiras.

Em virtude da evolucdo favoravel dos negécios,
empreséarios do segmento hoteleiro realizaram
contratacdes adicionais de mao-de-obra em out.-
dez./2010, apds um trimestre em que se verificou
estabilidade do quadro de pessoal: 34% de
assinalacoes de crescimento, 59% de inalterabilidade
e 7% de decréscimo em relacdo a jul.-set./2010
(saldo de 27%, quando o antevisto para o periodo
era de 18%).
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Observou-se expansao da demanda de hdspedes
brasileiros nos ultimos trés meses de 2010 (saldo
de 49%) e, em menor escala, da hospedagem
de estrangeiros (saldo de 24%), confirmando os
progndsticos dos empresdarios para o periodo em
relacdo a essas duas varidveis (saldos de 51% e
16%, respectivamente).

Em out.-dez./2010, enquanto que 48% do mercado
assinalaram majoracdo de pregos em contraste

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

O confronto entre o que foi faturado em out.-
dez. de 2010 e de 2009 revela que para 80% do
mercado de meios de hospedagem consultado houve
crescimento, 8% assinalaram estabilidade e 12%,
diminuicdo (saldo de 68%, com variacdo média de
10,8%). Vale destacar que, no quarto trimestre
de 2009, registrou-se saldo de respostas de 60%,
comparativamente ao mesmo periodo de 2008, com
variacdo média do faturamento de 5,9%.

GRAFICO 11 - MEIOS DE HOSPEDAGEM

Faturamento - 4° trim.2010 / 4°
trim.2009
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com os praticados em jul.-set./2010, para 52%
ocorreu estabilidade, e para 1%, constatou-se
queda, resultando num saldo de 47%, estando
esses percentuais muito proximos aos registrados no
trimestre imediatamente anterior, quando foi apurado
saldo de 44% - cabe ressaltar que uma das principais
causas da elevacdo de precos foi o ponderavel
incremento dos custos operacionais (saldo de 71%),
que ja vem sido detectado héa diversos trimestres.

Para 38% do mercadorespondente ocorreu ampliacédo
do quadro de pessoal em out.-dez./2010, em relacao
a idéntico trimestre de 2009, 57% assinalaram
estabilidade e 5%, diminuicdo, resultando um saldo
das respostas de 33%, configurando incremento —
tal saldo é pouco mais elevado do que o apurado na
comparacao entre os quartos trimestres de 2009 e
de 2008 (26%).

GRAFICO 12 - MEIOS DE HOSPEDAGEM
Quadro de Pessoal - 4° trim.2010 / 4°
trim.2009
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Apurou-se ampliacdo tanto da hospedagem
de brasileiros quanto (em menor magnitude) a
de estrangeiros na comparacao entre os ultimos
trimestres de 2010 e 2009: saldos de 61%
e 46%, respectivamente.

O confronto entre out.-dez. de 2010 e de
2009 revela elevacdo de precos em 47% do
mercado consultado; em 43%, estabilidade;
e em 10%, declinio (saldo de 37%, menor do
que o observado na comparacao entre idénticos
trimestres de 2009 e de 2008: 56%).
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No que concerne a segmentacdo do mercado, em
out.-dez./2010, os turistas nacionais corresponderam
a 81% do total da demanda efetiva, e os estrangeiros,

Momento Atual
(Janeiro/2011)

Atualmente, expansao é verificada em 44% do
mercado, estabilidade em 41% e retracdo em 15%
(saldo de 29%), revelando situacdo dos negdcios

Previsao

No que concerne a realizacdo de investimentos
no primeiro trimestre do corrente ano, 73% do
mercado planejam investir 11,5% do faturamento.
Ao se incluir os 27% que nao programam fazé-lo,
o montante declina para 8,4% do faturamento total

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
0 4° Trimestre/2010

Os empresarios, em geral, manifestam otimismo
em relacao a perspectiva de evolucdo dos negécios
nos primeiros trés meses de 2011: 64% do
mercado apostam na majoragcdo do faturamento
(comparativamente ao apurado em out.-dez./2010),
17% na estabilidade e 19% na reducdo, o que
corresponde a um saldo de respostas de 45%.

Apesardos prognésticos de aquecimento dos negdécios
para jan.-mar./2011, predominam estimativas de

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

As previsdes quanto a evolucao do faturamento também
se mostram bastante favordveis, ao se contrastar
progndsticos para jan.-mar./2011 com o efetivamente
apurado no mesmo trimestre de 2010: 71% vislumbram
crescimento, ao passo que somente 4%, reducao (saldo
de 67%, contra saldo de 60% apurado no confronto
entre iguais periodos de 2010 e 2009).

As estimativas de incremento dos negdcios deverdo
estimular a realizacdo de novas contratacoes de méo-de-
obra ao longo de jan.-mar./2011, com a expectativa de
que as mesmas sejam mais amplas do que as verificadas
no mesmo trimestre de 2010: 36% de assinalacbes de
aumento, 54% de inalterabilidade e 10% de declinio
(saldo de 26%, referente as previsoes).

a 19% (contra 83% e 17%, respectivamente,
em idéntico periodo de 2009; e 77% e 23%,
respectivamente, no mesmo trimestre de 2008).

menos satisfatéria do que a constatada em
outubro/2010 (saldo de 84%) e em janeiro de 2010
(saldo de 45%).

do setor de meios de hospedagem.

As atividades que deverao ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sdo:
tecnologia da informacdo e aquisicdo de novos
materiais e equipamentos.

estabilidade do quadro de pessoal: 16% de previsoes
de crescimento, 74% de estabilidade e 10% de
decréscimo (saldo de 6%), comparativamente as
observacées feitas em out.-dez./2010.

As expectativas para o primeiro trimestre do
ano em curso sdao de ocorréncia de aumento
tanto da hospedagem de brasileiros (saldo de
24%) quanto a de estrangeiros (saldo de 21%), em
relacao a out.-dez./2010.

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem
de brasileiros, feita para jan.-mar./2011, com o
efetivamente observado no mesmo periodo de
2010, mostra perspectiva de incremento em 46%
do mercado, inalterabilidade em 42% e reducédo
em 12% (saldo de 34%, contra saldo de 37%
verificado na comparacdo entre iguais periodos de
2010 e de 2009). No que concerne a hospedagem
de estrangeiros, também se antevé expansao
da demanda nos trés meses iniciais do corrente
ano, comparativamente a jan.-mar./2010: 36% de
assinalacdes de prognésticos de aumento, 57% de
estabilidade e 7% de decréscimo (saldo de 29%,
contra saldo de 28% observado no contraste entre
os mesmos periodos de 2010 e de 2009).
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Operadoras de Turismo

Observou-se, em out.-dez. de 2010, pelo segundo
trimestre consecutivo, evolucao favordvel dos
negdécios. Deacordocomosempresarios, noprincipio
de janeiro de 2011, o desempenho da economia, o
incremento da demanda por destinos internacionais,
a taxa de cambio favoravel e a disponibilidade de
crédito continuam propulsionando a expansao do

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

Confirmaram-se, em out.-dez./2010, as perspectivas
de expansdo do faturamento, comparativamente a
jul.-set./2010: em 58% do mercado de operadoras
consultado  verificou-se  expansdao, em 18%,
estabilidade, e em 24 %, reducéo - o saldo de respostas
(correspondente a diferenca entre as assinalacdes de

faturamento. Mas, por outro lado, é destacada
como maior entrave a majoracdao dos custos
financeiros. Os empresarios mostram-se bastante
otimistas em relacdo ao desempenho do setor no
primeiro trimestre do corrente ano, prognosticando
majoracao do montante a ser auferido e, em menor
escala, do quadro de pessoal.

incremento e as de queda) foi de 34%, configurando
aumento significativo, mas ndo tdo amplo quanto o
resultante dos progndsticos para o periodo (saldo de
100%).

O aquecimento dos negdcios pelo segundo trimestre
sucessivo certamente estimulou empresarios em geral

GRAFICO 13 - OPERADORAS DE TURISMO
Faturamento X Quadro de Pessoal - 1° trim.2007 / 4° trim.2010
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a realizarem contratacGes adicionais pessoal no
quarto trimestre de 2010, comparativamente ao
terceiro: 60% de indicacbes de aumento, 27% de
estabilidade e 13% de declinio (saldo de 47%, mais
elevado do que o saldo das previsdes para o periodo,
que era de apenas 15%).

Quanto a segmentacd@o do mercado, a participacao de
turistas nacionais aumentou de 58%, em jul.-set./2010,
para 77%, em out.-dez./2010, e consequentemente, a
de estrangeiros diminuiu de 42% para 23%.

Como ja esperado, a demanda por destinos nacionais
aumentou para significativa parcela do mercado de

GRAFICO 14 - OPERADORAS DE
TURISMO
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operadoras, no quarto trimestre de 2010 (saldo de
59%), em confronto com jul.-set./2010, o mesmo
acontecendo em relacdao a procura por destinos
internacionais (saldo de 50%).

Apds a majoracao dos pregos apurada em jul.-
set./2010 (saldo de 64% em contraste com abr.-
jun./2010), constatou-se estabilidade em out.-dez.
(saldo de 9%), apesar de ter sido observada majoracéo
dos custos operacionais pelo quinto trimestre
consecutivo (saldo de 73%), ou seja, o mercado de
operadoras, de modo geral, ndo conseguiu repassar
a elevacao dos custos aos precos.

GRAFICO 15 - OPERADORAS DE
TURISMO
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Momento Atual
(Janeiro/2011)

Atualmente, expansdo é verificada em 86% do
mercado, estabilidade em 9%, e diminuicdo em 5%
(resultando num saldo de 81%), revelando situacéo

Previsao

No que concerne a investimentos programados
para o primeiro trimestre do corrente ano, 65%
do mercado planejam investir (no caso, 3,3% do
faturamento). Desta forma, 35% n&o tencionam
fazé-lo e, ao incluir-se tal informacao, o célculo do
montante a ser investido em relacdo ao faturamento

dos negécios mais satisfatéria do que a observada
em outubro/2010 (saldo de 70%) e semelhante a
verificada em janeiro/2010 (saldo de 83%).

total do setor de operadoras reduz-se para 2,1%.
As atividades que deverdo ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sdo: tecnologia
da informacdo, abertura ou aquisicdo de novos
pontos de vendas, e melhora da infraestrutura
das instalacdes.
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Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
0 4° Trimestre/2010

O contraste entre as estimativas referentes a jan.-
mar./2011 com o observado em out.-dez./2010 revela
perspectivas de evolugcdo propicia do faturamento
em 64% do mercado pesquisado, inalterabilidade em
30% e diminuicdo em 6% (saldo de 58%), sendo
tal otimismo baseado nos progndésticos favoraveis de
crescimento tanto da demanda por destinos nacionais

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

O contraste entre o montante a ser auferido em jan.-
mar./2011 com o obtido no mesmo trimestre de 2010
mostra expectativa de elevacdo do faturamento em
76% do mercado e estabilidade em 24% - logo, saldo
de 76%, ligeiramente inferior ao saldo detectado na
comparacao entre idénticos periodos de 2010 e de
2009 (79%).

Percebe-se generalizado otimismo do mercado de
operadoras tanto em relacdao a evolugao futura da
demanda por destinos nacionais (saldo de 68%)
quanto por destinos internacionais (saldo de 77 %),

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

Confrontados out.-dez./2010 e de 2009, observou-
se o registro de 86% assinalacoes de majoracdo do
faturamento, 6% de inalterabilidade e 8% de retracao
(saldo de 78%, com variacdo média de 9,4%, contra
saldo de 80%, com variacdo média de 5,3%, apurado na
comparacao entre iguais trimestres de 2009 e de 2008).

Constatou-se, igualmente, expansao do quadro de
pessoal (saldo de 70%) no ultimo trimestre de 2010,
comparativamente a idéntico periodo de 2009 -
significativamente superior ao saldo de 5% apurado
no confronto entre out.-dez. de 2009 e de 2008.

quanto por internacionais (saldos de 47% e 62%,
respectivamente).

Esse desempenho, se confirmado, devera induzir
empresarios a ampliarem, pelo quarto trimestre
sucessivo, o quadro de funcionarios (saldo das
previsdes de 29%).

ao se comparar os progndsticos feitos para jan.-
mar./2011 com o efetivamente constatado no mesmo
trimestre de 2010.

O confronto entre os primeiros trimestres de 2011 e de
2010revela, igualmente, que a previsao de aquecimento
dos negécios deverd impactar intensamente a
absorcao adicional de méo-de-obra: 81% do mercado
anteveem aumento, 18%, estabilidade, e somente
1%, declinio do quadro de pessoal (saldo de 80%) —
revelando situacao mais favoravel do que a detectada
na comparacédo de jan.-mar./2010 com igual trimestre
de 2009 (saldo de 25%).

Quanto a segmentacdo do mercado no 4° trimestre
de 2010, a parcela correspondente a turistas
nacionais alcancou 77% de assinalacdes, enquanto
que a referente a turistas internacionais, os restantes
23%, enquanto que em igual trimestre de 2009 tais
percentuais foram de 67% e 33%, respectivamente.

O confronto entre os quartos trimestres de 2010 e de
2009 revela aumento de precos em 21% do mercado
consultado e inalterabilidade em 79% (portanto,
saldo de 21%).
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Parques Tematicos e
Atracoes Turisticas

O segmento de Parques Tematicos e Atracdes
Turisticas registrou estabilidade do faturamento no
ultimo trimestre do ano de 2010, comparativamente
a jul.-set./2010. Ainda assim, o mercado registrou
ampliacdo no numero de funciondrios no periodo.
Entre as condicdes consideradas favoraveis para o

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

No ultimo trimestre de 2010, verificou-se estabilidade
faturamento com relacéo ao trimestre anterior: 53%
de assinalacdes de crescimento, 1% de estabilidade e
46% dereducédo - o saldo de respostas, correspondente
as indicacGes de crescimento e queda, foi de 7%. Tal
situacao foi menos favoravel do que a constatada no

H Ano VIl m N°29 MW Parques Tematicos e AtracGes Turisticas

desenvolvimento dos negdécios estdo o desempenho
da economia e o crescimento da demanda do
setor. As previsoes para o préximo trimestre sao de
estabilidade tanto do faturamento como do quadro de
pessoal no contraste com o trimestre imediatamente
anterior.

4° trimestre de 2009 (saldo de respostas de 42%),
porém melhor do que a observada em out.-dez./2008
(saldo de respostas de -22%).

O nuimero de visitantes recebidos registrou situacéo
idéntica a do faturamento, apresentando saldo de 7%.

GRAFICO 16 - PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
Faturamento X Quadro de Pessoal - 4° trim.2008 / 4° trim.2010
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Apesar de constatada inalterabilidade do faturamento
na maior parte do mercado pesquisado, foram
realizadas contratacées de pessoal no trimestre
out.-dez/2010, comparativamente ao 3° trimestre
de 2010: 54% de assinalagGes de crescimento,
7% de estabilidade e 39% de reducdo, saldo de
respostas de 15%.

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

O segmento de Parques Teméticos e Atracdes
Turisticas apresentou expansdo do faturamento
no 4° trimestre de 2010, em relacdo ao mesmo
trimestre do ano anterior: 80% de assinalacdes de
crescimento, contra 20% de reducdo - sado de
respostas de 60% com variacdo média de 17,5%.
Este resultado foi favorecido pela elevacao dos precos

GRAFICO 17 - PARQUES TEMATICOS E
ATRACOES TURISTICAS
Faturamento - 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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Os custos operacionais apresentaram infimo aumento
no 4° trimestre de 2010, na comparacdo com o
terceiro trimestre do mesmo ano, apresentando
saldo de respostas de 12%. Por outro lado, os precos
mantiveram-se estaveis: 17% de assinalacbes de
crescimento, 63% de estabilidade e 20% de reducéo,
resultando num saldo de -3%.

em 85% do mercado pesquisado, enquanto 15%
constataram estabilidade.

No que concerne ao quadro de pessoal, ampliacao
foi detectada em ainda maior parcela do mercado:
97% de indicacdes de aumento, 1% de estabilidade
e 2% de diminuicdo — saldo de respostas de 95%.
Cabe destacar que este foi o maior saldo da série
histérica iniciada em 2005.

GRAFICO 18 - PARQUES TEMATICOS E

ATRACOES TURISTICAS
Quadro de Pessoal - 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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Momento Atual
(Janeiro/2011)

No que tange a situacdo dos negdcios, verificou-
se expansdo dos negdcios em 51% do mercado,
estabilidade em 47% e retracdo em 2% (saldo de

49%), mostrando situacdo menos favoravel do que
a constatada em iguais épocas de 2010 (saldo de
96%) e 2009 (saldo de 75%).
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PrevisoOes

As previsées de investimentos para o 1° trimestre
de 2011 sdo de que 50% do mercado pesquisado
pretendem realiza-los, num montante que devera
corresponder a 6,8% do faturamento do segmento.
Considerando a outra metade do mercado que nao

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 4° Trimestre/2010

As projecoes do mercado para o 1° trimestre de 2011,
no contraste com o efetivamente observado em
out.-dez./2010, sdo de estabilidade do faturamento:
45% do mercado prevéem crescimento, 2%
inalterabilidade e 53% diminuicdo, resultando num
saldo de respostas de -8%.

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

Os progndésticos para o 1° trimestre de 2011,
quando comparado com o apurado em idéntico
periodo de 2010, sdo de expansao do faturamento
em 98% do mercado consultado e estabilidade

planeja investir, este volume declina para 3,4%.
As principais atividades beneficiadas por estes
investimentos serao: infraestrutura das instalacées,
tecnologia da informacado, abertura ou aquisicdo
de novos pontos de venda e compra de novos
materiais e equipamentos.

No que concerne ao quadro de pessoal, as
expectativas sao de, igualmente, estabilidade: 29%
do mercado pesquisado prognosticam aumento do
total de funcionérios, 50% esperam estabilidade e
21%, reducéo (saldo de 8%).

em 2% (saldo de respostas de 98%). Também
constatou-se perspectivas de ampliacdo do quadro de
pessoal para o periodo, porém por menor parcela do
mercado (saldo de 47%).
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Transporte Aéreo

O segmento de transporte aéreo deve apresentar
no primeiro trimestre de 2011 resultados de
faturamento superiores aos do ano passado.

Essa perspectiva é associada ao crescimento da

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

Constatou-se, em out.-dez./2010 crescimento do
faturamento para 98% do mercado e estabilidade para
2%, quando comparado com o periodo de jul.-set./10.

O desempenho de melhora no 4° tri-10 frente ao
3°tri-10 induziu o segmento de transporte aéreo a
realizar contratacées adicionais de mao-de-obra
em out.-dez./2010: 98% de indicacdoes de
aumento, 2% de estabilidade e nenhuma de
diminuicdo do quadro de pessoal em relacao a jul.-

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

No periodo de out.-dez./2010, observou-se pelo 4°
trimestre consecutivo aumento do faturamento para
as empresas do transporte aéreo, ou seja, o saldo
de respostas foi de 98%, quando comparado com o
mesmo periodo do ano anterior. Nota-se que a variacao
média de acréscimo do faturamento acelerou, passando
de 14,9% no 3° tri-10 para 30,3% para o 4° tri-10.

0O aumento da demanda, tanto para destinos nacionais
quanto internacionais, para quase a totalidade do

demanda e dos precos, aliados ao cambio favoravel
para viagens internacionais. A variacdo média sobre
o faturamento do ano anterior vem se ampliando.
Com esse cenario, o mercado tem aumentado o
numero de funcionérios e os investimentos.

set./2010. Tal resultado difere do ano passado,
quando nesse periodo houve estabilidade no
numero de funcionarios.

Os custos operacionais apresentaram majoracao no
quarto trimestre do ano em curso, em contraste com
jul.-set./2010, quando se registrou reducao no saldo
de respostas do mercado de transporte aéreo. Em
out.-dez./2010, 54 % assinalaram aumento, enquanto
que 46%, estabilidade (saldo de 54%).

mercado é um dos fatores que afetaram positivamente
o faturamento. Outro fator foi o aumento dos precos
para 85% do mercado, enquanto 15% apresentou
estabilidade nos precos.

Alinhada ao aumento no faturamento e nas
operacdes, constatou-se expansao do quadro
de pessoal para mercado de transporte aéreo no
quarto trimestre do corrente ano, comparativamente
a igual periodo de 2009.
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GRAFICO 19 - TRANSPORTE AEREO
Faturamento X Quadro de Pessoal - 4° trim.2008 / 4° trim.2010
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GRAFICO 20 -TRANSPORTE AEREO
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Momento Atual (Janeiro/2011)

Atualmente, expansdo é verificada em 98% do
mercado e queda em 2% (portanto, saldo de
96 %), revelando situacdo dos negdcios favoravel

Perspectiva

No que concerne a investimentos no primeiro
trimestre do corrente ano, a totalidade das empresas
de transporte aéreo que participaram da pesquisa

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com o
4° Trimestre/2010

A perspectiva para o primeiro trimestre de 2011, segundo
98% do mercado, é de elevacdo do faturamento em
relacdo a jul.-set./2009.

Comparacao do 1° Trimestre/2011
com o 1° Trimestre/2010

O contraste entre a previsdo do montante a ser
auferido em jan.-mar./2011 com o obtido em
igual trimestre de 2008 revela expectativa de
expansdo do faturamento em 98% do mercado e
estabilidade em 2%.

e mais satisfatéria do que em out./2010,
quando a expansao era a situacao de 36% do
segmento de transporte aéreo.

planeja investir. No trimestre anterior 62% disseram
ndo prever investimento.

Para jan.-mar./2011, o generalizado otimismo do
mercado se reflete nos progndsticos quanto ao nivel de
emprego (saldo das respostas de 38%, que corresponde
a crescimento do quadro de pessoal comparativamente
ao terceiro trimestre do ano em curso).

O confronto entre os primeiros trimestres de 2011
e de 2010 mostra a perspectiva dos empresérios
em geral a programarem contratacdes adicionais
de mao-de-obra: 98% de assinalacbes de
progndsticos de aumento do quadro de pessoal
e 2% de inalterabilidade (saldo de 98%, que
corresponde a crescimento).
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Turismo Receptivo

No ultimo trimestre de 2010, verificou-se expansao
do faturamento na maior parte do mercado de turismo
receptivo. No entanto, a expansao dos negdcios nao
se refletiu na contratacdo de mao-de-obra adicional
que apresentou queda em out.-dez./2010, quando
comparado ao 3° trimestre do mesmo ano. Cabe ainda
destacar que na comparagdo com o mesmo trimestre

Retrospectiva

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
o 3° Trimestre/2010

Verificou-se crescimento do faturamento no quarto
trimestre de 2010, na comparacdao com o trimestre
imediatamente anterior: 72% de assinalagées de
aumento, 10% de estabilidade e 18% de declinio
— saldo de respostas, correspondente a diferenca
entre os percentuais de ampliacdo e de reducao do
faturamento, foi, portanto, de 54% (situacdo mais

GRAFICO 21 - TURISMO RECEPTIVO

do ano anterior, observou-se estabilidade tanto do
faturamento quanto do quadro de pessoal. Entre os
fatores considerados positivos para o desenvovimento
dos negécios, destacam-se o crescimento da
demanda doméstica e os investimentos realizados
recentemente pelo segmento. As expectativas para
o 1° trimestre de 2011 sdo de ampliacdo tanto do
faturamento como do quadro de pessoal.

favoravel que as verificadas em iguais trimestres de
2009 e 2008, quando os saldos apurados foram de
21% e 6%, respectivamente).

Por outro lado, a expansdo dos negdcios nao induziu a
contratacdo adicional de mao-de-obra, sendo observado
estabilidade do quadro de pessoal para a maior parte do
mercado (82%), enquanto 18% constataram reducéo.
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No que concerne aos precos praticados, constatou-
se, no quarto trimestre de 2010, crescimento em
18% do mercado de turismo receptivo pesquisado e
estabilidade em 82%. A elevacédo parcial dos precos

Legenda: Faturamento e=@@es

Pessoal aufijes

acompanhou o incremento dos custos operacionais
(que registraram saldo de 28%).

Pelo 3° trimestre consecutivo observou-se aumento
da demanda doméstica (saldo de respostas de
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45%) em out.-dez./2010, enquanto a demanda
internacional apresentou estabilidade (saldo de 2%),
ap6s 2 meses de consecutiva queda.

Quanto a segmentacdo do mercado, no quarto
trimestre de 2010 a parcela correspondente aos turisas

Comparacao do 4° Trimestre/2010 com
0 4° Trimestre/2009

Na comparacdo entre o faturamento auferido em
out.-dez. de 2010 e de 2009 observa-se que para
10% do mercado pesquisado houve crescimento,
85% indicaram estabilidade e 5%, reducéo, gerando

GRAFICO 22 - TURISMO RECEPTIVO
Faturamento - 4° trim.2010 / 4° trim.2009
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a 45% e 43% da demanda total, respectivamente.

um saldo de 5%, com variacdo média de 1,5%.

O contraste entre os quartos trimestres de 2010 e de
2009 também revela que para totalidade do mercado
consultado houve estabilidade do quadro de pessoal.
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No que se refere a recepcao de turistas, a demanda
doméstica apresentou crescimento, na comparagcao
entre iguais trimestres dos anos de 2010 e 2009: 75%

Momento Atual
(Janeiro/2011)

Atualmente, expansdao é constatada em 18% do
mercado, estabilidade em 71% e retracdo em 11%
(saldo de 7%), revelando situacdo dos negdcios

de assinalacées de aumento, 18% de estabilidade
e 7% de reducédo, saldo de respostas de 68%. Por
outro lado, a demanda internacional registrou queda
em idéntico periodo (saldo de -74%).

menos favoravel que a verificada em igual época
de 2010 (saldo de 63%) e semelhante a de
jan./2009 (saldo de 11%).
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Previsao

Para o 1° trimestre de 2011, 34% do mercado
pesquisado pretendem realizar investimentos, num
montante correspondente a 23,5% do faturamento.
Ao se incluir os 66% que ndo programam investir,
tal volume declina para 8,0% do faturamento

Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
0 4° Trimestre/2010

A perspectiva para jan.-mar./2011 é de expansao
do faturamento comparativamente ao observado no
trimestre imediatamente anterior: 68% do mercado
prevéem aumento, 27% de estabilidade e 5%, queda
(saldo de 63%).

A perspectiva de expansdao dos negdcios devera
ampliar também o quadro de pessoal das empresas
consultadas. As projecdes para o primeiro trimestre

GRAFICO 23 - TURISMO RECEPTIVO

total do segmento de turismo receptivo. As
principais 4areas que deverdao ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sao tecnologia
da informacdo, marketing e promocao de
vendas, e treinamento.

de 2011 sao, igualmente, de aumento em relacdo
a out.-dez./2010: 67% de assinalacGes de
possibilidade de ampliacdo e 33% de inalterabilidade
(saldo de 67%).

Quanto a recepcao de turistas, as expectativas do
mercado de turismo receptivo sdo de aumento tanto
da demanda doméstica (saldo de resposta de 69%) e
como da internacional (saldo de 80%).

Previsdo Faturamento - 1° trim.2011 / 4° trim.2010
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Comparacao do 1° Trimestre/2011 com
o 1° Trimestre/2010

A comparacao entre a previsdao de faturamento a ser
obtido em jan-mar./2011, com o realmente auferido em
igual trimestre de 2010, revela que 68% do mercado
espera aumento do montante a ser auferido, enquanto
32% acreditam em estabilidade — situacdo bem melhor
que a verificada no contraste entre os mesmos periodos
de 2010 e 2009 quando o saldo foi de 22%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, as pespectivas para
o 1° trimestre de 2011, comparativamente ao mesmo

trimestre de 2010, também sdo de crescimento,
contudo em menor parcela do mercado pesquisado:
44% antevéem aumento, 31% estabilidade e 25%,
retracdo - saldo de 19%.

No que se refere a recepcdo de turistas, os
progndsticos para o primeiro trimestre de 2011 sao
de aumento da demanda doméstica (saldo de 69%)
e da internacional (saldo de 81%), em relacdo a
idéntico periodo de 2010.

33
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Tabelas

Resultado Consolidado

TABELA 1
Retrospectiva - 4° trimestre de 2010 / 4° trimestre de 2009

Faturamento

Transporte aéreo 98 0 98 30,9 0,0 303
Agéncias 84 2 82 19,5 344 15,7
Eventos 33 48 -15 39,0 29,0 -1,0
Meios de Hospedagem 80 12 68 15,2 1,6 10,8
Operadoras 86 8 78 14,6 39,2 9.4
Parques e Atracdes 80 20 60 24,9 12,0 17,5
Receptivo 10 5 5 15,0 0,0 15

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2
Retrospectiva - 4° trimestre de 2010 / 4° trimestre de 2009
Quadro de pessoal (%)

Transporte aéreo 98 2 0 98 0,0
Agéncias 55 4 4 51 344
Eventos 10 72 18 -8 29,0
Meios de Hospedagem 38 57 5 33 1,6
Operadoras 82 6 12 70 39,2
Parques e Atragdes 97 1 2 95 12,0
Receptivo 0 100 0 0 0,0

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 3
Retrospectiva - 4° trimestre de 2010 / 3° trimestre de 2010

Transporte aéreo 0 98 98 0

Agéncias 60 25 35 54 5 49
Eventos 57 24 33 10 0 10
Meios de Hospedagem 63 15 48 34 7 27
Operadoras 58 24 34 60 13 47
Parques e Atragdes 53 46 7 54 39 15
Receptivo 72 18 54 0 18 -18

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade

TABELA 4
Investimentos Previstos no trimestre de Jan.-Mar./2011

Consolidado
Transporte aéreo™ 100 0 100 10,0
Ageéncias 77 23 54 51
Eventos 10 90 -80 10,0
Meios de Hospedagem 73 27 46 1,5
Operadoras 65 35 30 3.3
Parques e Atracdes 50 50 0 6.8
Receptivo 34 66 -32 23,5

Fontes: FGV e MTur
Nota*: A soma entre os percentuais ndo corresponde a 100% pois foi omitido o percentual de ndo resposta

TABELA 5
Situacado dos negdécios no momento da pesquisa — Janeiro/2011
Opiniéo (%)

Transporte aéreo 98 0 2 96
Ageéncias 48 28 24 24
Eventos 0 33 67 -67
Meios de Hospedagem 44 1 15 29
Operadoras 86 9 5 81
Parques e Atracdes 51 47 2 49
Receptivo 18 Al n 17

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 6
Perspectiva - 1° trimestre de 2011 / 1° trimestre de 2010

0 98

Transporte aéreo 0 98 98

Agéncias 60 5 55 59 21 38
Eventos 18 53 -35 0 46 -46
Meios de Hospedagem VAl 4 67 36 10 26
Operadoras 76 0 76 81 1 80
Parques e Atragdes 98 0 98 49 2 47
Receptivo 68 0 68 44 25 19

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 7
Perspectiva - 1° trimestre de 2011 / 4° trimestre de 2010

Transporte aéreo

Agéncias 59 8 51 53 19 34
Eventos 0 63 -63 0 49 -49
Meios de Hospedagem 64 19 45 16 10 6
Operadoras 64 6 58 36 7 29
Parques e Atracdes 45 53 -8 29 21 8
Receptivo 68 5 63 67 0 67

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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Agéncias de Viagens

TABELA 8
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre
imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugdo () m Estabilidade (=) | Redugdo () m

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 9 42 49 -40 3 81 16 -13
Abr.-Jun./2009 66 30 4 62 16 70 14 2

Jul.-Set.[2009 62 6 32 30 54 40 6 48
Out.-Dez./2009 81 1 8 3 31 68 1 30
Jan.-Mar/2010 68 3 29 39 67 31 2 65
Abr.-Jun./2010 98 1 1 97 81 18 1 80
Jul.-Set./2010 97 2 1 96 46 54 0 46
Out.-Dez./2010 60 15 25 35 54 4 5 49

Fontes: FGV e MTur

TABELA 9
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre
imediatamente anterior)

R Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
IR KT I I e e T

Out.-Dez./2008 57

Jan.-Mar./2009 6 49 45 -39 2 49 49 -47
Abr.-Jun./2009 65 24 n b4 5 48 47 -42
Jul.-Set.[2009 80 18 2 18 73 10 17 56
Out.-Dez./2009 82 9 9 3 80 16 4 76
Jan.-Mar/2010 90 5 5 85 95 3 2 93
Abr.-Jun./2010 97 2 1 96 96 3 1 95
Jul.-Set./2010 96 3 1 95 99 1 0 99
Out.-Dez./2010 52 15 33 19 81 1 8 73

Fontes: FGV e MTur
Nota: (*) previsdo
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TABELA 10
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre
imediatamente anterior)

Custos Uperacionais (%)

cotte - T T

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 33 58 9 24
Abr.-Jun.[2009 43 50 7 36
Jul.-Set./2009 72 27 1 n
Out.-Dez./2009 78 22 0 78
Jan.-Mar/2010 92 7 1 91
Abr.-Jun.[2010 94 6 0 94
Jul.-Set./2010 60 40 0 60
Out.-Dez./2010 64 35 1 63

Fontes: FGV e MTur

TABELA 11
Perspectiva - Comparacado com o trimestre imediatamente anterior - 1° trim 2011/ 4° trim 2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Coatos - T T

Faturamento

Quadro de Pessoal 53 28 19 34
Venda de Pacotes Nacionais 4 45 14 27
Venda de Pacotes Internacionais 80 12 8 72

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

TABELA 12
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim 2010/
4° trim 2009

Faturamento
P Upnia‘m (%) Variagdo % Média
Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 15,8 8,1 8.2
Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 94 2 4 90 18,0 17,8 16,2
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 97 1 2 95 19,5 19,6 18,5
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 97 2 1 96 28,7 18,9 21,1
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 84 14 2 82 19,5 34,4 15,7

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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TABELA 13
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim 2010/
4° trim 2009

Quadro de Pessoal (%)

Eit - T T

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 58 31 n 47
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 96 4 0 96
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 58 41 1 57
Out.-Dez.10 [ Out.-Dez.09 55 41 4 51

Fontes: FGV e MTur

TABELA 14
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim 2010/
4° trim 2009

Venda de Pacotes Nacionais (%)

Eit - T T

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 92 5 3 89
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 97 2 1 96
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 94 4 2 92
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 75 22 3 12

Fontes: FGV e MTur

TABELA 15
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim 2010/

4° trim 2009

Venda de Pacotes Internacionais (%)

Eit - T T

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 82 12 6 76
Abr.-Jun.10 | Abr.-Jun.09 95 4 1 94
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 99 0 1 98
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 10 4 82

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 16
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 1° trim 2011/ 1°
trim 2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011(%)

Eabat - T T

Faturamento

Quadro de Pessoal 59 20 2 38
Venda de Pacotes Nacionais 43 52 5 38
Venda de Pacotes Internacionais 81 15 4 11

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 17
Retrospectiva - segmentacao

Segmentacéu do mercado (%)

e I Jan-Mar/2010 | Abr-Jun/10 | Jul-Set/10 | OutDez/10

Nacional
Internacional 24 40 4 45 4 45 45 42 23

Fontes: FGV e MTur

TABELA 18
Retrospectiva - segmentacao

Orcamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

“ Volume de investimentos [ faturamento (%)

Periodo Investimento em Y
BRI Sobre o total da amostra
faturamento

Jan.-Mar.10 15,8

Abr.-Jun.10 87 6.8 13 18,0 17,8 16,2
Jul.-Set.10 95 3.9 5 19,5 19,6 18,5
Out.-Dez.10 94 29 6 28,7 18,9 21,7
Jan.-Mar.1 77 5,1 23 19,5 34,4 15,7

Fontes: FGV e MTur

TABELA 19
Momento Atual

Situacdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)

Em expanséo

Estaveis 20 38 38 32 10 7 16 3 28
Em retracéo 53 4 8 5 2 1 36 1 24
Saldo -26 54 46 58 86 91 12 95 24

Fontes: FGV e MTur
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Eventos

TABELA 20

Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre
imediatamente anterior) - 4° trim 2010 / 3° trim 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugdo () | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Reducdo () | Saldo |
1 1 98 97 1 97 2 1

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 10 1 89 -19 7 62 31 -24
Abr.-Jun./2009 91 4 5 86 54 42 4 50
Jul.-Set.[2009 85 0 15 70 76 24 0 16
Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49
Jan.-Mar./2010 92 0 8 84 90 4 7 83
Abr.-Jun./2010 98 2 0 98 1 55 34 -23
Jul.-Set./2010 29 68 3 26 1 88 1 -10
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 10 90 0 10

Fontes: FGV e MTur

TABELA 21

Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre
imediatamente anterior) - 4° trim 2010 / 3° trim 2010

Motal de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugo () | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Redugao () | Saldo |
48 50 4 22 2 97 1 1

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 0 19 81 -81 22 68 10 12
Abr.-Jun./2009 83 13 4 19 83 17 0 83
Jul.-Set.|2009 83 2 15 68 77 23 0 71
Out.-Dez./2009 81 13 6 15 55 39 6 49
Jan.-Mar/2010 92 0 8 84 6 89 4 2
Abr.-Jun./2010 91 9 0 91 28 72 0 28
Jul.-Set.|2010 28 72 0 28 6 94 0 6
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 28 48 24 4

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 22
Perspectiva - Comparacdo com trimestre imediatamente anterior - 1° trim 2011/4° trim 2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Cotte - T TR

Faturamento

Quadro de Pessoal 0 51 49 -49
Total de Participantes nos 0 33 67 §7
Eventos

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

TABELA 23
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim
2010/4° trim 2009

Faturamento
S Opnién (%) Variacdo % Média
IR T T Y o O I
Out.-Dez.09/ Out.-Dez.08 38,6 19,7 17,8
Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 95 0 5 90 50 20,2 37
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 39 0 61 -22 10,6 66,3 -36,3
Jul.-Set. 10 | Jul.-Set. 09 84 2 14 70 n.1 27,3 55
Out.-Dez.10/ Out.-Dez.09 33 19 48 -15 39,0 29,0 -1.0

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, se-
gundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 24
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos -
4° trim 2010 / 4° trim 2009

Quadro de Pessoal (%)

Eoaate - T TR

QOut.-Dez.09/ Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 90 8 2 88
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 1 30 59 -48
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 16 84 0 16
Out.-Dez.10/ Out.-Dez.09 10 72 18 -8

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 25
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 1° trim 2011 /
1° trim 2010

Previséo para o 1° trimestre de 2011 (%)

18 29 53 -35

Faturamento
Quadro de Pessoal 0 54 46 -46
Abr.-Jun.10 | Abr.-Jun.09 n 30 59 -48

Fontes: FGV e MTur

TABELA 26
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

Investimento

% em % do Sobre o total da amostra
faturamento

82

Jan.-Mar./2010 16,0 18 131
Abr.-Jun.2010 96 35 4 33
Jul.-Set.[2010 93 39 7 36
Out.-Dez./2010 10 12,9 90 1,3
Jan.-Mar./2010 10 10,0 90 1,0

Fontes: FGV e MTur

TABELA 27
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 1° trim 2011 /
1° trim 2010

Situagdo atual dos negdcios - Evolugéo (%)

[ | sanjo009 | Abrj2009 | Julj2009 | Outj2008 [ Janj20i0 | Abrj200 | sulj2010 | outj2010 | sanjoom
52 46 73 65 50 % 93 9% 0

Em expanséo

Estaveis 47 4 3 10 23 4 7 4 33
Em retracdo 1 13 24 25 27 0 0 0 67
Saldo 51 33 49 40 23 96 93 96 -67

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem

TABELA 28
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacdo com trimestre
imediatamente anterior)

Faturamento com diarias (%) Quadro de Pessoal(%)

Periodo

Qut.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 60 13 27 33 20 66 14 6
Abr.-Jun.2009 34 1 55 21 3 64 33 -30
Jul.-Set./2009 82 1 7 15 33 54 13 20
Out.-Dez./2009 79 9 12 67 30 64 6 24
Jan.-Mar/2010 49 13 38 " 33 60 7 26
Abr.-Jun./2010 54 10 36 18 14 81 5 9
Jul.-Set./2010 92 6 2 90 20 62 18
Out.-Dez./2010 63 22 15 48 34 59 7 21

Fontes: FGV e MTur

TABELA 29
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacdo com trimestre
imediatamente anterior

Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugéo () | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Redugdo() | Saldo |
51 43 6 45 33 47 20 13

QOut.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 57 18 25 32 9 39 52 -43
Abr.-Jun./2009 28 22 50 -22 22 22 56 -34
Jul.-Set.|2009 74 18 8 66 42 51 7 35
Out.-Dez./2009 50 41 9 4 40 46 14 26
Jan.-Mar/2010 38 24 38 0 38 24 38 0
Abr.-Jun./2010 39 35 26 13 35 17 48 -13
Jul.-Set./2010 93 5 2 91 32 59 9 23
Out.-Dez./2010 59 31 10 49 37 50 13 24

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 30
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacdo com trimestre
imediatamente anterior

Custos Uperacmnals (%)

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar/2009 58 4 1 b7
Abr.-Jun./2009 34 45 21 13
Jul.-Set./2009 30 68 2 28
Out.-Dez./2009 47 49 4 43
Jan.-Mar/2010 78 12 10 68
Abr.-Jun./2010 37 48 15 22
Jul.-Set./2010 62 38 0 62
Out.-Dez./2010 74 23 3 n

Fontes: FGV e MTur

TABELA 31
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacdo com trimestre
imediatamente anterior

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

Cuiaat - TR T

Faturamento
Quadro de Pessoal 16 74 10 6
Hospedagem de Brasileiros 46 32 22 24
Hospedagem de Estrangeiros 38 45 17 21

Fontes: FGV e MTur

TABELA 32
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento com Diarias

S Opniéo (%) Variacdo % Média
Qut.-Dez.09 | Out.-Dez.08 9,5 7,5 59
Jan.-Mar.10 | Jan.-Mar.09 76 8 16 60 14,2 12,6 8.8
Abr.-Jun.10 / Abr.-Jun.09 68 24 8 60 17,2 9,9 10,9
Jul.-Set. 10 | Jul.-Set. 09 91 7 2 89 16,1 8,2 14,5
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 8 12 68 15,2 1,6 10,8

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.
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TABELA 33
Retrospectiva - Comparacado entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de Pessoal (%)

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 20 61 19 1
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 43 40 17 26
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 28 37 35 -1
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 38 57 5 33

Fontes: FGV e MTur

TABELA 34
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Hospedagem de Brasileiros (%)

it - i

Out.-Dez.09 [ Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 51 35 14 37
Abr.-Jun.10 | Abr.-Jun.09 36 45 19 17
Jul.-Set. 10 | Jul.-Set. 09 96 4 0 96
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 66 29 5 61

Fontes: FGV e MTur

TABELA 35
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Hospedagem de Estrangeiros (%)

i - T T

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 43 42 15 28
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 33 34 33 0
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 29 58 13 16
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 51 44 5 46

Fontes: FGV e MTur

TABELA 36
Retrospectiva - segmentacao

Segmentacéo do mercado (%)

Brasileiros
Estrangeiros 23 15 20 37 17 28 21 19 19

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 37
Retrospectiva- Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 4° trim 2010 /

4° trim 2009

Orcamento previsto para investimentos no praximo trimestre (%)

Periodo Investlmento em % do
al da amostra
faturamento

Jan.-Mar.|2010 74 12,5

Abr.-Jun./2010 85 7,6 15 6,5 14,2 12,6 8,8
Jul.-Set./2010 86 8,0 14 6,9 17,2 99 10,9
Out.-Dez./2010 81 6,9 19 5,6 16,1 8,2 14,5
Jan.-Mar./2011 73 1.5 27 8.4 15,2 11,6 10,8

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, se-
gundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 38
Retrospectiva- Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Situacéo atual dos negdcios - Evolugao (%)

Jan/2009 | Abrj2009 | Juli2009 | 0ut/2009 | Janj2010 | Abrj2010 | Juli2010 | Out.2010 | Jan.20m

Em expanséo

Estaveis 36 37 4 30 39 16 33 12 4
Em retracédo 22 n 6 7 8 9 2 2 15
Saldo 20 4 47 56 45 66 63 84 29

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, se-
gundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.
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Operadoras

TABELA 39

Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacao com trimestre
imediatamente anterior) - 4° trim 2010 / 3° trim 2010

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugdo () | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Redugdo () | Saldo |
82 6 76 8 10 5 80

Out.-Dez./2008 12

Jan.-Mar.[2009 98 0 2 96 30 70 0 30
Abr.-Jun.|2009 0 2 98 -98 18 81 1 17
Jul.-Set.|2009 87 1 12 75 18 82 0 18
Out.-Dez./2009 87 3 10 71 14 86 0 14
Jan.-Mar/2010 95 0 5 90 6 12 82 -16
Abr.-Jun./2010 34 3 63 -29 84 15 1 83
Jul.-Set.[2010 78 22 0 78 78 22 0 78
Out.-Dez./2010 58 18 24 34 60 27 13 47

Fontes: FGV e MTur

TABELA 40
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacao com trimestre
imediatamente anterior) - 4° trim 2010 / 3° trim 2010

Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)

Periodo
Estabilidade (<) | Redugéo () Estabilidade (=) | Redugdo() | Saldo |
80 5 75 80 3 17 63

Out.-Dez./2008 15

Jan.-Mar./2009 97 1 2 95 32 0 68 -36
Abr.-Jun./2009 0 2 98 -98 80 0 20 60
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 n -56
Jan.-Mar/2010 96 1 3 93 13 68 19 -6
Abr.-Jun.|2010 32 3 65 -33 n 4 25 46
Jul.-Set.|2010 81 19 0 81 74 26 0 14
Out.-Dez./2010 n 17 12 59 57 36 7 50

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 41

Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacao com trimestre
imediatamente anterior) - 4° trim 2010 / 3° trim 2010

Custos Uperacmnals (%)

QOut.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 31 69 0 31
Abr.-Jun./2009 20 1 79 -59
Jul.-Set./2009 18 1 81 -63
Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Jan.-Mar/2010 88 1 1 87
Abr.-Jun./2010 27 73 0 21
Jul.-Set./2010 78 22 0 18
Out.-Dez./2010 73 27 0 73

Fontes: FGV e MTur

TABELA 42
Perspectiva - Comparacdao com trimestre imediatamente anterior - 1° trim 2011 / 4° trim
2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

T N

Faturamento
Quadro de Pessoal 36 57 7 29
Demanda por Destinos Nacionais 59 29 12 47
Demanda de Destinos Internacionais 63 36 1 62

Fontes: FGV e MTur

TABELA 43
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 1° trim 2011 /
1° trim 2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Opniéo (%) Variagdo % Média

Variaveis

Jul.-Set.09 | Jul.-Set. 08 6,3 -6,0
Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 90 0 10 80 7,5 15,0 53
Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 89 1 10 79 10,5 20,0 13
Abr.-Jun.10 | Abr.-Jun.09 95 4 1 94 16,7 10,0 15,7
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 78 22 0 78 244 0,0 19,0
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 6 8 78 14,6 39,2 9.4

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.
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TABELA 44
Perspectiva - Comparacdo com trimestre imediatamente anterior - 1° trim 2011 / 4° trim
2010

Quadro de Pessoal (%)

Qut.-Dez.09 [ Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 / Jan.-Mar.09 32 61 7 25
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 34 65 1 33
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 78 22 0 78
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 82 6 12 70

Fontes: FGV e MTur

TABELA 45
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos - 1° trim 2011 /
4° trim 2010

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

T N

Faturamento
Quadro de Pessoal 81 18 1 80
Demanda por Destinos Nacionais 68 32 0 68
Demanda de Destinos Internacionais 78 2 1 71

Fontes: FGV e MTur

TABELA 46
Retrospectiva - Motivacado, segmentacao e vendas

Segmentacao do mercado (%)

Out-Dez/08 | Jan.Mar/09 | Abr-Juni08 | Jul-Set.J09 | Out-Dez/09 | Jan.Mar/10 | Abr-Jun10 [ JulSet.10 | OutDezi10

Nacional
Internacional 34 83 27 4 33 24 42 42 23

Fontes: FGV e MTur

TABELA 47
Retrospectiva - Motivacado, segmentacao e vendas

Segmentacao do mercado (%)

Nacional
Internacional 34 33 27 4 33 24 42 42 23

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 48
Retrospectiva- Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Orcamento previsto para investimentos no praximo trimestre (%)

Periodo | [
% TG L Sobre o total da amostra
faturamento
100 19

Jan.-Mar.[2009

Abr.-Jun.]2010 18 36 82 0.6
Jul.-Set.[2010 38 7.9 62 30
Out.-Dez./2010 7 33 93 0,2
Jan.-Mar./2011 85 3,3 35 2,1

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 49
Retrospectiva - Motivacado, segmentacao e vendas

Situacdo atual dos negﬂcius Evolugéo (%)

Em expanséo

Estaveis 6 8 80 14 1 4 15 30 9
Em retracéo n 7 19 0 3 0 0 0 5
Saldo 72 78 -18 86 83 96 85 70 81

Fontes: FGV e MTur
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Parques Tematicos e Atracoes Turisticas

TABELA 50
Retrospectiva - Evolucao dos Principais Indicadores (%) - (comparacao com trimestre
imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugéo () |  Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Reduggo() | Saldo |
39 0 61 22 16 24 60 44

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 27 1 72 -45
Abr.-Jun./2009 61 0 39 22 50 31 19 31
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 19
Out.-Dez./2009 n 0 29 42 16 25 59 -43
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 16 69 16 0
Abr.-Jun.|2010 60 0 40 20 43 16 4 2
Jul.-Set.|2010 99 1 0 99 77 23 0 71
Out.-Dez./2010 53 1 46 7 54 7 39 15

Fontes: FGV e MTur

TABELA 51
Retrospectiva - Evolucao dos Principais Indicadores (%) - (comparacao com trimestre
imediatamente anterior)

. Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Jul.-Set./2008 100 0 0 100 95 5 0 95
Out.-Dez./2008 33 0 67 -34 67 8 25 42
Jan.-Mar./2009 40 0 60 -20 40 1 59 -19
Abr.-Jun./2009 61 13 26 35 70 24 6 64
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 75
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 15 26 59 -44
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 17 61 22 -5
Jul.-Set./2010 53 1 46 1 32 48 20 12

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 52
Perspectiva - Comparacdo com trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

T T TR

Faturamento
Quadro de Pessoal 29 50 21 8

Fontes: FGV e MTur
Né&o ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 53
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
: Opniéo (%) Variacdo % Média

Qut.-Dez.09 | Out.-Dez.08 32,2 1,0 22,9
Jan.-Mar.10 | Jan.-Mar.09 100 0 0 100 15,1 0,0 15,1
Abr.-Jun. 10  Abr.-Jun.09 99 0 1 98 9.1 12,3 8.9
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 99 1 0 99 30,5 0,0 30,2
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 0 20 60 24,9 12,0 12,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducédo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo
percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 54
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de pessoal (%)

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 22,9
Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 19 81 0 19 0,0 15,1
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 66 17 17 49 12,3 89
Jul.-Set. 10 | Jul.-Set. 09 77 23 0 71 0,0 30,2
Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 97 1 2 95 12,0 17,5

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 55
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 4° trimestre de 2010 (%)

cuicat - T T

Faturamento
Quadro de Pessoal 49 49 2 47

Fontes: FGV e MTur

TABELA 56
Perspectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos como percentual do
: faturamento (%)
Periodo I ”
nvestimento como
% : Sobre o total da amostra
do faturamento

Jan.-Mar./2010 50 1m.1

Abr.-Jun./2010 28 4,0 72 1.1
Jul.-Set./2010 60 7.1 40 4,2
Out.-Dez./2010 49 7,0 51 34
Jan.-Mar./2011 50 6,8 50 34

Fontes: FGV e MTur

TABELA 57
Momento Atual

Situacéo atual dos negécins (%)

a2l Lisin Lot Lni Liion Lis o Loz Lz

Em expanséo

Estaveis 25 4 0 9 0 2 0 1 47
Em retracdo 0 0 0 6 2 13 1 0 2
Saldo 75 59 100 79 96 72 98 99 49

Fontes: FGV e MTur
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Transporte Aéreo

TABELA 58
Retrospectiva - Evolucdo dos Principais Indicadores (%) - (comparacdo com trimestres
imediatamente anteriores)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugdo () | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Redugao () [ Saldo |
100 0 0 100 65 35 65

Out.-Dez./2008 0
Jan.-Mar./2009 98 0 2 96 96 4 0 96
Abr.-Jun./2009 65 0 35 30 97 0 3 94
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9
Jan.-Mar/2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2010 6 57 37 -31 100 0 0 100
Jul.-Set./2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Out.-Dez./2010 98 2 0 98 98 2 0 98

Fontes: FGV e MTur

TABELA 59
Retrospectiva - Evolucao dos Principais Indicadores (%) - (comparacdo com trimestres
imediatamente anteriores)

Custos Operaclonals (%)

st - TR T

Out.-Dez./2008

Jan.-Mar./2009 1 0 99 -98
Abr.-Jun./2009 0 96 4 -4
Jul.-Set./2009 6 0 94 -88
Out.-Dez./2009 97 3 0 97
Jan.-Mar.[2010 58 6 36 22
Abr.-Jun./2010 63 37 0 63
Jul.-Set.[2010 37 0 63 -26
Out.-Dez./2010 b4 46 0 54

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 60
Perspectiva - comparacdo com trimestres imediatamente anterior

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Faturamento
Quadro de pessoal 38 62 0 38

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&do ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 61
Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento
. Upiniéo (%) Variacdo % Média
eriodo
Cxttae ) | e e o]

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 47,3 14,0

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 42 58 0 42 12,0 0,0 5,0
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 100 0 0 100 21,0 0,0 21,0
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 100 0 0 100 14,9 0,0 14,9
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98 309 0,0 303

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, se-
gundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 62
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de pessoal (%)

it -1 | i) i

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 14,0

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 100 0 0 100 0,0 5,0
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 100 0 0 100 0,0 21,0
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 100 0 0 100 0,0 14,9
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98 0,0 303

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.
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TABELA 63
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

S - e TR

Faturamento
Quadro de pessoal 98 2 0 98
Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, se-
gundo percentuais ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 64
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Orcamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

Nio resposta Volume de investimentos como percentual do
P faturamento (%)
Periodo

Investimento
% como % do Sobre o total da amostra
faturamento

Jan.-Mar./2010 46 79 0 54 3.6
Abr.-Jun./2010 100 5,2 0 5.2
Jul.-Set.[2010 43 22,9 0 57 9.8
Out.-Dez./2010 38 1,0 0 62 0.4
Jan.-Mar./2011 100 10,0 0 0 10,0

Fontes: FGV e MTur
Nota: ... Dado numérico ndo disponivel

TABELA 65
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Situat,‘éo atual dos negécios (%)

IS 7 e R T T P

Em expanséo

Estaveis 34 0 0 34 0 b8 3 64 0
Em retracéo 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Saldo 62 100 100 66 100 42 97 36 96

Fontes: FGV e MTur
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Turismo Receptivo

TABELA 66
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacdo com trimestres imediata-
mente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Reducéo (-) m Estabilidade (=) | Reducéo (-) m

Out.-Dez/2008

Jan.-Mar./2009 32 10 58 -26 10 45 45 -35
Abr.-Jun./2009 29 20 51 -22 8 66 26 -18
Jul.-Set.[2009 20 1 79 -59 0 22 78 -18
Out.-Dez/2009 57 7 36 21 12 76 12 0

Jan.-Mar/2010 49 2 49 0 18 30 52 -34
Abr.-Jun.|2010 4 19 40 1 42 42 16 26
Jul.-Set.[2010 76 5 19 57 76 19 5 n

Out.-Dez/2010 72 10 18 54 0 82 18 -18

Fontes: FGV e MTur

TABELA 67
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacao com trimestres imediata-
mente anterior)

Recepcdo de Turistas Brasileiros (%) Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)

Periodo
Estabilidade (=) | Redugdo() | Saldo | Crescimento (+) | Estabilidade (=) | Redugao() | Saldo |
75 25 0 75 10 10 80 70

Out.-Dez/2008

Jan.-Mar./2009 19 48 33 -14 20 22 58 -38
Abr.-Jun./2009 14 46 40 -26 22 22 56 -34
Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 -21
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -1

Jan.-Mar/2010 19 17 64 -45 77 7 16 61
Abr.-Jun.|2010 52 18 30 22 5 37 58 -53
Jul.-Set.|2010 95 2 3 92 2 25 73 -
Out.-Dez/2010 67 1 22 45 5 92 3 2

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 68
Retrospectiva - Evolucao dos principais indicadores - (comparacao com trimestres
imediatamente anterior)

Custos Uperacmnals (%)

Out.-Dez/2008

Jan.-Mar./2009 55 33 12 43
Abr.-Jun./2009 75 25 0 15
Jul.-Set./2009 35 65 0 35
Out.-Dez/2009 62 33 5 b7
Jan.-Mar/2010 90 9 1 89
Abr.-Jun./2010 76 24 0 76
Jul.-Set./2010 81 18 1 80
Out.-Dez/2010 28 72 0 28

Fontes: FGV e MTur

TABELA 69
Perspectiva - Comparacdo com trimestre imediatamente anterior

Previséo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Cxiaate - T T

Faturamento
Quadro de Pessoal 67 33 0 67
Recepcdo de Turistas Brasileiros 76 17 7 69
Recepcao de Turistas Estrangeiros 81 18 1 80

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&do ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 70
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

S Opniéu (%) Variagao % Média
eriodo
N BT N e A M

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 16,9 47,6 0.5
Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 29 64 7 22 26,3 33,7 53
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 12 55 33 -21 4,0 333 -10,5
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 76 22 2 14 36,5 55,0 26,6
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 10 85 5 5 15,0 0,0 1,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.
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TABELA 71
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de Pessoal (%)

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 2 38 60 -58
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 2 78 20 -18
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 76 19 5 n
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 0 100 0 0

Fontes: FGV e MTur

TABELA 72
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Recepcéo de Turistas Brasileiros (%)

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 20 72 8 12
Abr.-Jun.10 | Abr.-Jun.09 12 60 28 -16
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 97 3 0 97
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 75 18 7 68

Fontes: FGV e MTur

TABELA 73
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Recepcéo de Turistas Estrangeiros (%)

Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08

Jan.-Mar.10 [ Jan.-Mar.09 34 56 10 24
Abr.-Jun.10 [ Abr.-Jun.09 6 6 88 -82
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 0 28 72 12
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 5 16 79 -14

Fontes: FGV e MTur

TABELA 74
Retrospectiva - Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 1° trimestre de 2011 (%)

Faturamento
Quadro de Pessoal 44 31 25 19
Recepcdo de Turistas Brasileiros 76 17 7 69
Recepcao de Turistas Estrangeiros 81 19 0 81
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 5 16 79 74

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 75
Retrospectiva - segmentacao

Segmentacao do mercado (%)

Out-Dez/08 | Jan-Mar/09 | Abr.-Jun./09 | Jul.-Set./09 | Out-Dez/09 | Jan-Mar/10 Jul.-Set./10 | Out-Dez/10

Brasileiros
Estrangeiros 57 55 48 63 55 40 36 27 22

Fontes: FGV e MTur

TABELA 76
Retrospectiva - segmentacao

Orcamento previsto para investimentos no trimestre (%)

Volume de investimentos |
faturamento (%)

“
Periodo I : "
nvestimento em ]
% : Sobre o total da amostra
faturamento

Jan.-Mar./2010 23 1.2

Abr.-Jun./2010 51 18,3 49 9,3
Jul.-Set./2010 55 12,2 45 6,7
Out.-Dez./2010 31 4,2 69 12,8
Jan.-Mar./2011 34 23,5 66 8,0

Fontes: FGV e MTur

TABELA 77
Retrospectiva - segmentacao

Situacao atual dos negécius Evolucéo (%)

Em expanséo

Estaveis n 16 38 22 35 29 35 1 n
Em retracéo 9 4 19 3 1 7 20 19 n
Saldo 1" 2 24 12 63 57 25 61 7

Fontes: FGV e MTur
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