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As empresas das atividades caracteristicas do
turismo apresentaram uma variacdo média de
faturamento de 12,4% no 3° trimestre de 2011
comparado ao mesmo periodo de 2010. Dentre os
principais motivos, destaca-se a conjuntura

econdmica nacional.

Dentre os segmentos pesquisados, o referente a
operadoras de turismo apresentou o maior
incremento, enquanto organizadoras de eventos, o
menor. O transporte aéreo, que detém maior peso
no consolidado, apresentou expansao de
aproximadamente 10%. Todos os demais setores
tiveram majoracao no faturamento na comparacao

entre esses periodos.

Perspectiva 4°tri/2011 - 4°tri/2010
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A maior parte do mercado de turismo (64%) espera
expansao do quadro de pessoal no 4° trimestre em
relacdo ao 4° trimestre de 2010, com transporte
aéreo e agéncias de viagens se mostrando os
segmentos mais favoraveis, com a totalidade das
empresas esperando crescimento. Organizadoras
de eventos é o Unico segmento onde é prevista a

reducdo do nimero de funcionérios.
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O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma
publicacao trimestral que leva ao publico o resultado
de uma andlise de carater qualitativo da conjuntura
econdmica do turismo no Brasil. Esta andlise considera
as principais varidveis econémicas do ambiente em
associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdo de cada resposta individual e
a estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa,
de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor sobre o momento atualdos negdcios,
o trimestre imediatamente anterior, comparacoes entre
iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas
para o préximo trimestre.

As observacdes e as perspectivas sdo apuradas utilizando
o saldo de respostas, ou seja, a diferenca entre o total
ponderado de assinalacbes de aumento e de queda.
Esse saldo indica a percepcédo do segmento respondente
em relacdo ao tema da pergunta. exemplo: qual a sua
perspectiva quanto ao faturamento total neste trimestre
em comparacdo ao trimestre anterior?

Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento
(+): 32%. Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este numero indica a intensidade da percepcao dos
respondentes em relacdo a variavel pesquisada. Ou seja,
hé uma forte percepcédo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o
saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No Boletim
de Desempenho Econémico do Turismo considera-se

Turismo Receptivo

0 seguinte:

¢ saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da
variavel pesquisada;

saldo situado entre- 10% (inclusive) e + 10% (inclusive)
significa estabilidade da varidvel pesquisada.

saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da
variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdao ponderadas
para refletir o peso de cada respondente no mercado
do turismo em geral e de seu segmento em particular.
Os efeitos dessa alteracao dos ponderadores foram, em
alguns casos, salientados na secdo de apresentacao das
séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econémico do Turismo
reflete as respostas coletadas entre os dias 1 a 29 de julho
de 2011. No caso de empresas de capital aberto, o prazo
para resposta pode ultrapassar este periodo.

Alguns ndmeros relativos a amostra deste levantamento
(TODOS OS SEGMENTOS) séo os seguintes:

Empresas respondentes: 512
Faturamento no trimestre: R$ 7,807 bilhdes (informado)
Postos de trabalho: 72.995
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O Fundo Monetério Internacional (FMI) divulgou em
setembro, em seu World Economic Outlook (WEQ), projecdes
de crescimento menor da economia mundial para 2011 e
2012 (4,0% para esses dois anos, contra 4,3% e 4,5%
estimados no principio do corrente ano), em decorréncia
do agravamento da crise econdmica verificada no terceiro
trimestre de 2011, especialmente em paises da Zona do Euro
e também nos Estados Unidos. O relatério atualiza dados e
reduz, de modo geral, projecoes de crescimento, tornando
a enfatizar que a projecao esperada para as economias de
paises desenvolvidos (em média, 1,6% em 2011, e 1,9%
em 2012) deverd se dar em ritmo mais lento do que o de
paises emergentes e em desenvolvimento (6,4% em 2011,
e 6,1% em 2012).

As elevadas incertezas quanto aos rumos da economia global
perduraram e até se intensificaram ao longo do terceiro
trimestre do ano em curso, levando os mercados financeiros
a operarem com forte volatilidade. Na Area do Euro, o cendrio
tornou-se mais conturbado, com o agravamento de problemas
fiscais e bancéarios. Em Portugal e Irlanda, por exemplo, ja
haviam ocorrido rebaixamentos nos ratings de crédito, por
agéncias internacionais, acarretando aumento da aversdao ao
risco e valorizacdo do ddlar. Mas o foco principal foi a Grécia —
somente ao final de outubro foi aprovado pacote de austeridade,
com a adocéao de novos impostos, demissao de servidores etc.,
a fim de garantir a liberacdo de recursos por parte da Unido
Europeia e do FMI, em meio a violentos protestos e greve geral
de trabalhadores (ressalte-se que o déficit fiscal daquele pais
atingiréd 8,5% do PIB ao final de 2011, e que a divida publica
equivale atualmente a 152% do PIB).

Em suma, o ambiente macroeconémico adverso, detectado
principalmente em paises desenvolvidos, tende a perdurar

Produto Interno Bruto (PIB)

O relatério semanal Focus, do Banco Central, que retine
levantamentos realizados junto a instituicbes financeiras,
revela reducdo, ao longo do corrente ano, das expectativas
do mercado em relacao a expansao do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro para 2011: de 4,50% (no inicio de janeiro),
para 3,20% (em 4 de novembro). O mesmo fato ocorreu em
relacdo as projecoes para o PIB de 2012, Para 4,00% (em
29 de julho) e para 3,50% (em 4 de novembro). Por outro
lado, as previsées do FMI, divulgadas em abril do ano em
curso, que apontavam estimativas de majoracdo de 4,50%
no PIB do Brasil em 2011, e de 4,10% em 2012; foram
reajustadas, em setembro/2011, para 3,80% e 3,60%,
respectivamente. Os dados mais recentes divulgados pelo
IBGE, relativos aos contrastes entre os PIB de cada trimestre
comparativamente a iguais periodos do ano imediatamente
anterior, mostram arrefecimento do ritmo de expanséao
desde o inicio de 2010:

por um periodo mais prolongado do que o previsto. Segundo
relatério das Nacdes Unidas (World Economic Situation and
Prospects 2011), o caminho para a recuperacdo econdmica
mundial revela ser longo e dificil, apés um ano de evolucéo
desigual - efetivamente, apesar da perspectiva de
crescimento da economia global para 2011 (em percentual
inferior ao de 2010), a recuperacdo ndo vem sendo
detectada com a mesma intensidade em diversas regioes
do mundo, evidenciando o contraste de forte assimetria de
desempenho entre os paises desenvolvidos e os emergentes
e em desenvolvimento.

GRAFICO 1
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Crescimento da Economia Mundial
Regides e Paises Selecionados 2010 - 2011 (Previs&o)
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GRAFICO 2
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Crescimento do PIB Brasileiro 2010 - 2011
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J& a comparacao exclusivamente entre os segundos
trimestres revela, igualmente, a ocorréncia de expansao
(+3,1%) em abr.-jun./2011 (em relacdo a idéntico periodo
de 2010), embora menos ampla do que a constatada
no contraste entre iguais trimestres de 2010 e 2009
(+9,2%).

Segundo o indice de Atividade Econémica, do Banco Central
- Brasil (IBC-Br), registrou-se desaceleracdo de 0,53%
em agosto/2011 ante julho/2011 (considerados dados
dessazonalizados), a maior queda mensal apurada desde
dezembro de 2008; em relacdo a agosto/2010 verificou-se
aumento de 2,02%, acumulando elevacées de 3,43% no
corrente ano e de 4,07% em doze meses — cabe destacar
que o IBC-Br incorpora estimativa para a producdo mensal
dos trés setores da economia, bem como para os impostos
sobre produtos e, portanto, constitui importante indicador
coincidente da atividade econ6mica brasileira.

Taxa de Cambio

O ddlar (PTAX - taxa média praticada no mercado
interbancério, coletada e divulgada pelo Banco Central)
iniciou julho/2011 cotado a R$ 1,5599/US$ e encerrou
setembro em R$ 1,8544/US$. Ao longo do 3° trimestre de
2011, a média diaria das cotacdes do ddlar foide R$ 1,6357/
US$, enquanto que em idéntico periodo de 2010 foi de
R$ 1,7498/US$. No gréafico a seguir, na comparacéo entre
jul.-set./2011 com igual periodo de 2010, pode-se observar
que a taxa de cambio apresentou significativo incremento a
partir do inicio de setembro do corrente ano, mantendo-se
em nivel superior a partir de meado desse més.

GRAFICO 3
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
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Balanca Comercial

Dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC) mostram que as exportacoes
brasileiras atingiram em jul.-set./2011, US$ 71,696 bilhdes
FOB, valor 28,62% superior ao auferido em igual periodo de
2010 (US$ 55,742 bilhdes). Por outro lado, as importacoes
alcancaram US$ 61,616 bilhdes, 20,99% a mais do que no
3° trimestre de 2010 (US$ 50,928 bilhdes). Em consequéncia,
o saldo comercial, que era de US$ 4,814 bilhGes em jul.-
set./2010, aumentou para US$ 10,080 bilhdes em idéntico

periodo de 2011 (+ 109,39%). J& a corrente de comércio,
que era de US$ 106,670 bilhGes no terceiro trimestre de
2010, elevou para US$ 133,311 bilhdes no mesmo periodo de
2011 (24,98% a mais). Segundo o MDIC, os dados globais
de setembro/2011 (tanto os referentes as vendas externas
quanto os das importacdes e, consequentemente, da corrente
de comércio) registraram recordes para esse més.

GRAFICO 4
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Corrente de Comércio - US$ bilhdes FOB
Abril - Junho de 2007 a 2011
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Taxa de Juros

A taxa Selic terminou 2010 no nivel de 10,75% a.a., sem viés.
Em reunido realizada em janeiro de 2011, o Copom avaliou
que o cendrio prospectivo para a inflacdo havia evoluido
desfavoravelmente e decidiu elevar a taxa basica de juros da
economia para 11,25% a.a. Entretanto, devido ao aumento
das pressoes inflacionarias detectadas desde entdo, o Copom
decidiu majorar a taxa para 11,75% a.a. em marco, e para
12,00% a.a., em abril do corrente ano. Tendo em vista a
persisténcia do cenério de riscos para a inflacdo, em junho, a
Selic foi elevada para 12,25% a.a. e, em julho, para 12,50%
a.a.; a partir de entdo, constataram-se reducées da taxa (para
12,00% a.a. ao final de agosto, e para 11,50% a.a. sem
viés, em meado de outubro). A expectativa do mercado é a
de que a taxa Selic baixe para 11,00% até o final de 2011.

GRAFICO 5
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
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Risco-Pais

O risco-pais € um termdémetro da confianca do investidor
estrangeiro na capacidade de um pais honrar seus
pagamentos e é calculado, desde 1994, com base na
cotacdao de uma cesta de titulos brasileiros negociados no
exterior. No inicio de julho de 2011, o risco-pais era de 145
pontos e, ao final de setembro, de 274 pontos (revelando,
portanto, sensivel aumento de 129 pontos). Ao longo do
terceiro trimestre do ano em curso, a amplitude maxima
foi de 135 pontos, registrando-se o indice mais elevado
(280 pontos), no dia 22 de setembro, e o mais baixo (145
pontos), no dia 1 de julho.

Inflacao

Segundo o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), indicador oficial da inflacdo calculado pelo IBGE
desde 1980, apurou-se resultado de 0,16% em julho, de
0,37% em agosto, e de 0,53% em setembro/2011. Com
isto, o resultado dos nove primeiros meses do ano em
curso fechou em 4,97%, bem acima da taxa de 3,60%,
relativa a igual periodo de 2010. Por outro lado, a inflacdo
acumulada em doze meses até setembro atingiu 7,31%.
Segundo ressalta o IBGE, os aumentos das passagens
aéreas exerceram um dos maiores impactos na inflacao do
més de setembro.

O Ministério da Fazenda salienta que a inflacdo brasileira
tem se mantido, nos ultimos anos, dentre das bandas do
sistema de metas determinadas pelo Banco Central. As
estimativas do mercado, no dia 1° de julho, para 2011 e
2012 eram as de que o IPCA alcancard 6,10% e 5,40%,
respectivamente; entretanto, ja no dia 30 de setembro, o
Boletim Focus, do BC, divulgou que eram esperados indices
pouco mais elevados (6,52% e 5,53%, respectivamente),
e em 4 de novembro, as expectativas eram de 6,50% e
5,57%, respectivamente — portanto, o previsto para o
corrente ano, coincide com o limite superior do intervalo de
sistema de metas de inflacéo.

Aquela época, a Ata do Copom, do BC, ressaltou que
o conjunto de informagbes disponiveis sugere alguma
persisténcia da alta de precos observada em 2010, processo
liderado pelos precos livres, que, em parte, reflete o fato de
a inflacdo de servicos seguir em niveis elevados.

GRAFICO 6
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
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Investimento Estrangeiro Direto

Segundo dados do Banco Central, o Investimento Estrangeiro
Direto - IED Liquido (crédito menos débito) somou
US$ 17,914 bilhGes no terceiro trimestre de 2011, montante
71,25% superior aos US$ 10,461 bilhdes registrados em
igual periodo de 2010, e 76,60% maior do que o referente a
todo o ano de 2003 (US$ 10,144 bilhGes). Em jan.-set./2011
o |IED liquido totalizou US$ 50,451 bilhdes, correspondendo
a uma majoracao de 123,66% comparativamente ao mesmo
periodo de 2010 (US$ 22,557 bilhdes).

GRAFICO 7
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Investimento Estrangeiro Direto (IED-Liquido) - US$ milhdes
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Petroéleo

O fraco desempenho da atividade econ6émica mundial e
as perspectivas de prolongamento da crise enfrentada
principalmente pelos paises desenvolvidos, aliados a
instabilidade politica em alguns paises produtores e as
defasagens no processo de retomada da producdo, se
refletiram diretamente nas cotacoes da commodity.
Enquanto que no principio de abril, o preco do barril do
petréleo do tipo Brent, era negociado em Londres, com
vencimento em maio, a US$ 121,64 o barril, o do tipo WTI
era cotado, em Nova York, a US$ 108,07. J& em agosto,
os precos do produto (contrato para setembro) recuaram ao
nivel mais baixo desde igual més de 2010, sendo o do tipo
Brent cotado a US$ 102,57, e o WTI, a US$ 79,30.

Entretanto, as expectativas, ao final de outubro, de liberacéo
de recursos para a ajuda a Grécia, por parte do Banco
Central Europeu (BCE), da Uniao Europeia (EU) e do Fundo
Monetario Internacional (FMI) influiram na majoracdo dos
contratos com vencimento em dezembro: em Londres, o
Brent era negociado a US$ 111,84 o barril, enquanto que em
Nova York, o WTI foi cotado a US$ 93,18. Ressalte-se que
a majoracdo no preco do petréleo tem reflexos negativos
sobre os resultados das empresas aéreas, que tém entre
os principais custos operacionais, o QAV (querosene para
aviacao), derivado do produto.
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Mercado de Trabalho

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), o ndmero de admissdes no terceiro
trimestre de 2011 totalizou 5.290.210 (4,89% a mais do
que os 5.043.563 registrados em igual periodo de 2010).
Por outro lado, o nimero de desligamentos em jul.-set./2011
somou 4.750.123 (10,07% a mais do que os cortes de
4.315.477 de empregos formais referentes a idénticos
meses de 2010). Assim sendo, o saldo acumulado entre
admissdes e desligamentos no 3° trimestre de 2011 foi de
540.087, percentual 25,82% inferior ao saldo apurado no
mesmo periodo de 2010 (728.086).

7
GRAFICO 8 X
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO
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Evolucao Recente e Expectativas
para o Setor

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, as chegadas
internacionais de turistas cresceram cerca de 4,5% nos oito
primeiros meses de 2011, consolidando o incremento de 6,6%
registrado em 2010. Entre janeiro e agosto do corrente ano,
atingiu 671 milhdes o nimero total de chegadas internacionais,
29 milhées a mais do que em igual periodo de 2010. A UNWTO
ressalta a prioridade que deve ser dada ao setor de turismo nas
politicas nacionais, devido a sua importancia crescente como
atividade geradora de renda e de empregos diretos e indiretos,
num momento de dificuldades econdémicas vivenciadas
principalmente por paises da Europa e da América do Norte.

Estatisticas da Organizacdo revelam que, contrariamente ao
verificado em anos mais recentes, o ritmo de crescimento
das chegadas internacionais nas economias desenvolvidas
(+4,9%), em jan.-ago./2011, superou o dos paises
emergentes (+4,0%). Em realidade, quase todas as sub-
regioes do mundo registraram, até agosto do corrente ano,
elevacao do numero de chegadas internacionais de turistas.
Na Europa (+6%), os resultados superaram as expectativas,
impulsionados pela recuperacao na regido Norte do continente
(+7%), o mesmo ocorrendo no Centro e no Leste Europeu
(+8%). A redistribuicdo temporaria das viagens a destinos do
Sul da Europa (+8%), devido aos acontecimentos verificados
no Norte da Africa (-15%) e no Oriente Médio (-9%), também
influiu nos resultados positivos do continente.

As Américas (+5%) registraram aumentos pouco superiores a
média mundial, influenciados pelo forte incremento relativo a
América do Sul (+ 13%), enquanto que percentuais inferiores a
média foram detectados na América do Norte (+3%), América
Central (+4%) e Caribe (+4%). Na Asia (+6,0%), aumentos
mais acentuados foram apurados no Sudeste (+12%) e no
Sul (+13%), enquanto forte declinio foi observado na regido
Nordeste (em grande parte, ainda devido as catastrofes ocorridas
no Japao), bem como na Oceania. No continente africano, o
total de chegadas internacionais apresentou decréscimo de
4% em jan.-ago./2011, o qual foi atenuado pelo incremento
registrado na regido Subsaariana (+4%).

GRAFICO 9
ANALISE ECONOMICA DO TURISMO

Chegadas Internacionais de Turistas
Dados de 2010 e Preliminares para Jan.-Ago. 2011
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Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos efetuados por
turistas estrangeiros em visita ao Brasil, medidos pela receita
da Conta Viagens, do Balanco de Pagamentos, no terceiro
trimestre de 2011, somaram US$ 1,615 bilhdo (16,93% a
mais do que os US$ 1,381 bilhdo auferidos em igual periodo
de 2010). Por outro lado, os gastos dos brasileiros com
viagens internacionais totalizaram US$ 5,875 bilhdes em jul.-
set./2011, registrando elevacdo de 32,90% em relacdo ao
mesmo periodo de 2010 (US$ 4,420 bilhdes). J& a corrente
cambial turistica (receita mais despesa), confrontados jul.-set.
desses dois anos, aumentou 29,12%: de US$ 5,801 bilhdes,
em 2010, para US$ 7,490 bilhées, em 2011. O Ministério do
Turismo estima que em 2011 a entrada de divisas por meio
de gastos de turistas estrangeiros deverd atingir a marca de
US$ 6,7 bilhdes (em 2010, foi de US$ 5,9 bilhdes).

GRAFICO 10
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Brasil - Receita Cambial Turistica Trimestral - US$ milhdes
Julho - Setembro de 2007 a 2011
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Brasil - Corrente Cambial Turistica Trimestral - US$ milhoes
Julho - Setembro de 2007 a 2011

8.000
7500
7000
6500

7.490

5.801

4.891
4.316

3.381

US$ Milhges
I
[}
o]

2007 2008 2009 2010 20M

Fontes: BC



Novembro 2011 B Ano VIIIE  N° 32

Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de
desembarques internacionais nos aeroportos do Pais, em
jul.-set./2011, alcancou 2.384.002 passageiros, o que
equivale a um aumento de 11,08% em relacdo a idéntico
periodo de 2010 (2.146.129 passageiros). Do total referente
a jul.-set./2011, 2.332.513 passageiros desembarcaram em
voos regulares (+12,99% do que em igual periodo de 2010)
e 51.489 em voos nao regulares, fretados (-37,05%). No
acumulado do ano (até setembro, inclusive), os desembarques
internacionais totalizaram 6.741.872 passageiros, resultado
16,05% superior aos 5.809.505 passageiros registrados em
igual periodo de 2010. Com os totais apurados até setembro
de 2011, o Ministério do Turismo estima que o total de
desembarques internacionais alcance cerca de 9 milhdes
neste ano, contra 7,9 milhées em 2010.

GRAFICO 12
ANALISE ECONOMICA DO TURISMO

Brasil - Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Internacionais - 3°s Trimestres de 2007 a 2011
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Turismo Nacional

Em jul.-set./2011, o nimero de desembarques nacionais de
passageiros somou 20.885.175, correspondendo a uma
variacdo positiva de 15,04% em relacdo aos 18.154.495
registrados em igual periodo de 2010. Do total de
registrados no 3° trimestre do corrente ano, 20.372.894
passageiros desembarcaram em voos regulares (+ 16,36%
do que em igual periodo de 2010) e 512.281 em voos nao
regulares, fretados (-20,73%). No acumulado do ano, os
desembarques em vdos domésticos totalizaram 58.823.769
passageiros nos nove primeiros meses de 2011, 18,67%
superior aos 49.570.980 registrados em igual periodo de
2010. Com os totais apurados até setembro de 2011, o
Ministério do Turismo antevé que o total de desembarques
domésticos no ano em curso somara 79 milhdes, o melhor
resultado de todos os tempos, considerando que, em 2010,
atingiu-se o recorde, com a movimentacado de 68,2 milhdes
de passageiros.

GRAFICO 13
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Brasil - Desembarque Trimestral de Passageiros
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Rodovias Pedagiadas

Em complemento aos indicadores do fluxo interno aéreo
de passageiros, o indice ABCR mede o fluxo de veiculos
nas estradas pedagiadas, sendo produzido pela Associacéo
Brasileira de Concessionéarias de Rodovias (ABCR). A série,
com ajuste sazonal, é mostrada no grafico a seguir, o qual
discrimina a evolucdo do fluxo total de veiculos leves em
rodovias pedagiadas desde 1999 (nUmero indice = 100),
observando-se sensivel expansdo a partir de 2004 e menor
aceleracdo do ritmo de aumento em jan.-set./2011. Em
set./2011, tal fluxo apresentou queda de 0,2% em relagao
a agosto, mesma variacao registrada pelo fluxo de veiculos
pesados, nessa mesma base de comparacdo. De acordo
com a ABCR, a desaceleracdo do crescimento, constatada
no comeco do corrente ano, esteve associada a menor
expansdo da renda; atualmente, a renda voltou a crescer
de forma mais forte, s6 que o aumento do nivel de emprego
passou a desacelerar, influenciando o indice.

GRAFICO 14
ANALISE ECONOMICA DO TURISMO

Fluxo Total de Veiculos Leves em Rodovias Pedagiadas Numeros
Indices - Série Dessazonalizada - Evolucdo Mensal - 2007/2011
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Intencao de Viagem

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias
brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo
nos proximos 6 meses, sendo realizada com base numa
amostra de mais de 2000 domicilios nas cidades de Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador,
Séo Paulo e Recife. Desde a implantacdo da Sondagem de
Expectativas do Consumidor (set./2005) até o momento
atual, a amplitude (diferenca entre os percentuais de
assinalacao de intencao negativa e positiva de viagem) foi
minima (0,9%) em out./2005 e atingiu o0 méaximo (56,2%)
em marco de 2008. Tem-se observado que os periodos em
que os percentuais de propdsito de ndo viajar (nos préximos
6 meses) superam bastante os de intencdo positiva de
viagem ocorrem sazonalmente entre os meses de fevereiro
e junho, quando a amplitude varia entre 40% e 55%. Cabe
ressaltar que, no terceiro trimestre de 2011, a amplitude
nao foi tdo acentuada quanto em iguais periodos de anos
anteriores, com variacdo minima (entre 27,2% e 27,7%),
ou seja, a disposicao de viajar nos préximos 6 meses
praticamente vem se mantendo a mesma desde junho do
corrente ano.

GRAFICO 15
ANALISE ECONOMICA DO TURISMO

Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intencdo de Viagem - Set.2005 / Out.2011
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Os saldos de faturamento das empresas caracteristicas do
turismo, no terceiro trimestre de 2011 (comparativamente
ao segundo) foram positivos para quase todos os
segmentos avaliados, com excecdo do turismo receptivo,
que apresentou ténue declinio do montante auferido. Ainda
no contraste entre esses periodos, verificou-se expansao
do emprego igualmente em quase todos os ramos, a ndo
ser no de transporte aéreo, que registrou reducdo. As
perspectivas para o Ultimo trimestre do ano sdo, de modo
geral, otimistas, revelando perspectivas de ampliacdao do
faturamento e do quadro de pessoal, tanto na comparacao
com o efetivamente observado no terceiro trimestre de 2011,
quanto no contraste com o quarto trimestre de 2010.

Comparacao entre o 3° Trimes-
tre /2011 e o 2° Trimestre/2011

A comparacdo entre o montante faturado em jul.-set./2011
e abr.-jun./2011 revela majoracdo em 88% no consolidado
das atividades caracteristicas do turismo, estabilidade em 9%
e reducdo em 3% - o saldo de respostas, representado pela
diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de queda
foi de 85%. O mais elevado saldo foi registrado nos segmentos
transporte aéreo e parques e atracOes turisticas, com a
totalidade das empresas pesquisadas apresentando majoracao
do faturamento, e a seguir, meios de hospedagem e operadoras
de turismo (saldos de 78% e 70%, respectivamente). Num
nivel intermedidrio, situam-se agéncias de viagens ( saldo de
58%) e eventos (30%). Turismo receptivo foi o Unico ramo a
apresentar reducdo do faturamento (saldo de -13%).

GRAFICO 16
RELATORIO CONSOLIDADDO

Faturamento - Observacdo 3° trim.2011 / 2° trim.2011
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No que tange ao quadro de pessoal, o consolidado da
atividade turistica permaneceu estavel no 3° trimestre do
corrente ano, em confronto com abr.-jun./2011: 26% de
indicacbes de crescimento, 46% de inalterabilidade e 28%
de diminuicéo (saldo de -2%).

1

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Quanto ao faturamento auferido no terceiro trimestre de
2011, confrontado com o alcancado no mesmo periodo de
2010, verifica-se que para 82% do resultado consolidado do
turismo houve expansao, para 11% estabilidade, e para 7%,
queda, resultando num saldo de 75%, com variacdo média
de +12,5%. Todos os segmentos assinalaram aumento
no faturamento no periodo considerado, enquanto que os
maiores saldos foram constatados em transporte aéreo
(100%), parques e atracdes turisticas (66%), operadoras
(63%) e agéncias de viagens (62%), os menores foram
detectados em turismo receptivo (10%) e eventos (20%).

Confrontados os terceiros trimestres de 2011 e de 2010,
observa-se aumento no nivel de emprego da atividade
turistica como um todo: 54% de assinalacdes de elevacao,
40% de estabilidade e 6% de decréscimo (saldo de 48%).
Os destaques positivos foram constituidos pelos segmentos
de transporte aéreo e operadoras de turismo (com saldos
de 66% e 65%, respectivamente), enquanto que os
negativos foram os concernentes aos parques e atracdes
turisticas e ao turismo receptivo (saldos de -34% e -23%,
respectivamente).

GRAFICO 17
RELATORIO CONSOLIDADDO

Quadro de Pessoal - Observacdo 3° trim.2011 / 3° trim.2010
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No que se refere a situacao dos negdcios, expansao é
detectada, atualmente, em 51% do mercado pesquisado,
estabilidade em 44% e retracdo em 5% (saldo de 46%).
Os segmentos que apresentam maiores saldos de respostas
sdo parques e atracoes turisticas (80%), turismo receptivo
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(77%), meios de hospedagem (52%) e transporte aéreo
(50%). Os que registram mais baixos saldos sdo operadoras
de turismo (-2%) e eventos (8%), configurando estabilidade
de negdcios, no momento, nesses dois ramos.

GRAFICO 18
RELATORIO CONSOLIDADDO

Situacdo dos Negécios - Outubro / 2011

Fontes: FGV e MTur

No que tange a investimentos, 82% do mercado do
turismo planejam investir 10,5% do faturamento total do
consolidado da atividade turistica em out.-dez./2011. Os
maiores resultados de propdsitos nesse sentido foram
detectados nos segmentos de transporte aéreo (100%)
e parques e atracoes turisticas (78%), cujos percentuais
dos faturamentos a serem investidos sao, respectivamente,
10,2% e 19,9%. O menor percentual de intencdo de
investimentos a serem realizados no ultimo trimestre do ano
em curso foi apurado no ramo de turismo receptivo (29%,
ou seja, 71% do mercado ndo tencionam fazé-lo).

Comparacao do 4° Trimestre
/2011 com o 3° Trimestre/2011

Os prognésticos para o quarto trimestre de 2011, segundo
74% do setor de turismo, sdo de elevacdo do faturamento
em relacdo a jul.-set./2011, enquanto que 17% antevéem
estabilidade e 9%, reducido (saldo de 65%). E importante
ressaltar que os segmentos de transporte aéreo e parques
e atracdes turisticas sdo os que apresentam perspectiva
de majoracdo mais ampla do faturamento (saldos de 98%

e 94%, respectivamente). O ramo de eventos é o menos
otimista (saldo de -6%).

Para o Ultimo trimestre de 2011, as previsbes quanto
ao quadro de pessoal também sao de crescimento no
consolidado das atividades turisticas: 40% de estimativas
de aumento, 57% de estabilidade e 3% de reducédo
(saldo de 37%), na comparacdo com jul.-set./2011. Os
segmentos que indicaram maior intencdo de contratacao
de funcionéarios foram o de agéncias de viagens (saldo de
56%) e o de transporte aéreo (48%). Por outro lado, os
ramos de eventos e de parques e atracdes turisticas deverao
manter estaveis os niveis de emprego (saldos de -7% e 8%,
respectivamente). Cabe destacar que nenhum segmento
planeja reduzir o quadro de funcionarios neste final de ano.

GRAFICO 19
RELATORIO CONSOLIDADDO

Quadro de Pessoal - Previsdo 4° trim.2011 / 3° trim.2011
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Comparacao do 4° Trimestre
/2011 com o 4° Trimestre/2010

Confrontando a previsdo de faturamento a ser auferido em
out.-dez./2011 com o obtido em igual trimestre de 2010
revela-se que para 77% do consolidado do setor de turismo
pesquisado deverd ocorrer expansao do faturamento,
19% prognosticam estabilidade e, 4%, retracdo — saldo
de 73%. Os mais elevados saldos referentes a previsao
foram constatados nos segmentos de transporte aéreo
(98%) e agéncias de viagens (69%). Por outro lado, o mais
baixo saldo foi registrado no ramo de eventos (-11%, que
corresponde a perspectiva de ténue declinio).

GRAFICO 20
RELATORIO CONSOLIDADDO

Faturamento - Previsdo 4° trim.2011 / 4° trim.2010
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O confronto entre as previsdes feitas para out.-dez./2011 e as
observacdes referentes a idéntico periodo de 2010 revelam
perspectivas de expansao do quadro de pessoal (saldo de
63%). Os empreséarios mais otimistas sdo os do segmento
de transporte aéreo (saldo de 98%), enquanto os mais
pessimistas sdo os de eventos (saldo de -7%, configurando
expectativas de estabilidade do nivel de emprego).
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Desde o segundo trimestre de 2009 (inclusive) vem se
registrando majoracdo do faturamento do mercado de
agéncias de viagens, fato esse que continuou a estimular,
em jul.-set./2011, a realizacdo de novas contratacées de
pessoal. Segundo os empresarios, no comeco de outubro
do corrente ano, favorecem a expansdo dos negdcios a
conjuntura econdmica nacional, o crescimento da demanda
interna e as condicdes de crédito ao consumidor, enquanto
que a concorréncia da Internet é o Unico fator apontado
como entrave. Cabe ressaltar que as perspectivas para o
final do corrente ano sdo bastante otimistas para a maior
parcela do mercado.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

A maioria do mercado pesquisado (cerca de 2/3)
assinalou ampliacdo do faturamento em jul.-set./2011,
comparativamente ao trimestre imediatamente anterior:
68% assinalaram majoracdo; 22%, inalterabilidade; e
10%, decréscimo — o saldo das respostas, correspondente
a diferenca entre as assinalacoes de incremento e as
de reducdo, foi de 58% (bem préximo do saldo dos
progndsticos feitos para o terceiro trimestre de 2011, que
foi de 62%). O aumento do faturamento em jul.-set./2011
induziu empresarios a contratarem mao de obra adicional:
55% de assinalacbes aumento, 36% de inalterabilidade, e
9% de diminuicdo do quadro de pessoal (saldo de 46%).

Como mostra o gréafico a seguir, o saldo de respostas tanto do
faturamento quanto do nivel de emprego, tem se estabelecido
acima dos 10%, considerado o limite superior da area de
estabilidade, o que confirma a tendéncia de crescimento do
setor apds a mais recente retracdo registrada no primeiro
trimestre de 2009. A evolucdo dessas duas variaveis,
desde o inicio de 2007, tem sido bastante favoravel para
o segmento de agéncias de viagens: entre os 19 registros
de saldos de faturamento, apenas 1 foi negativo, enquanto
1 registrou estabilidade (portanto, 17 positivos); quanto ao
quadro de pessoal, somente 1 foi negativo e 2 indicaram
inalterabilidade (logo, 16 saldos positivos).

GRAFICO 21
AGENCIAS DE VIAGENS
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O desempenho positivo do terceiro trimestre do corrente
ano deveu-se basicamente a expansdo (comparativamente
a abr.-jun./2011), tanto das vendas de pacotes nacionais
(saldo apurado de 58%), quanto das relativas aos pacotes

internacionais (saldo de 61%).

Em relacdo aos precos, na comparacdo com o segundo
trimestre de 2011, constatou-se, em jul.-set./2011,
majoracdo pelo oitavo trimestre sucessivo ( saldo de
53%), pressionados que foram pela majoracdo dos custos
operacionais (saldo de respostas de 52%, resultante de
59% assinalacdes de aumento, 34% de estabilidade e 7%
de retracao.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Quanto ao faturamento auferido em jul.-set./2011,
confrontado com o obtido no mesmo periodo de 2010,
verifica-se que para 70% do mercado houve majoracéo, para
22% inalterabilidade, e para 8%, diminuicdo, resultando
num saldo de 62%, com variacdo média de 12,4% (muito
inferior ao saldo de 96%, com variacdo média de 27,7%,
apurado no terceiro trimestre de 2010, comparativamente a
igual trimestre de 2009).

Confrontados jul.-set. de 2011 e de 2010, verifica-se
elevacdo, em menor escala, do nivel de emprego: 55% de
assinalacdoes de aumento, 31% de estabilidade e 14% de
decréscimo (logo, saldo de 41%, menor do que o saldo
apurado no contraste entre idénticos periodos de 2010 e de
2009, que foi de 57%).
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No que se refere aos resultados das vendas de pacotes
nacionais e internacionais (contrastados jul.-set. de 2011
e de 2010) foi observada evolucdo satisfatéria (saldos de
60% e 61%, respectivamente).

Em relacdo a segmentacdo do mercado, no 3° trimestre de
2011, a parcela correspondente a turistas nacionais obteve
76% de assinalacoes, enquanto que a referente a turistas
internacionais, os restantes 24% (contra 58% e 42%,
respectivamente, registrados no mesmo periodo de 2010).

No contraste entre os terceiros trimestres de 2011 e de
2010, observa-se elevacao de precos em 67% do mercado
de agéncias de viagens consultado e estabilidade em 33%
(logo, saldo de 67%, contra saldo de 82% observado na
comparacao entre iguais periodos de 2010 e de 2009).

Expansao dos negdcios é detectada, atualmente, em 44%
do mercado consultado, estabilidade em 48% e retracdo
em 8%, resultando num saldo de respostas de 36% -
configurando situacdo mais favoravel do que a constatada
em julho/2011 (saldo de 21%) e menos satisfatéria do que
a verificada em outubro/2010 (saldo de 95%).

No que se refere a investimentos, 68% do mercado planejam
fazé-lo ao longo do ultimo trimestre de 2011, num montante
correspondente a 5,8% do faturamento. Ao se incluir os
32% que nado programam investir, tal volume declina
para 3,9% do faturamento total do setor de agéncias de
viagens.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos a serem realizados pelas agéncias de
viagens sdo: abertura de novos pontos de venda, compra de
novos materiais e equipamentos, tecnologia da informacao,
e marketing e promocao de vendas.

GRAFICO 22
AGENCIAS DE VIAGENS
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Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

As estimativas do mercado de agéncias de viagens
consultado, para out.-dez./2011, sdo otimistas: 66%
anteveem majoracdo do faturamento em relacdo ao
efetivamente auferido em jul.-set./2011, 24% vislumbram
estabilidade e 10%, reducéo (saldo de 56%).

Para o quarto trimestre de 2011, o mercado de agéncias
de viagens prognostica aumento das vendas de pacotes
nacionais (saldo das respostas de 46%) e, em menor escala,
das de pacotes internacionais (saldo de 16%).

A continuidade do aquecimento dos negdécios no ultimo
trimestre do ano em curso devera impulsionar o incremento
do nivel de emprego: 62% do mercado de agéncias de
viagens pesquisado estimam expansdo, 32% inalterabilidade
e 6%, diminuicéo (saldo das respostas de 56%).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido
em out.-dez./2011 com o obtido em igual trimestre de 2010
mostra expectativa de majoracao do faturamento em 72%
do mercado, estabilidade em 25% e reducdao 3% (saldo de
69%).

O otimismo do mercado estd associado ao aumento das
vendas de pacotes nacionais (saldo de 62%) e de pacotes
internacionais (saldo de 19%), ao se comparar estimativas
para out.-dez./2011 com o realmente auferido em idéntico
periodo de 2010.

O confronto entre os ultimos trimestres de 2011 e de 2010
revela, igualmente, a perspectiva de que os empreséarios em
geral deverdo realizar contratacdes adicionais de mao de
obra: 31% de registros de progndsticos de ampliacdo do
quadro de pessoal, 69% de inalterabilidade e nenhum de
diminuicdo (logo, saldo de 31%).

GRAFICO 23
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A evolucao dos negdcios no terceiro trimestre de 2011 foi
mais ampla que o esperado, registrando-se incremento
da demanda de hospedagem de brasileiros e, em menor
intensidade, da hospedagem de estrangeiros, induzindo a
realizacdo de contratacdes adicionais de mao de obra. No
principio de outubro do corrente ano, contribuem para a
expectativa de elevacdao do faturamento, a expansao da
demanda doméstica, a desvalorizacao do real frente ao ddlar,
e o periodo de maior realizacao de eventos. As perspectivas,
em geral, para o ultimo trimestre de 2011 sao alvissareiras.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

A expansdo do faturamento, em jul.-set./2011, superou
as expectativas otimistas do mercado, apds um trimestre
de declinio: 79% de assinalacdoes de crescimento, 20%
de estabilidade e apenas 1% de declinio — o saldo das
respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacdes
de majoracao do faturamento e as de queda foi, portanto,
de 78% - cabe ressaltar que o saldo referente as previsées
para o periodo era de 44%.

Confirmaram-se, no terceiro trimestre de 2011, os
progndsticos de ampliacao do quadro de pessoal, apds a
estabilidade ocorrida em abr.-jun./2011: 26% de indicacdes
de crescimento, 68% de estabilidade e 6% de decréscimo
em relacdo ao segundo trimestre (saldo de 20%, quando o
antevisto para o periodo era um pouco maior, de 29%).

O gréafico a seguir mostra que a evolugcdao do faturamento,
desde o principio de 2007, tem sido bastante satisfatéria
para o segmento de meios de hospedagem: entre os 19
registros de saldos de faturamento, apenas 2 foram
negativos e 1 registrou estabilidade (portanto, 16 positivos).
Entretanto, tal situacdo ndo tem se apresentado tao favoravel
em relacdo a evolucao do quadro de pessoal, cujos saldos
das respostas indicam certa instabilidade: nesse periodo, 2
foram negativos e 7 indicaram inalterabilidade - logo, cerca
da metade (apenas 10 saldos) é constituida de resultados
positivos. No que concerne ao faturamento, vale ressaltar
que resultado tao favoravel (como o que ocorreu em jul.-
set./2011) s6 foi superado trés vezes desde a implantacdo
da pesquisa (ha 8 anos).
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Comparativamente a abr.-jun./2011, verificou-se, em jul.-set.
do ano em curso, significativa expansao tanto da demanda de
héspedes brasileiros (saldo de 60%) quanto a de estrangeiros
(saldo de 46%), apés um trimestre de resultado insatisfatério
(estabilidade da hospedagem de brasileiros e forte declinio da
de estrangeiros).

Em jul.-set./2011, enquanto que 33% do mercado assinalaram
majoracao de precos, em contraste com os praticados em
abr.-jun./2011, para 66% ocorreu inalterabilidade e, segundo
somente 1%, constatou-se queda, resultando em saldo 32%,
revelando a ocorréncia de repasse da ponderdvel elevacdo dos
custos operacionais (saldo de 49% em jul.-set./2011) aos precos
cobrados por terca parte do mercado de meios de hospedagem.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

O confronto entre o que foi faturado em jul.-set. de 2011
e de 2010 revela que para 59% do mercado de meios de
hospedagem consultado houve crescimento, 27 % assinalaram
estabilidade e 14%, diminuicéo (saldo de 45%, com variacéo
média de 9,4%). Vale destacar que, no terceiro trimestre
de 2010 havia sido registrado saldo de respostas bem mais
elevado, comparativamente ao mesmo periodo de 2009, (saldo
de 89%, com variacdo média do faturamento de 14,5%).

Para 35% do mercado respondente houve ampliacdo do quadro
de pessoal em jul.-set./2011, em relacdo a idéntico trimestre
de 2010, 57% assinalaram estabilidade e 8%, reducéo (saldo
das respostas de 27%, muito mais favoravel do que o de -7%,
apurado na comparacao entre os segundos trimestres de 2010
e de 2009).

O confronto entre jul.-set. de 2011 e de 2010 indica ter ocorrido
majoracao de precos em quase metade do mercado consultado:
44% de indicacoes de aumento, 55% de estabilidade e 1% de
declinio (saldo de 43%).
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O contraste trimestral revela, igualmente, elevacdo semelhante
da demanda de hdspedes brasileiros e de estrangeiros (saldos
de 35% e de 36%, respectivamente).

No que concerne a segmentacéao do mercado, em jul.-set./2011,
os turistas nacionais corresponderam a 85% do total da
demanda efetiva, e os internacionais, a 15% (contra 81% e
19%, respectivamente, em idéntico trimestre de 2010).

Atualmente, expansao é verificada em 56% do mercado,
estabilidade em 40% e retracdo em 4% (saldo de 52%),
revelando ser a situacdo dos negdcios mais favoravel dentre
as quatro pesquisas ja realizadas em 2011, porém menos
satisfatdria do que a constatada em igual época de 2010 (saldo
de 84%).

No que tange a investimentos em out.-dez. do corrente ano,
63% do mercado planejam investir 13,5% do faturamento.
Ao se incluir os 37% que ndo programam fazé-lo, o montante
declina para 8,5% do faturamento total do setor de meios de
hospedagem.

As atividades que deverao ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sao: melhora da infraestrutura das instalacoes,
tecnologia da informacdao e compra de novos materiais e
equipamentos (nesta ordem).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011
Os empreséarios manifestam, de modo geral, otimismo em

relacdo a perspectiva de evolucdo dos negdcios no ultimo
trimestre de 2011: 45% do mercado apostam na majoracéo do
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faturamento (comparativamente ao apurado em jul.-set./2011),
34% na estabilidade e 21% na reducéo, o que corresponde a
um saldo de respostas de 24%.

Predominam estimativas de ampliacdo, em out.-dez./2011,
do quadro de pessoal, acompanhando os progndsticos de
aquecimento dos negdcios: 19% de previsdes de crescimento,
77% de estabilidade e 4% de decréscimo (saldo de 15%),
comparativamente ao observado em jul.-set./2011.

As expectativas para o quarto trimestre do ano em curso sao
de ocorréncia de aumento tanto da hospedagem de brasileiros
(saldo de 24%) quanto (em menor escala) a de estrangeiros
(saldo de 13%), em relacdo a jul.-set./2011.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

As expectativas quanto a evolucdo do faturamento também se
mostram favordveis, ao se contrastar progndsticos para out.-
dez./2011 com o efetivamente apurado no mesmo trimestre
de 2010: 55% vislumbram crescimento, 36% estabilidade e
9%, reducéo (saldo de 46%, contra saldo de 68% apurado no
confronto entre iguais periodos de 2010 e 2009).

A comparacdo entre as previsoes feitas para out.-dez./2011 e
as observacoes referentes a idéntico periodo de 2010 revelam
perspectivas de expansao do quadro de pessoal (saldo de 22%,
contra saldo de 33% constatado na comparacdo entre os
mesmos trimestres de 2010 e 2009).

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de
brasileiros, feita para o ultimo trimestre de 2011, com o
efetivamente observado no mesmo periodo de 2010, mostra
perspectiva de incremento em 47% do mercado, inalterabilidade
em 48% e reducdo em 5% (saldo de 42%, contra saldo de
61% verificado na comparacéo entre iguais periodos de 2010
e de 2009). No que concerne a hospedagem de estrangeiros,
também se antevé expansdo da demanda no quarto trimestre
do corrente ano, comparativamente a out.-dez./2010: 29% de
assinalacoes de progndsticos de aumento, 60% de estabilidade
e 11% de decréscimo (saldo de 18%, contra saldo de 46%
observado no contraste entre os mesmos periodos de 2010 e
de 2009).
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Observou-se, em jul.-set./2011, pelo quinto trimestre
sucessivo, evolucdo bastante satisfatéria dos negdcios.
De acordo com os empresarios, no principio de outubro do
corrente ano, a conjuntura econémica nacional propulsiona a
expansao do faturamento. Os mesmos mostram-se otimistas
em relacdo ao desempenho do setor no quarto trimestre de
2011, prognosticando majoracdo tanto do montante a ser
auferido quanto do quadro de pessoal.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

Confirmaram-se, em jul.-set./2011, as perspectivas de
significativa majoracdo do faturamento, comparativamente
a abr.-jun./2011: em 82% do mercado de operadoras
pesquisado verificou-se expansdo, em 6%, estabilidade, e
em 12%, reducéo - o saldo de respostas (correspondente a
diferenca entre os registros de incremento e os de reducao)
foi de 70%, configurando evolucdo bastante satisfatoria
dos negécios pelo quinto trimestre consecutivo.

Em decorréncia da elevacdo do faturamento em maior
parcela do mercado, foram realizadas contratacées
adicionais pessoal no terceiro trimestre do ano em curso,
comparativamente ao segundo: 46% de indicacdes de
aumento, 44% de estabilidade e 10% de diminuicédo (saldo
de 36%) - cabe ressaltar que a ampliacdo do quadro de
funciondrios ocorreu pelo sexto trimestre sucessivo.

O gréfico a seguir revela saldo favoravel no que concerne a
evolucédo tanto do faturamento quanto do nivel de emprego,
desde o inicio de 2007: entre os 19 registros de saldos de
faturamento, 5 foram negativos, enquanto nenhum registrou
estabilidade (portanto, 14 positivos); quanto ao quadro de
pessoal, somente 3 foram negativos e igualmente nenhum
indicou inalterabilidade (logo, 16 saldos positivos).
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Quanto a segmentacdo do mercado, quase nao se alterou
a participacado de turistas nacionais e estrangeiros de abr.-
jun./2011 (57% e 43%, respectivamente) para jul.-set./2011
(58% e 42%), respectivamente).

A demanda por destinos nacionais aumentou para
significativa parcela do mercado de operadoras, no terceiro
trimestre de 2011 (saldo de 60%), em confronto com abr.-
jun./2011, constatando-se evolucdo inversa em relacdo a
procura por destinos internacionais (saldo de -15%), o que
nao ocorria ha cinco trimestres seguidos.

A majoracdo dos custos operacionais (saldo de 94%, em
jul.-set./2011), detectada desde out.-dez./2009, foi, em
parte, repassada aos precos (saldo de 77%), fato que nao
se verificava desde o terceiro trimestre de 2010.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Confrontados jul.-set./2011 e de 2010, observaram-se
registros de 75% de majoracdo do faturamento, 13% de
inalterabilidade e 12% de retracdo (saldo de 63%, com
variacdo média de 23,1%, contra saldo de 78%, com
variacdo média de 19,0% apurado na comparacdo entre
iguais trimestres de 2010 e de 2009).

Constatou-se, igualmente, expansdao do quadro de pessoal
(saldo de 65%) no terceiro trimestre do corrente ano,
comparativamente a igual periodo de 2010 - inferior ao
apurado no contraste entre jul.-set. de 2010 e de 2009
(saldo de 78%).

O confronto entre os terceiros trimestres de 2011 e de
2010 revela aumento de precos na maior fatia do mercado
pesquisado: 77% de assinalacées de majoracdo, 23% de
inalterabilidade e nenhuma de reducéo (logo, saldo de 77%).

Atualmente, expansdo é verificada em 42% do mercado,
estabilidade em 14% e retracdo em 44% (saldo de -2%),
revelando situacdo dos negdcios menos satisfatéria do que
a observada tanto na mesma época de 2010 (quando o
saldo registrado foi de 70%) quanto em jul./2011 (saldo de
42%).

No que concerne a investimentos programados para o ultimo
trimestre do corrente ano, 68% do mercado planejam investir
3,5% do faturamento. Desta forma, 32% nao tencionam
fazé-lo e, ao incluir-se tal informacao, o célculo do montante
a ser investido em relagdo ao faturamento total do setor de
operadoras reduz-se para 2,4%.
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As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sao: tecnologia da informacao, compra
de novos materiais e equipamentos, e marketing e promocao
de vendas.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

O contraste entre as estimativas referentes a out.-dez./2011
com o observado em jul.-set./2011 revela predominio de
perspectivas de evolugcdo propicia do faturamento, sendo
totalizadas 38% de indicacoes de aumento, 45% de
inalterabilidade e 17% de reducédo (saldo de 21%), sendo
esse otimismo baseado nos progndsticos favoraveis de
crescimento da demanda por destinos nacionais (saldo
de 17%), uma vez que as previsdes quanto a procura por
destinos internacionais sdao de ocorréncia de estabilidade
(saldo de 5%).

Tal desempenho, se confirmado, devera induzir empresarios
a ampliarem, pelo sétimo trimestre sucessivo, o quadro de
funcionarios (saldo das previsdes de 28%).

GRAFICO 28
OPERADORAS DE TURISMO
Faturamento 3° trim.2011 / 3° trim.2010

19

Comparacao do 4° Trimestre/
2011com o 4° Trimestre/2010

O contraste entre o montante a ser auferido em out.-
dez./2011 com o obtido no mesmo trimestre de 2010
mostra expectativa de elevacédo do faturamento em 38% do
mercado e estabilidade em 62% (logo, saldo de 38%, menos
amplo do que o saldo de 78% efetivamente detectado na
comparacdo entre idénticos periodos de 2010 e de 2009).

O confronto entre os ultimos trimestres de 2011 e de 2010
revela, igualmente, que a previsdao de aquecimento dos
negoécios devera impactar, mais intensamente, a absorcao
adicional de mao de obra: 64% antevéem aumento, 27 %,
estabilidade, e 9%, reducdo (portanto, saldo de 55%) -
ressalte-se que, na comparacéao de out.-dez./2010 com igual
trimestre de 2009, o saldo apurado foi de 78%.

Percebe-se também otimismo do mercado de operadoras
em relacdo a evolucdo futura da demanda por destinos
nacionais (saldo de 43%) e, em menor intensidade, por
destinos internacionais (saldo de 17%), ao se comparar os
prognésticos feitos para out.-dez./2011 com as constatacoes
referentes ao mesmo trimestre de 2010.
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O segmento de eventos registrou em jul.-set./2011,
majoracao tanto do faturamento, como do quadro de pessoal.
Os principais fatores responsaveis por este resultado foram
conjuntura econdmica nacional e o crescimento da demanda
doméstica. Para o Uultimo trimestre de 2011, verifica-se
que o mercado apresentou progndsticos mais cautelosos,
sendo que a maior parcela indicou estabilidade tanto do
faturamento quanto do quadro de pessoal.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

Verificou-se expansao dos negdcios no terceiro trimestre
do corrente ano: 39% de assinalacbes de incremento
comparativamente a abr.-jun/2010, 52% de estabilidade, e
9% de reducdo — o saldo de respostas, representado pela
diferenca entre as indicacdes de elevacdo do faturamento e
as de queda, foi de 30% (contra-26% e 70% detectados em
idénticos periodos de 2010 e de 2009, respectivamente).

Apds um trimestre de estabilidade do quadro de pessoal,
observou-se ampliacdo no numero de funciondrios em
jul.-set./2011: 53% de assinalacbes de aumento, 31%
de estabilidade e 16% de reducdo (saldo de 37%, contra
saldos de -10% e 76% em iguais trimestres de 2010 e
2009, respectivamente).
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A evolucdo favoravel dos negdcios pode ser atribuida
ao crescente numero de participantes nos eventos. Na
comparacdo entre terceiro e segundo trimestres de 2011,
34% do mercado de eventos pesquisado apresentou
crescimento da demanda, 52% estabilidade e 14 % reducéo,
logo, saldo de respostas de 20%.

O contraste entre jul.-set./2011 e abr.-jun./2011, revelou
estabilidade de precos para 87% do mercado de eventos
consultado, e crescimento em 13% (saldo de 13%). Os
custos operacionais mantiveram-se estaveis (saldo de 0%),
apds dois trimestres de majoracéo.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Na comparacdo entre o montante faturado em jul.-set./2011
e de 2010, observou-se que 34% do mercado indicaram
crescimento, 52% estabilidade e 14%, reducao: saldo de
20% (contra saldo de 70% registrado na comparacao entre
idénticos periodos de 2010 e 2009).

O confronto entre o total de funcionédrios apurado nos
terceiros trimestres de 2011 e 2010 mostra expansdo em
58% do mercado, estabilidade em 26% e diminuicdo em
16% (saldo de 42%) - ressalte-se que a comparacao entre
iguais trimestres de 2011 e de 2010 revelou crescimento do
quadro de pessoal em menor parcela do mercado (saldo de
16%).

O contraste entre jul.-set./2011 com idéntico periodo de
2010 mostra estabilidade de precos em 92% do mercado, e
aumento em 8% (resultando num saldo de 8%).

Expansao dos negdcios é detectada, atualmente, em 24%
do mercado de eventos, estabilidade em 60% e reducdo em
16% - logo, saldo de 8%,revelando situacdo bem menos
favoravel do que as registradas nas mesmas épocas de
2010 (saldo de 96%) e de 2009 (saldo de 40%).

No que concerne a out.-dez./2011, 61% do mercado
planejam investir 15,1% do faturamento. Ao se incluir os
39% que nao programam fazé-lo, o volume de investimentos
em relacdo a receita total do segmento de eventos declina
para 9,2%.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011
Para o quarto trimestre do ano em curso, predominam

indicacoes de estabilidade do faturamento, em relacdo
ao efetivamente observado em jul.-set./2011: 22% de
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assinalacoes de incremento, 50% de inalterabilidade e 28%
de reducdo, saldo de respostas de -6%.

A maior parcela do mercado prevé, igualmente, estabilidade
do contingente de méao-de-obra para out.-dez./2011: 7% de
progndsticos de ampliacdo, 79% de inalterabilidade e 14% de
reducdo em relacdo ao 3° trimestre de 2011 (saldo de -7%).

O namero de participantes nos eventos, no ultimo trimestre
de 2011, deverd acompanhar a evolucdo do faturamento,
mantendo-se estaveis, comparativamente ao trimestre
imediatamente anterior (saldo de -6%).
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Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

As expectativas quanto ao quarto trimestre do ano em
curso, comparativamente ao montante auferido em idéntico
periodo de 2010, sdo de expansdao em 17% do mercado
de eventos consultado, estabilidade em 55% e retracdo em
28% (saldo de -11%).

O confronto entre as previsdes feitas para o 4° trimestre/2011
e as observacbes referentes ao mesmo periodo de 2010

revelam, perspectivas de estabilidade do quadro de pessoal
(saldo de -7%).
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A evolucdo dos negécios no terceiro trimestre de 2011
superou as expectativas dos empresérios: a totalidade do
mercado pesquisado indicou ampliacdo do faturamento, na
comparacao com o segundo trimestre de 2011, enquanto o
quadro de pessoal apresentou estabilidade. Em outubro/2011,
a conjuntura econdmica nacional, o crescimento da
demanda doméstica e as condicdes de crédito favoraveis
ao consumidor foram os principais fatores apontados
como responsdveis pelo crescimento do segmento. Os
progndsticos para out.-dez./ 2010 sdo de que os negdcios
continuem em expansao.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

O resultado do faturamento observado no terceiro trimestre
de 2011, em relacdo ao segundo trimestre de 2011, foi
ainda maior do que o esperado pelos empresérios: 100%
de assinalacOes de crescimento, enquanto os progndsticos
para o periodo eram de crescimento em 83% do mercado.

A expansdo dos negdcios teve reflexos positivos sobre o
quadro de pessoal, constatando-se em jul.-set./2011 64%
de indicacoes de ampliacao do quadro de funcionarios, 36%
de inalterabilidade e 0% de contracdo, comparativamente
ao segundo trimestre de 2011.
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A expansdo dos negdcios constatada, em jul.-set./2011
em contraste com abr.-jun/2011, foi influenciada tanto pela
ampliacdo do numero de visitantes recebidos na totalidade
do mercado pesquisado, como pelo aumento dos precos
(saldo de respostas de 59%).

No que tange aos custos operacionais, verificou-se,
igualmente, ampliacdo: 81% de assinalacdes de crescimento,
19% de estabilidade e 0% de reducdo, logo, saldo de
respostas (correspondente a diferenca entre as assinalacdes
de incremento e as de queda) de 81%.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

O contraste entre o faturamento auferido nos primeiros
trimestres de 2011 e de 2010 revela ampliacdo do
faturamento: 83% de assinalacdes de incremento, 0% de
estabilidade e 17% de retracdo — saldo de respostas de
66% (contra saldo de 99%, apurado na comparacéo entre
iguais periodos de 2010 e de 2009).

A expansdo dos negdcios nao impactou positivamente o
quadro de pessoal, que apresentou queda na comparacao
entre jul.-set./2011 com o mesmo periodo de 2010: 2% de
assinalacoes de crescimento do numero de funcionarios,
36% estabilidade e 62% de reducéo (logo, saldo de -60%,
bem inferior ao saldo de 77% verificado no confronto entre
os mesmos trimestres de 2010 e de 2009).

Constatou-se no 3° trimestre de 2011, comparativamente
a idéntico periodo de 2010, majoracao dos precos em 68%
do mercado consultado e estabilidade em 32%, acarretando
um saldo de respostas de 68%.

No que tange a situacédo dos negodcios, expanséao € detectada,
atualmente, em 80% do mercado e estabilidade em 20%
(saldo de 80%), mostrando situacdo menos favoravel do
que a constatada em igual época de 2010 (saldo de 99%),
mas mais satisfatéria do que a observada em outubro/2009
(saldo de 79%).

No que concerne aos investimentos a serem realizados no 4°
trimestre de 2011, 78% do segmento de parques tematicos
e atrativos turisticos programam fazé-lo, num montante
equivalente a 19,9% do faturamento - considerando os 22%
que ndo pretendem investir, tal percentual cai para 15,5%.
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Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

As expectativas do mercado em relacdo a evolucdo dos
negdcios prevista para out.-dez./2010, em contraste com
o observado no terceiro trimestre de 2011, sdo otimistas:
94% vislumbram elevacdo do faturamento, enquanto 6%
antevéem estabilidade — saldo das respostas de 94%.

Por outro lado, as projecdes relativas ao quadro de pessoal,
comparados esses mesmos periodos, sdao de estabilidade:
36% do mercado pesquisado prognosticam aumento do
total de funciondrios, 36% esperam estabilidade e 28%,
reducéo (saldo de 8%).

GRAFICO 34
PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS

Faturamento - 3° trim. 2011/ 3° trim. 2010
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Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

As previsdes quanto ao montante auferido para o ultimo
trimestre de 2011, comparativamente a idéntico periodo de
2010, sdo de expansdo em 66% do mercado consultado,
estabilidade em 28% e retracdo em 6% (saldo de 60%). Jad o
confronto entre as previsdes feitas para o 4° trimestre/2011
e as observacdes referentes ao mesmo periodo de 2010
revelam, igualmente, perspectivas de ampliacao do quadro
de pessoal (saldo de 34%).

GRAFICO 35
PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS

Quadro de Pessoal - 3° trim. 2011/ 3° trim. 2010
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O aumento do faturamento, no 3° trimestre do ano em
curso, ocorreu em virtude do ponderavel incremento tanto da
demanda doméstica quanto da internacional. Contribuiram,
igualmente, para o bom resultado, ndo s6 o fato de que os
precos foram majorados em jul.-set./2011, mas também o
de que as despesas operacionais mantiveram-se estaveis,
apds trés trimestres seguidos de aumento. Para o ultimo
trimestre do ano, detectou-se generalizado otimismo entre
os empresarios em relacao ao faturamento, o qual devera
induzir a contratacao adicional de pessoal.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

Confirmou-se, em jul.-set./2011, expansdo sazonal do
faturamento na totalidade do mercado de transporte aéreo
consultado, comparativamente a abr.-jun./2011, apdés uma
diminuicdo do mesmo no 2° trimestre (saldo de -35%,
correspondente a diferenca entre as assinalacdes de aumento
e as de queda).

Entretanto, o mesmo nao aconteceu em relacdo ao quadro
de pessoal, frustrando previsées empresariais (saldo de -36%,
quando o saldo das previsGes para o periodo era de 68%).
Cabe ressaltar que se trata do segundo trimestre sucessivo de
reducdo do nivel de emprego.

Como mostra o gréafico a seguir, o saldo de respostas tanto do
faturamento quanto do nivel de emprego, tem (de modo geral)
se estabelecido acima dos 10%, considerado o limite superior da
area de estabilidade. A evolucdo dessas duas varidveis, desde o
inicio de 2007, tem sido bastante favoravel para o segmento de
transporte aéreo: entre os 19 registros de saldos de faturamento,
apenas 3 foram negativos (portanto, 16 positivos); quanto ao
quadro de pessoal, somente 2 foram negativos e 2 indicaram
inalterabilidade (logo, 15 saldos positivos).

GRAFICO 36
TRANSPORTE AEREO
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Constatou-se, em jul.-set./2011, majoracdo de precos para
a quase totalidade do mercado, em relacdo a abr.-jun./2011:
98% de assinalacdes de aumento e 2% de inalterabilidade
(portanto, saldo de 98%), apds dois trimestres consecutivos
de reducdo. Por outro lado, os custos operacionais
mantiveram-se estaveis em jul.-set. do ano em curso (saldo
de -2%), comparativamente ao 2° trimestre.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Confrontados jul.-set./2011 e de 2010, observou-se o
registro de 100% de majoracdo do faturamento, com
variacdo média de 9,8%, conforme previsdao feita no 2°
trimestre. Tal variacdo decorre do incremento da demanda
(100% de assinalagGes de crescimento), tanto doméstica
quanto internacional.

Verificou-se, igualmente, expansdo do quadro de pessoal
(saldo de 66%, ou seja, 2/3 do mercado de transporte aéreo)
no terceiro trimestre do corrente ano, comparativamente a
igual periodo de 2010.

No que tange a segmentacdo do mercado no 3° trimestre
de 2011, a parcela correspondente ao mercado doméstico
obteve 88% de assinalacoes, enquanto que a referente ao
internacional, os restantes 12%.

O confronto entre os terceiros trimestres de 2011 e de 2010
revela majoracao de precos em cerca de 2/3 do mercado
de transporte aéreo consultado e declinio em 1/3 (64%
de assinacdes de aumento, 2% de estabilidade e 34% de
diminuicdo), gerando um saldo de respostas de 30% (contra
saldo de -25% registrado na comparacdo entre iguais
periodos de 2010 e de 2009).

Atualmente, expansao é verificada em 50% do mercado e
estabilidade em 50% (portanto, saldo de 50%), revelando
situacdo dos negdécios menos satisfatéria do que em
jul./2011 (saldo de 100%) e mais favoradvel do que em
out./2010 (saldo de 36%).



Novembro 2011 B Ano VIIIE  N° 32

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

As perspectivas do mercado para o 4° trimestre de 2011, na
comparacdo com o trimestre imediatamente anterior, sdo de
incremento do faturamento na quase totalidade do mercado
de transporte aéreo: 98% de assinalacdes de aumento, 2%
de inalterabilidade e nenhuma de reducao.

As projecOes relativas ao quadro de pessoal, comparados
esses dois periodos, sdao de 48% de crescimento e 52% de
estabilidade do nivel de emprego (logo, saldo de respostas
de 48%), acompanhando a sazonalidade de fim de ano.

GRAFICO 37
TRANSPORTE AEREO
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Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

O contraste entre o montante a ser auferido em out.-
dez./2011 com o obtido no mesmo trimestre de 2010
mostra expectativa de elevacédo do faturamento em 98% do
mercado e estabilidade em 2% (situacao igual a efetivamente
apurada na comparacao entre idénticos periodos de 2010 e
de 2009).

O confronto entre os quartos trimestres de 2011 e de
2010 revela, igualmente, que a previsdo de aquecimento
dos negdcios deverd continuar impactando na absorcao
adicional de méao de obra: 98% do mercado de transporte
aéreo antevéem aumento e 2%, inalterabilidade.

GRAFICO 38
TRANSPORTE AEREO
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As expectativas de aquecimento do mercado no terceiro
trimestre de 2011 ndo foram confirmadas, sendo que mais
da metade do mercado de receptivo registrou estabilidade
do faturamento, em contraste com o abr.-jun/2010. Quanto
ao quadro de pessoal também verificou-se inalterabilidade
no numero de funciondrios. No momento de realizacdo da
pesquisa, outubro de 2011, a maior parte do mercado de
turismo receptivo pesquisado encontra-se em expansao.
Entre os fatores que influenciam positivamente o resultado
do segmento, os empresarios destacam a conjuntura
econdmica nacional e o crescimento da demanda tanto
domeéstica como internacional.

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 2° Trimestre/2011

No 3° trimestre de 2011, verificou-se retracdo dos negdcios
comparativamente ao segundo trimestre de 2010: 15%
de assinalacdes de crescimento, 57% de estabilidade e
28% de declinio — o saldo de respostas, correspondente a
diferenca entre os percentuais de ampliacdo e de reducao
do faturamento, foi, portanto, de -13% (contra saldos
de 57% e -59% apurados em jul.-set./2010 e de 2009,
respectivamente).

A retracdo dos negdécios ndo chegou a impactar
negativamente o quadro de pessoal, em jul.-set./2011,
quando a maior parte do mercado pesquisado indicou
estabilidade dos negécios, enquanto 15% assinalaram
aumento, e 0%, diminuicdo, gerando saldo de 15% (contra
saldos de 71% e -78% registrados em iguais periodos de
2010 e de 2009, respecetivamente).

GRAFICO 39
TURISMO RECEPTIVO
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Os precos mantiveram-se estdveis no terceiro trimestre
de 2011, comparativamente ao trimestre imediatamente
anterior, para a totalidade do mercado pesquisado, ainda
que os custos operacionais tenham apresentado majoracao
neste mesmo periodo (saldo de 38%).

A retracdo do faturamento foi resultado, entre outros
fatores, da queda na recepcdo de turistas estrangeiros
em jul.set/2011, comparativamente a abr.-jun/2011, saldo
de respostas de -13%. No caso da recepcdo de turistas
brasileiros, 44% do mercado pesquisado assinalaram
crescimento, 10% estabilidade e 46%, reducédo (saldo de
-2%, configurando estabilidade do mercado de receptivo
brasileiro.

Quanto a segmentacdo do mercado, em jul.-set./2011, os
turistas nacionais corresponderam a 57% da demanda total,
enquanto que os estrangeiros, a 43% (contra 73% e 27%,
respectivamente, em igual trimestre de 2010; e 37% e 63 %,
respectivamente, no mesmo trimestre de 2009).

Comparacao do 3° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2010

Na comparacéo entre o faturamento em jul.-set. de 2011 e
de 2010 observa-se que para 53% do mercado consultado
houve majoracdo, 4% assinalaram estabilidade e 43%,
reducdo, gerando um saldo de 10%, com variacdo média
de 11,6%, situacdo menos favoravel do que a registrada
no confronto entre iguais trimestres de 2010 e de 2009,
quando o saldo registrado foi de 74%, com variacdo média
de 26,6%, registrado.

Em relacdo ao quadro de pessoal, o contraste entre os
terceiros trimestres de 2011 e de 2010 revela que 15%
do mercado pesquisado apuraram reducdo no total de
funciondrios, 47% estabilidade e 38%, decréscimo (saldo
de -23%).

No que se refere a recepcdao de turistas, a demanda
doméstica apresentou estabilidade no terceiro trimestre de
2011, quando comparado a igual trimestre de 2010, saldo
de respostas de -2%. Por sua vez, verificou-se, no mesmo
periodo, expansao da demanda de turistas estrangeiros,
saldo de respostas de 67%



Novembro 2011 B Ano VIIIE  N° 32

Em outubro de 2010, verifica-se expansdo em 81% do
mercado, estabilidade em 15% e retracdo em 4% (saldo
de 77%), revelando situacdo dos negécios mais favoravel
do que a constatada em igual época de 2010 (saldo de
resposta de 61%).

No que tange aos investimentos, 29% do mercado
pesquisado planejam fazé-lo em out.-dez./2010, num
montante correspondente a 6,9% do faturamento. Ao se
incluir os 71% que ndo programam investir, tal volume
declina para 2,0% do faturamento total do segmento de
turismo receptivo.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

A perspectiva para out.-dez./2011 é de estabilidade do
faturamento comparativamente ao constatado no terceiro
trimestre do ano em curso: 48% do mercado vislumbram
aumento, 15% de estabilidade e 37%, queda (saldo de 11%).
Quanto ao quadro de pessoal, as projecOes para out.-
dez./2011, sdao de ampliacdo do quadro de pessoal: 18%

de assinalacdoes de possibilidade de aumento, 82% de
estabilidade e 0% de reducao (saldo de 18%).

GRAFICO 40
TURISMO RECEPTIVO
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Para o ultimo trimestre de 2011, no que concerne a recepcao
de turistas brasileiros os progndsticos sdo de queda (saldo
de -29%), comparativamente ao efetivamente observado
em jul-set./2011. Por outro lado, as expectativas referentes
a recepcao de turistas estrangeiros, para o mesmo periodo,
sdo de crescimento (saldo de 42%).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o0 4° Trimestre/2010

A comparacdo entre a previsdo de faturamento a ser
auferido em out.-dez./2011 com o obtido em igual trimestre
de 2010 revela que para 77 % do mercado pesquisado havera
expansao, 4% prognosticam estabilidade e 19%, retracdo
— saldo de 58%, situacdo bem mais favoravel do que a
detectada no contraste entre os mesmos periodos de 2011
e de 2010, quando o saldo foi de 10%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, os progndsticos para
o quarto trimestre de 2011, em comparacdo com o
mesmo trimestre de 2010, sdo de aumento do numero
de funcionédrios: 18% do mercado pesquisado prevéem
crescimento, 82% estabilidade e 0%, retracdo - saldo de
18%, situacdo melhor que a observada no mesmo periodo
de 2010 (quando o saldo foi de -24%).

No que se refere a recepcao de turistas, os prognésticos
para o ultimo trimestre de 2011 sao de retracdo da demanda
doméstica (saldo de -56%) e ampliacdo da internacional
(saldo de 42%), comparativamente a igual periodo do ano
imediatamente anterior.

GRAFICO 41
TURISMO RECEPTIVO-
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Resultado Consolidado

TABELA 1
Retrospectiva

3° trimestre de 2011 / 2° trimestre de 2011

Segmento
Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 88 3 85 26 28 -2
Agéncias de viagens 68 10 58 55 9 46
Meios de Hospedagem 79 1 78 26 6 20
Operadoras de Turismo 82 12 70 46 10 36
Organizadoras de eventos 39 9 30 53 16 37
Parques e Atracdes 100 0 100 64 0 64
Transporte aéreo 100 0 100 14 50 -36
Turismo receptivo 15 28 -13 15 0 15

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2
Retrospectiva

Faturamento do 3° trimestre de 2011 / 3° trimestre de 2010

Segmento

Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Saldo
Consolidado 82 7 75 12,5
Agéncias de viagens 70 8 62 124
Meios de Hospedagem 59 14 45 94
Operadoras de Turismo 75 12 63 231
Organizadoras de eventos 34 14 20 41
Parques e Atracdes 83 17 66 5,7
Transporte aéreo 100 0 100 9,8
Turismo receptivo 53 43 10 1,6

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 3

Retrospectiva
Faturamento do 3° trimestre de 2011 / 3° trimestre de 2010

Quadro Pessoal

Segmento Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducio (-)
Consolidado 54 40 6 48
Ageéncias de viagens 55 31 14 4
Meios de Hospedagem 35 57 8 21
Operadoras de Turismo 75 15 10 65
Organizadoras de eventos 58 26 16 42
Parques e Atracoes 2 62 36 -34
Transporte aéreo 66 34 0 66
Turismo receptivo 15 47 38 -23

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva

Investimentos previstos no trimestre de Out.-Dez./2011

Segmento
Sim Nao
Consolidado 82 18 10,5
Ageéncias de viagens 68 32 58
Meios de Hospedagem 63 37 13,5
Operadoras de Turismo 68 32 o
Organizadoras de eventos 61 39 15,1
Parques e Atracdes 78 22 19,9
Transporte aéreo 100 0 10,2
Turismo receptivo 29 Al 6,9

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva

Situacdo dos negdécios no momento da pesquisa — Outubro/2011

Segmento
Expansdo Estabilidade Retracdo
Consolidado 51 44 5 46
Agéncias de viagens 44 48 8 36
Meios de Hospedagem 56 40 4 52
Operadoras de Turismo 42 14 44 -2
Organizadoras de eventos 24 60 16 8
Parques e Atragdes 80 20 80
Transporte aéreo 50 50 50
Turismo receptivo 81 15 77
Fontes: FGV e MTur
TABELA 6
Perspectiva
4° trimestre de 2011 / 3° trimestre de 2011
Segmento
Crescimento (+) Redugio (-) Saldo Crescimento (+) Reducao (-) Saldo
Consolidado 74 g 65 40 3 37
Ageéncias de viagens 66 10 56 62 6 56
Meios de Hospedagem 45 21 24 19 4 15
Operadoras de Turismo 38 17 21 37 9 28
Organizadoras de eventos 22 28 -6 7 14 -1
Parques e Atracdes 94 0 94 36 28 8
Transporte aéreo 98 0 98 48 0 48
Turismo receptivo 48 37 n 18 0 18

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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TABELA 7
Perspectiva

N°e 32

4° trimestre de 2011 / 4° trimestre de 2010

31

Segmento
Crescimento (+) Reducao (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 77 4 13 64 1 63
Agéncias de viagens 72 3 69 31 0 N
Meios de Hospedagem 55 9 46 24 2 22
Operadoras de Turismo 38 0 38 64 9 55
Organizadoras de eventos 17 28 -1 7 14 -1
Parques e Atracdes 66 6 60 34 0 34
Transporte aéreo 98 0 98 98 0 98
Turismo receptivo 77 19 58 18 0 18

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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Agéncias de Viagens

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 62 6 32 30 54 40 6 48
Out.-Dez./2009 81 n 8 73 31 68 1 30
Jan.-Mar/2010 68 3 29 39 67 31 2 65
Abr.-Jun./2010 98 1 1 97 81 18 1 80
Jul.-Set.[2010 97 2 1 96 46 54 0 46
Out.-Dez./2010 60 15 25 35 54 4 5 49
Jan.-Mar./2011 n 18 n 60 28 60 12 16
Abr.-Jun./20M 59 32 9 50 23 72 5 18
Jul.-Set.[20M 68 22 10 58 55 36 9 46

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2

Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 80 18 2 78 73 10 17 56
Out.-Dez./2009 82 9 9 E] 80 16 4 16
Jan.-Mar/2010 90 b 5 85 95 3 2 93
Abr.-Jun./2010 97 2 1 96 96 3 1 95
Jul.-Set./2010 96 & 1 95 99 1 0 99
Out.-Dez./2010 52 15 33 19 81 n 8 E]
Jan.-Mar./201 59 24 17 42 59 38 3 56
Abr.-Jun.[2011 58 32 10 48 44 49 7 37
Jul.-Set./20M 67 24 9 58 66 29 5 61

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsdo

TABELA 3

Retrospectiva

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2009 72 27 1 n
Out.-Dez./2009 78 22 0 78
Jan.-Mar/2010 92 7 1 91
Abr.-Jun.|2010 94 6 0 94
Jul.-Set./2010 60 40 0 60
Out.-Dez./2010 64 35 1 63
Jan.-Mar./2011 4 53 6 35
Abr.-Jun.j2011 67 32 1 66
Jul.-Set.[20M 59 34 7 52

Fontes: FGV e MTur

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre imediatamente anterior)
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TABELA 4
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2010 83 17 0 83
Out.-Dez./2010 46 51 3 43
Jan.-Mar./2011 44 36 20 21
Abr.-Jun.|2011 54 45 1 53
Jul.-Set.|2011 53 47 0 53

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducao ()
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 97 2 1 96 21,1
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 84 14 2 82 15,7
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 88 7 5 83 17,5
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 62 26 12 50 10,7
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 70 22 8 62 124

Fontes: FGV e MTur

TABELA 6
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducao (-)
Jul.-Set. 10 [ Jul.-Set. 09 58 4 1 57
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 55 4 4 51
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 66 28 6 60
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 23 73 4 19
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 55 31 14 4

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Redugao () Saldo
Jul.-Set. 10 [ Jul.-Set. 09 94 4 2 92
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 75 22 3 12
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 81 12 7 14
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 58 27 15 43
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 68 24 8 60

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo ()
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 99 0 1 98
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 10 4 82
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 88 9 3 85
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 43 44 13 30
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 66 29 5 61

Fontes: FGV e MTur

TABELA 9
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.[2010 82 18 0 82
Out.-Dez./2010 73 24 & 70
Jan.-Mar./2011 54 20 26 28
Abr.-Jun.2011 54 45 1 53
Jul.-Set.|2011 67 33 0 67

Fontes: FGV e MTur

TABELA 10
Retrospectiva
Segmentacao do mercado (%)

JulSet/09  OutDezl03 JanMari2010  Abr-Jun/10  JulSet/10  OutDez/10 JanMar/2011  Abr-Jun/il  Jul-Set/1i
* Nacional 55 59 55 55 58 77 69 78 76
‘ Internacional 45 4 45 45 42 23 31 22 24
Fontes: FGV e MTur

TABELA 11

Momento Atual

Situacao atual dos negécios - Evolucao (%)

0utj2009  Jan /2010  Abr/2010  Julj2010  Out/2010  Jan 2011  Abrj2011  Julj2011  Out/2011
Em expansdo 63 88 92 48 96 48 70 42 44
Estaveis 32 10 7 16 3 28 27 37 48
Em retracéo 5 2 1 36 1 24 3 21 8
Saldo 58 86 91 12 95 24 67 21 36

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 12
Previsao de Investimentos

Periodo

N°e 32

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Out.-Dez./2010 94 29 6 2,7
Jan.-Mar./2011 77 5,1 23 Bl
Abr.-Jun./2011 76 6,8 24 5,2
Jul.-Set.|2011 56 5,7 44 3.2
Out.-Dez./201 68 5,8 32 3.9
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 13
Perspectiva
Comparacao com o trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Faturamento 66 24 10 56
Quadro de Pessoal 62 32 6 56
Venda de Pacotes Nacionais 58 30 12 46
Venda de Pacotes Internacionais 31 54 15 16

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 14

Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Faturamento 72 25 3 69
Quadro de Pessoal 31 69 0 3
Venda de Pacotes Nacionais 64 34 2 62
Venda de Pacotes Internacionais 32 55 13 19

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

Fetiodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 82 n 7 75 33 54 13 20
Out.-Dez./2009 79 g 12 67 30 64 6 24
Jan.-Mar/2010 49 13 38 " 33 60 7 26
Abr.-Jun.|2010 54 10 36 18 14 81 5 9
Jul.-Set./2010 92 6 2 90 20 62 18 2
Out.-Dez./2010 63 22 15 48 34 59 7 21
Jan.-Mar./2011 54 23 23 3 85 52 13 22
Abr.-Jun./20M 34 14 52 18 20 64 16 4
Jul.-Set./20M 79 20 1 78 26 68 6 20

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2

Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo

Jul.-Set./2009 74 18 8 66 42 51 7 35
Out.-Dez./2009 50 4 9 4 40 46 14 26
Jan.-Mar/2010 38 24 38 0 38 24 38 0

Abr.-Jun.[2010 39 35 26 13 35 17 48 -13
Jul.-Set./2010 93 5 2 91 32 59 9 23
Out.-Dez./2010 59 31 10 49 37 50 13 24
Jan.-Mar./2011 60 15 25 35 69 16 15 54
Abr.-Jun./201M 27 44 29 -2 15 13 72 -57
Jul.-Set.[20M 64 32 4 60 58 30 12 46

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3

Retrospectiva

Comparacao com o trimestre imeditamente anterior

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2009 30 68 2 28
Out.-Dez./2009 47 49 4 43
Jan.-Mar/2010 78 12 10 68
Abr.-Jun.2010 37 48 15 22
Jul.-Set./2010 62 38 0 62
Out.-Dez./2010 74 23 3 n
Jan.-Mar./2011 59 32 9 50
Abr.-Jun.[20T1 35 52 13 22
Jul.-Set.]201 50 49 1 49

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdo com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2010 46 52 2 44
Out.-Dez./2010 48 52 1 47
Jan.-Mar./2011 59 29 12 47
Abr.-Jun.[20T1 23 49 28 -5
Jul.-Set./2010 33 66 1 32

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) =~ Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 91 7 2 89 14,5
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 8 12 68 10,8
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 64 27 9 55 10,7
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 52 30 18 34 6.3
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 59 27 14 45 9.4

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 6
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) = Reducéo (-)
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 28 37 35 -7
Out.-Dez.10 [ Out.-Dez.09 38 57 5 33
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 40 50 10 30
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 40 54 6 34
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 35 57 8 27

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 96 4 0 96
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 66 29 5 61
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 64 23 13 51
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 48 43 9 39
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 53 29 18 35

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8

Retrospectiva

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 29 58 13 16
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 51 44 5 46
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 54 26 20 34
Abr.-Jun. 11 | Abr.-Jun.10 63 15 22 4
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 52 32 16 36

Fontes: FGV e MTur

TABELA 9

Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.[2010 78 20 2 76
Out.-Dez./2010 47 43 10 37
Jan.-Mar./2011 70 20 10 60
Abr.-Jun.[2011 47 49 4 43
Jul.-Set./2010 44 55 1 43

Fontes: FGV e MTur

TABELA 10

Retrospectiva

Segmentacdo do Mercado (%)

Jul-Set/03  Out.Dez/09 JanMar/10 Abr-Jun/i0  Jul-Set/10 Out.Dez/10 Jan-Mar/1l Abr-Jun/il Jul-Set/11

Brasileiros 63 83 72 79 81 81 83 86 85
 Estrangeiros 37 17 28 21 19 19 17 14 15
Fontes: FGV e MTur

TABELA 11

Momento Atual

Situacao atual dos negécios - Evolucao (%)

0utj2009  Jan /2010  Abr/2010  Julj2010  Out/2010  Jan 2011  Abrj2011  Julj2011  Out/2011

Em expansdo 63 53 75 65 86 44 50 48 56

Estéveis 30 39 16 33 12 a 37 a4 40

Em retracédo 7 8 9 2 2 15 13 8 4

Saldo 56 45 66 63 84 29 37 40 52

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 12
Previsao de Investimentos

Periodo

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Out.-Dez./2010 81 6.9 19 5,6
Jan.-Mar.[2011 73 1,5 27 8,4
Abr.-Jun.[2011 76 14,3 24 10,9
Jul.-Set.|201 n 10,4 29 14
Out.-Dez./201 63 13,5 37 8,5
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 13
Perspectiva
Comparacao com o trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 45 34 21 24
Quadro de Pessoal 19 71 4 15
Hospedagem de Brasileiros 35 54 n 24
Hospedagem de Estrangeiros 22 69 9 13

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 14
Perspectiva

Comparacao com mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 55 36 9 46
Quadro de Pessoal 24 74 2 22
Hospedagem de Brasileiros 47 48 5 42
Hospedagem de Estrangeiros 29 60 n 18

Fontes: FGV e MTur
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Operadoras de Turismo

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 87 1 12 15 18 82 0 18
Out.-Dez./2009 87 3 10 11 14 86 0 14
Jan.-Mar/2010 95 0 5 90 6 12 82 -76
Abr.-Jun./2010 34 3 63 -29 84 15 1 83
Jul.-Set./2010 78 22 0 78 78 22 0 78
Out.-Dez./2010 58 18 24 34 60 27 13 47
Jan.-Mar./2011 50 50 0 50 35 65 0 35
Abr.-Jun./20M 92 3 5 87 45 41 14 3
Jul.-Set.[20M 82 6 12 70 46 44 10 36

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparagcao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 99 0 1 98 88 12 0 88
Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 7 -56
Jan.-Mar/2010 96 1 3 93 13 68 19 -6
Abr.-Jun./2010 32 3 65 -33 n 4 25 46
Jul.-Set./2010 81 19 0 81 74 26 0 14
Out.-Dez./2010 n 17 12 59 57 36 7 50
Jan.-Mar./2011 89 n 0 89 47 53 0 47
Abr.-Jun./20M 79 16 5 14 91 3 6 85
Jul.-Set.[20M 69 22 9 60 1 83 16 -15

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2009 18 1 81 -63
Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Jan.-Mar/2010 88 n 1 87
Abr.-Jun./2010 27 73 0 27
Jul.-Set./2010 78 22 0 78
Out.-Dez./2010 73 27 0 73
Jan.-Mar./2011 n 29 0 n
Abr.-Jun.[20T1 99 1 0 99
Jul.-Set./2011 94 6 0 94

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducio Saldo
Jul.-Set./2010 n 22 1 64
Out.-Dez./2010 9 91 0 9
Jan.-Mar./2011 14 29 57 -43
Abr.-Jun.2011 22 53 25 -3
Jul.-Set.|201 71 23 0 77

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) =~ Reducdo (-) Saldo
Jul.-Set.10 / Jul.-Set. 09 78 22 0 18 19,0
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 6 8 18 9.4
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 85 14 1 84 25,6
Abr.-Jun. 11 | Abr.-Jun.10 86 4 10 76 10,7
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 75 13 12 63 23,1

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 6
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 78 22 0 78
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 82 6 12 70
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 35 64 1 34
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 45 41 14 31
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 75 15 10 65

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducdo Saldo
Jul.-Set./2010 8 29 63 -bb
Out.-Dez./2010 21 79 0 21
Jan.-Mar./2011 13 30 57 -44
Abr.-Jun./2010 22 53 25 -3
Jul.-Set.|2011 77 23 0 77

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8

Retrospectiva

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Motivacdo, segmentacado e vendas

Segmento Jul.-Set./09 = Out.-Dez./09 @ Jan.-Mar/10 @ Abr-Jun/10 | Jul.-Set./10  Out-Dez/10 = Jan.-Mar/11 = Abr-Jun/11 | Jul.-Set./11

‘ Nacional 59 67 76 58 58 71 84 57 58
‘ Internacional 4 33 24 42 42 23 16 43 42
Fontes: FGV e MTur

TABELA 9

Momento Atual

Situacao Atual dos Negdcios - Evolucao (%)

Comportamento JEOT®PAIIL] Jan.[2010  Abr./2010 = Jul./2010 0ut./2010 Jan.[2011  Abr.J2011 Jul.[2011 Out./2011
Em expanséo 86 86 96 85 70 86 69 48 42
Estaveis 14 n 4 15 30 9 17 46 14

Em retracéo 0 & 0 0 0 5 14 6 44
Saldo 86 83 96 85 70 81 55 42 -2

Fontes: FGV e MTur

TABELA 10

Previsao de Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no préoximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

Periodo
(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Out.-Dez./2010 7 33 93 0,2
Jan.-Mar./2011 65 33 35 2,1
Abr.-Jun.|2011 7 3,8 29 2,7
Jul.-Set.[201M 89 4,4 n 819
Out.-Dez./2011 68 3,5 32 2,4
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 11
Perspectiva
Comparacao com trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 38 45 17 21
Quadro de Pessoal 37 54 9 28
Demanda por Destinos Nacionais 47 23 30 17
Demanda de Destinos Internacionais 5 95 0 By

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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TABELA 12
Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 38 62 0 38
Quadro de Pessoal 64 27 9 55
Demanda por Destinos Nacionais 56 31 13 43
Demanda de Destinos Internacionais 17 83 0 17

Fontes: FGV e MTur
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Organizadoras de Eventos

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 85 0 15 70 76 24 0 76
Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49
Jan.-Mar./2010 92 0 8 84 90 4 7 83
Abr.-Jun.|2010 98 2 0 98 n 55 34 -23
Jul.-Set./2010 29 68 3 26 1 88 n -10
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 10 90 0 10
Jan.-Mar./2011 61 12 27 34 29 68 3 26
Abr.-Jun./201M 96 4 0 96 7 91 2 5
Jul.-Set./20M 39 52 9 30 53 31 16 37

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 83 2 15 68 77 23 0 71
Out.-Dez./2009 81 13 6 75 55 39 6 49
Jan.-Mar/2010 92 0 8 84 6 89 4 2
Abr.-Jun./2010 91 9 0 91 28 72 0 28
Jul.-Set./2010 28 72 0 28 6 94 0 6
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 28 48 24 4
Jan.-Mar./2011 68 5 27 4 43 50 7 36
Abr.-Jun./20M 96 4 0 96 15 85 0 15
Jul.-Set.[20M 34 52 14 20 43 14 43 0

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdo com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2010 0 100 0 0
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar./20T1 43 51 6 37
Abr.-Jun.[2011 0 100 0 0
Jul.-Set.|2011 13 87 0 13

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) =~ Reducéo () Saldo
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 84 2 14 70 55
QOut.-Dez.10/ Out.-Dez.09 33 19 48 -15 -1,0
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 72 18 10 62 28,7
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 78 22 0 78 23,5
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 34 52 14 20 a1

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 5
Retrospectiva
Evolucdao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 16 84 0 16
Out.-Dez.10/ Out.-Dez.09 10 72 18 -8
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 29 68 3 26
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 26 72 2 24
Jul.-Set.11 [ Jul.-Set. 10 58 26 16 42

Fontes: FGV e MTur

TABELA 6
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2010 80 20 0 80
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar./2011 49 45 6 43
Abr.-Jun.[20T1 0 100 0 0
Jul.-Set.|201 8 92 0 8

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Momento Atual

Situacao atual dos negdcios - Evolucao (%)
0utj2009  Jan /2010  Abr/2010 Julj2010  Out/2010  Jan2011  Abrj2011  Julj20f  Out2011

Em expansdo 65 50 96 93 96 0 94 90 24
Estaveis 10 23 4 7 4 33 6 5 60
Em retracéo 25 27 0 0 0 67 0 5 16
Saldo 40 23 96 93 96 -67 94 85 8

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8
Previsdao de Investimentos
Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Fetiod (%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Out.-Dez..[2010 10 12,9 90 13
Jan.-Mar.[2010 10 10,0 90 1,0
Abr.-Jun.[2011 84 10,3 16 8,7
Jul.-Set.|2011 15 8,3 85 1,2
Out.-Dez../20M 61 15,1 39 9,2

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 9
Perspectiva
Comparacao com o trimestre imediatamente anterior

Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 22 50 28 -6
Quadro de Pessoal 7 79 14 -7
Total de Participantes nos Eventos 22 50 28 -6

Fontes: FGV e MTur
Nota: N&do ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 10
Perspectiva
Comparacao com mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 17 55 28 -1
Quadro de Pessoal 7 79 14 -7

Fontes: FGV e MTur
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Parques Tematicos e Atracoes Turisticas

TABELA 1
Retrospectiva

Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 100 0 0 100 79 21 0 19
Out.-Dez./2009 n 0 29 42 16 25 59 -43
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 16 69 16 0
Abr.-Jun.|2010 60 0 40 20 43 16 4 2
Jul.-Set./2010 99 1 0 99 77 23 0 11
Out.-Dez./2010 53 1 46 1 54 7 39 15
Jan.-Mar./2011 28 48 24 4 0 44 56 -56
Abr.-Jun./20M 32 0 68 -36 3 36 61 -58
Jul.-Set.[20M 100 0 0 100 64 36 0 64

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 67 1 32 35 87 13 0 87
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 75
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 15 26 59 -44
Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 17 61 22 -5
Jul.-Set./2010 99 1 0 99 87 13 0 87
Out.-Dez./2010 53 1 46 7 32 48 20 12
Jan.-Mar./2011 46 30 24 22 25 19 56 -31
Abr.-Jun./20M 32 0 68 -36 40 32 28 12
Jul.-Set.[20M 100 0 0 100 81 19 0 81

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set./2010 39 61 0 39
Out.-Dez./2010 17 63 20 -3
Jan.-Mar./2011 28 48 24 4
Abr.-Jun./2010 0 72 28 -28
Jul.-Set./2010 62 35 3 59

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva

Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo

Faturamento

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-) Saldo
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 99 1 0 99 30,2
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 0 20 60 11,5
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 84 14 2 82 12,3
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 87 0 13 14 16,9
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 83 0 17 66 5,7

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 5
Retrospectiva

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 77 23 0 77
Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 97 1 2 95
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 75 25 0 75
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 38 48 14 24
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 2 36 62 -60

Fontes: FGV e MTur

TABELA 6
Retrospectiva

Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set./2010 77 23 0 11
Out.-Dez./2010 85 15 0 85
Jan.-Mar./2011 83 17 0 83
Abr.-Jun.[20T1 77 23 0 11
Jul.-Set.|201 68 32 0 68

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Momento Atual

Situacdo Atual dos Negdcios - Evolucdo (%)

Evolugcdao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Comportamento [ T#@PAINL] Jan.j2010  Abr.J2010  Jul./2010 0ut./2010 Jan./2011  Abr.J2011 Jul.j2011 Out./2011
Em expansao 85 98 85 99 99 51 78 82 80
Estaveis ¢ 0 2 0 1 47 16 18 20
Em retracéo 6 2 13 1 0 2 6 0 0
Saldo 79 96 72 98 99 49 72 82 80

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8

Ano VilIm

N°e 32

Previsao de Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

(%)

Investimento em % do faturamento

(%)

Volume de investimentos/faturamento (%)
Sobre o total da amostra

Out.-Dez./2010 49 7,0 51 34
Jan.-Mar./2011 50 6,8 50 34
Abr.-Jun.|2010 42 1.5 58 4,8
Jul.-Set./2011 100 16,3 0 16,3
Out.-Dez./20M 78 19}9 22 15,5

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 9
Perspectiva
Comparacao com trimestres imediatamente anterior

Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
‘ Faturamento 94 6 0 94
* Quadro de Pessoal 36 36 28 8

Fontes: FGV e MTur
Né&o ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

TABELA 10
Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Crescimento

Estabilidade

66

28 6

Quadro de Pessoal

34

66 0

34

Fontes: FGV e MTur
Né&o hé previséo para a varidvel Custos Operacionais
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Transporte Aéreo

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 66 0 34 32 40 60 0 40
Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9
Jan.-Mar/2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2010 6 57 37 -31 100 0 0 100
Jul.-Set./2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Out.-Dez./2010 98 2 0 98 98 2 0 98
Jan.-Mar./2011 56 0 44 12 65 2 33 32
Abr.-Jun./20M 5 55 40 -35 13 55 32 -19
Jul.-Set.[20M 100 0 0 100 14 36 50 -36

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparagao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2009 6 0 94 -88
Out.-Dez./2009 97 3 0 97
Jan.-Mar.2010 58 6 36 22
Abr.-Jun.|2010 63 37 0 63
Jul.-Set./2010 37 0 63 -26
Out.-Dez./2010 54 46 0 54
Jan.-Mar./2011 56 1 43 13
Abr.-Jun./2011 91 9 0 91
Jul.-Set.|201 48 2 50 -2

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3
Retrospectiva

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set./2010 3 7 90 -87
Out.-Dez./2010 85 15 0 85
Jan.-Mar./2011 1 46 43 -32
Abr.-Jun./20T1 0 3 95 -95
Jul.-Set.|201 98 2 0 98

Fontes: FGV e MTur

Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)
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TABELA 4

Ano Vil m

Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

N°e 32

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-) Saldo Saldo
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 100 0 0 100 14,9
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98 303
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 99 0 1 98 30,5
Abr.-Jun. 11 [ Abr.-Jun.10 69 0 31 38 13,8
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 100 0 0 100 9,8

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 5

Retrospectiva

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 100 0 0 100
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 65 2 33 32
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 68 0 32 36
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 66 34 0 66

Fontes: FGV e MTur

TABELA 6

Retrospectiva

Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set./2010 34 7 59 -25
Out.-Dez./2010 85 15 0 85
Jan.-Mar./2011 54 46 0 54
Abr.-Jun.|2011 9 5 86 -17
Jul.-Set.|201 64 2 34 30
Fontes: FGV e MTur
TABELA 7
Momento Atual
Situacao Atual dos Negécios - Evolucao (%)
Comportamento [ T@PAINE] Jan.j2010  Abr.J2010 = Jul.]2010 0ut.2010 Jan.[2011  Abr./2011 Jul.j2011 Out.[2011
Em expansdo 66 100 42 97 36 98 67 100 50
Estaveis 34 0 58 3 64 0 33 0 50
Em retracéo 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Saldo 66 100 42 97 36 96 67 100 50

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 9
Perspectiva
Comparacao com trimestres imediatamente anterior

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Faturamento 98 2 0 98
Quadro de pessoal 48 52 0 48

Fontes: FGV e MTur

TABELA 10
Perspectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Faturamento 98 2 0 98
‘ Quadro de pessoal 98 2 0 98

Fontes: FGV e MTur
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Turismo Receptivo

TABELA 1
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Jul.-Set./2009 20 1 79 -59 0 22 78 -78
Out.-Dez/2009 57 7 36 21 12 76 12 0
Jan.-Mar/2010 49 2 49 0 18 30 52 -34
Abr.-Jun./2010 4 19 40 1 42 42 16 26
Jul.-Set./2010 76 5 19 57 76 19 5 n
Out.-Dez/2010 72 10 18 54 0 82 18 -18
Jan.-Mar./2011 46 27 27 19 49 36 15 34
Abr.-Jun./20M 45 10 45 0 0 55 45 -45
Jul.-Set.[20M 15 57 28 -13 15 85 0 15

Fontes: FGV e MTur

TABELA 2
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacado com trimestres imediatamente anterior)

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo

Jul.-Set./2009 4 89 7 -3 13 47 40 -27
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -1

Jan.-Mar/2010 19 17 64 -45 77 7 16 61

Abr.-Jun./2010 52 18 30 22 5 37 58 -53
Jul.-Set./2010 95 2 3 92 2 25 73 -
Out.-Dez/2010 67 n 22 45 5 92 3 2

Jan.-Mar./2011 80 n 9 n 24 23 53 -29
Abr.-Jun./20M n 9 20 51 3 10 87 -84
Jul.-Set./20M 44 10 46 -2 0 87 13 13

Fontes: FGV e MTur

TABELA 3
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Jul.-Set./2009 35 65 0 35
Out.-Dez/2009 62 33 5 57
Jan.-Mar/2010 90 g 1 89
Abr.-Jun.|2010 76 24 0 76
Jul.-Set./2010 81 18 1 80
Out.-Dez/2010 28 72 0 28
Jan.-Mar./2011 73 27 0 13
Abr.-Jun.|2011 68 0 32 36
Jul.-Set./2009 38 62 0 38

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set./2010 2 72 26 -24
Out.-Dez./2010 18 82 0 18
Jan.-Mar.|2011 64 32 4 60
Abr.-Jun.|2011 25 75 0 25
Jul.-Set.]201 0 100 0 0

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-)
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 76 22 2 14 26,6
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 10 85 5 5 1,5
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 50 17 33 17 -14,5
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 45 10 45 0 -10,9
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 53 4 43 10 11,6

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel

TABELA 6
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducio Saldo
Jul.-Set.10 | Jul.-Set. 09 76 19 3 n
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 0 100 0 0
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 49 30 21 28
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 21 34 45 -24
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 15 47 38 -23

Fontes: FGV e MTur

TABELA 7
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set.10 [ Jul.-Set. 09 97 3 0 97
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 75 18 7 68
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 67 28 5 62
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 n 9 20 51
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 44 10 46 -2

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 8

Ano Vil m

Retrospectiva

N°e 32

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Jul.-Set. 10 [ Jul.-Set. 09 0 28 72 -12
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 g 16 79 -14
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 19 23 58 -39
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 0 13 87 -87
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 80 7 13 67

Fontes: FGV e MTur

TABELA 9

Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducdo Saldo
Jul.-Set./2010 0 72 28 -28
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar./2011 27 63 10 17
Abr.-Jun.|2011 25 75 0 25
Jul.-Set.|2011 38 62 0 38

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 10
Retrospectiva
Segmentacéao
Segmento Jul.-Set.[09  Out-Dez/09  Jan-Mar/10  Abr-jun/10  Jul.-Set./10 | Out-Dez/10 = Jan-Mar/11 = Abr.-dun./11  Jul.-Set./11
‘ Brasileiros 37 45 60 64 73 78 61 62 57
‘ Estrangeiros 63 55 40 36 27 22 39 38 43
Fontes: FGV e MTur
TABELA 11
Momento Atual
Situacdo Atual dos Negdcios - Evolucao (%)
(W ETN GO  Out./2009 Jan.j2010  Abr.j2010 = Jul.j2010 Out.|2010 Jan.|2011 Abr.2011 Jul.j2011 Out./2011
Em expansdo 75 64 64 45 80 18 35 28 81
Estaveis 22 89 29 35 1 n 29 29 15
Em retracéo 3 1 7 20 19 n 36 43 4
Saldo 72 63 57 25 61 7 -1 -15 77

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 12

Previsao de Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Periodo

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Out.-Dez./2010 31 41,2 69 12,8
Jan.-Mar./2011 34 23,5 66 8,0
Abr.-Jun.[2011 75 18,3 25 13,7
Jul.-Set.[201M 64 20,0 36 12,8
Out.-Dez./2011 29 6,9 n 2,0
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 13
Perspectiva
Comparacao com trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 48 15 37 n
Quadro de Pessoal 18 82 0 18
Recepcdo de Turistas Brasileiros 15 1 44 -29
Recepcao de Turistas Estrangeiros 68 6 26 42

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

TABELA 14
Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 77 4 19 58
Quadro de Pessoal 18 82 0 18
Recepcao de Turistas Brasileiros 0 44 56 -56
Recepcdo de Turistas Estrangeiros 68 6 26 42
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais
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