BOLE TIM DE . MINISTERIO
DESEMPENHO ECONOMICO fﬁNL‘j’Z?éo
D O TURI S M O GETULIO VARGAS

JANEIRO 2015
ANO XIll ® N° 45

RETROSPECTIVA

VARIACAO MEDIA DO FATURAMENTO
Entre 4° trimestre de 2014/4° trimestre de 2013 (%)
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percentuais do faturamento foram apurados nos
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foram apontados os custos operacionais e financeiros, No que tange aos investimentos programados para
cambio desfavoravel e a evolugdo insatisfatéria da o primeiro trimestre de 2015, foram indicados por 53%
economia. do consolidado do setor de turismo pesquisado, que
manifestaram intencdo de fazé-lo num montante
correspondente a 24,8% do total do faturamento
apurado entre todas as empresas consultadas. Cabe
destacar os percentuais de indicacdes positivas nesse
sentido, para o trimestre de janeiro a marco de 2015,
referentes ao segmento parques e atracdes turisticas
(80%) e operadoras de turismo (71%).

Ainda com relacdo aos investimentos previstos para
o primeiro trimestre de 2015, do percentual médio do

25,3
12,9
média
82 faturamento total programado pelo setor de turismo
1
57 (24,8%), merecem destaque os planejados por
' 5,0 ! - . o
23 Orgarizadoras empresarios dos ramos meios de hospedagem (38,1%)
! 21 e turismo receptivo (21,1%). As principais

A areas/atividades a serem beneficiadas por

Operadoras Turismo Meios de Agéncias Transporte Parques e
de Turismo Receptivo Hospedagem  de Viagens Aéreo Atragdes

Fontes: FGV e MTur

variacao

Consolidado

- investimentos sdo: tecnologia da informacao,
@ |i| .M = @ > i marketing e promocdo de vendas, treinamento dos
funciondrios e compra de novos materiais e
equipamentos.

Fontes: FGV e MTur

GOVERNO FEDERAL

N7 FGV PROJETOS  Mniterodo

PATRIA EDUCADORA




Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Presidenta da Republica Federativa do Brasil

Dilma Vana Rousseff

Ministro de Estado do Turismo

Vinicius Nobre Lages

Secretario Executivo
Alberto Alves

Fundagao Getulio Vargas

Presidente

Carlos Ivan Simonsen Leal

Diretoria FGV Projetos
Cesar Cunha Campos
Ricardo Simonsen

Coordenagdo
Luiz Gustavo M. Barbosa

Coordenacdo da Pesquisa
Ique Lavatori Barbosa Guimardes
Paulo Cesar Stilpen

Secretario Nacional de Politicas de Turismo

Vinicius Lummertz

Diretoria de Estudos e Pesquisas

José Francisco de Salles Lopes

Coordenadora-Geral de Estudos e Pesquisas

Neiva Duarte

Equipe Técnica

Airton Nogueira Pereira Junior
Erick Lacerda

Fabiola de Martino Barros

Ique Lavatori Barbosa Guimaraes
Leonardo Siqueira Vasconcelos
Paulo Cesar Stilpen

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Mario Henrique Simonsen/FGV

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo. — Ano Xll, n° 45 (outubro/dezembro 2014) /
FGV Projetos, Ministério do Turismo. — Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 2014.
Tv.

Trimestral.
ISSN: 22360115

1. Turismo — Aspectos econdmicos. I. Fundagdo Getulio Vargas.
IIl. FGV Projetos. IlI. Brasil. Ministério do Turismo.

CDD -338.4791




Janeiro 2015 e Ano XIl e N2 45

3
( )
4 AMBIENTE ECONOMICO 27 RELATORIOS SETORIAIS 43 TABELAS
5  Ambiente Macroeconémico Mundial 23 Ageéncias de Viagens 44  Resultado Consolidado
9 Ambiente Macroeconémico Brasileiro 26 Meios de Hospedagem 46 Agéncias de Viagens
14  Anélise Econémica do Turismo 29 Operadoras de Turismo 49 Meios de Hospedagem
18 Relatério Consolidado 32 Organizadoras de Eventos 52 Operadoras de Turismo
35  Parques e Atracdes Turisticas 55 Organizadoras de Eventos
38 Transporte Aéreo 58 Parques e Atracdes Turisticas
40 Turismo Receptivo 61 Transporte Aéreo
63  Turismo Receptivo
G J

Metodologia

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma
publicacdo trimestral que levaao piblico o resultado de uma
andlise de carater qualitativo da conjuntura econémica do
turismo no Brasil. Esta analise considera as principais
varidveis econémicas do ambiente em associacdo com os
resultados de um levantamento amostral da opinido de
diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdo de cada resposta individual e a
estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor sobre o momento atual dos negdcios,
o trimestre imediatamente anterior, comparacdes entre
iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o
préximo trimestre.

As observacoes e as perspectivas sdo apuradas utilizando
o saldo de respostas, ou seja, a diferenca entre o total
ponderado de assinalacdes de aumento e de queda.

Esse saldo indica a percepcao do segmento respondente
em relacdo ao tema da pergunta. Exemplo: qual a sua
perspectiva quanto ao faturamento total neste trimestre em

comparagao ao trimestre anterior?

Aumento (+): 32%,; Estabilidade (=): 61%; Diminuicdo (-): 7%.
Saldo de respostas=25% (positivo).

Este numero indica a intensidade da percepcdo dos
respondentes em relacdo a varidvel pesquisada. Ou seja, ha
uma forte percepcdo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o

saldo como aumento percentual dasvendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No Boletim
de Desempenho Econdmico do Turismo considera-se o
seguinte:

« saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da
variavel pesquisada;

« saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive)
significa estabilidade da variavel pesquisada;

« saldoinferiora-10% (inclusive) significa queda da variavel

pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para
refletir o peso de cada respondente no mercado do turismo
emgeral e de seusegmento em particular.

Os efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em
alguns casos, salientados na secdo de apresentacdo das
séries historicas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdomico do
Turismo reflete as respostas coletadas entre osdias 1a31de
janeiro de 2015. No caso de empresas de capital aberto, o
prazo pararesposta pode ultrapassar este periodo.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento
(TODOS OSSEGMENTOS) sdo os seguintes:

Empresasrespondentes: 561
Faturamento no trimestre: R$ 9,3 bilhoes (informado)
Postos de trabalho: 77.682
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Ambiente Macroeconomico

Mundial

De acordo com o Fundo Monetario Internacional - FMI, a
queda acentuada dos precos do petréleo (constatada desde
agosto/2014), devida, em grande parte, ao aumento da
oferta, constitui um estimulo ao crescimento mundial.
Entretanto, fatores contrariosinibem consideravelmente tal
expansdo, como a debilidade do investimento constatado
em diversas economias avancadas e de mercados
emergentes, cujas expectativas, em curto prazo, ndo sao
alentadoras.

Segundo o FMI, as atuais estimativas para 2014 sdo de
que o crescimento econémico mundial tenha atingido 3,3%
(percentual inalterado em relacdo as previsoes feitas em
outubro Ultimo), sendo que as referentes a 2015 e 2016
(3,5% e 3,7%, respectivamente) declinaram 0,3 ponto
percentual comparativamente aos progndsticos feitos
anteriormente. Tais revisoes refletem uma reavaliacdo das
perspectivas de expansdo das economias da China, Russia,
da Area do Euro e Japao, bem como a retracdo da atividade
em alguns paises grandes exportadores de petréleo, em
virtude do drastico declinio dos precos do produto.

Por outro lado, a economia dos Estados Unidos tem-se
mostrado em continuo crescimento, merecendo destaque o
fato de ser a Unica, num conjunto de regides e paises, a ter
seus dados revisados para cima em relacdo ao biénio
2015/2016 — a recuperacdo foi mais intensa do que a
esperada, detectando-se diminuicdo do desemprego e
atenuacdo da pressdo inflacionaria, em decorréncia da
apreciacdo do délar e da ponderavel queda dos precos do
petréleo. O maior otimismo econdémico fez com que o
governo norte-americano encerrasse, ao final de 2014, o
programa de afrouxamento monetario (quantative easing)
iniciado logo apos a crise financeira mundial, em 2008 — na
pratica, o “QE"” consiste em aumentar a quantidade de
dinheiro em circulacdo. O Federal Reserve - Fed, Banco

Central dos EUA, divulgou que ndo mais comprard ativos no

sentido de estimular a economia e que mantera as taxas de
juros préximas de zero pelo menos até abril/2015 (caso
venham a aumentar, investidores tenderao a se desfazer de
seus ativos nos paises emergentes, voltando a aplica-los nos
Estados Unidos).

Com a recessdo técnica da economia japonesa
constatada no terceiro trimestre de 2014, a China
estabeleceu-se como a segunda maior economia do mundo -
ao mesmo tempo, tal pais mudou seu modelo de
crescimento, antes voltado, em grande parte para as
exportacdes, dando maior prioridade ao consumo interno.
Cabe ressaltar a acdo das autoridades a fim de reduzir as
vulnerabilidades geradas pela rapida elevacdo do crédito e
do investimento. A desaceleracdo do crescimento
econdémico chinés acarretara efeitos regionais importantes,
os quais explicam, em parte, as revisdes para baixo de
economias de paises emergentes da Asia.

Quanto a Russia, as projecoes do FMI refletem a forte
reducdo dos precos do petréleo e o recrudescimento das
tensdes geopoliticas. A acentuada desaceleracdo da
economia russa, a depreciacdo do rublo e a “fuga” de
investidores tém repercutido negativamente nas
expectativas de desempenho das demais economias da
Comunidade dos Estados Independentes - CEl. A india é
favorecida pelas reformas internas realizadas nos altimos
dois anos (vislumbrando-se crescimento de 6,3% em 2015, e
de 6,5% em 2016). A alta do PIB da Africa do Sul é estimada,
para2015e2016,em2,1% e 2,5%, respectivamente.

Assim sendo, no que tange as previsdes do Fundo para o
grupo de paises do BRICS, o Brasil s6 ndo apresentara
resultados mais fracos do que aRussia: prevé-se expansdo da
economia brasileira de 0,3% em 2015 e 1,5% em 2016,
enquanto que as estimativas para a Russia sdo de retracao

(-3,0% e-1,0%, respectivamente).



No que concerne a Area do Euro, ap6s o declinio de meio
ponto percentual apurado em 2013, registrou-se ténue
crescimento em 2014 (+0,8%), antevendo-se recuperacao
nos dois anos posteriores (1,2% e 1,4%, respectivamente). O
Banco Central Europeuanunciou,emjaneiro/2015,um plano
de estimulo a economia do bloco: o BCE devera comprar, a
cada més € 50 bilhoes em titulos publicos e privados (ou seja,
se tal medida comecar em marco préximo vindouro e durar
por um ano, o volume total serd de € 600 bilhdes, e se durar
até o final de 2016, o montante serd de mais de € 1 trilhdo).
Tal iniciativa deverd injetar dinheiro novo no mercado,
objetivando impulsionar a economia da Area do Euro, onde

os precos ao consumidor declinaram, em dezembro ultimo,

TABELA 1

Tabela 1 - Evolugéo da Economia de Regides e Paises Selecionados - PIB
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pela primeira vez desde 2009 (com a medida, o BCE busca
aproximar ainflacdo da meta de 2%). A preocupacdo é com a
possibilidade de que um periodo prolongado de inflacao
muito baixa leve os consumidores a diminuir as compras, na
esperanca de que os precos venham a cair ainda mais,
provocando deflacdo persistente e aumento do
desemprego.

Por fim, vale destacar o crescimento da economia do
Reino Unido nos Gltimos anos e a perspectiva de que tal fato
persistird no biénio 2015/2016 (2,7% e 2,4%,
respectivamente), com deteccdo de aumento do nivel de

emprego e do consumo de bens e servicos pelas familias.

Observagio em 2013 e 2014 e Previsdo para 2015 e 2016 - Variagdo Anual (%)

Discriminagao

Mundo
Economias Desenvolvidas
Estados Unidos
Canada
Area do Euro
Alemanha
Espanha
Franca
Italia
Reino Unido
Japao
Emergentes/Desenvolvimento
China
india
Outros Paises Asidticos (1)
Russia
América Latina e Caribe
Brasil
México
Oriente Médio/Norte Africa (2)
Arabia Saudita
Africa Subsaariana
Africa do Sul
Nigéria

Fontes: FMI (World Economic Outlook - Legacies, Clouds, Uncertainties - January 2015).

Notas: (1) Indonésia, Maldsia, Filipinas, Taildndia e Vietnam.
(2) Inclui dados do Afeganistdo e do Paquistdo.

Observacao Previsao
2013 2014 2015 2016
33 3,3 3,5 3,7
1,3 1,8 2,4 2,4
2,2 2,4 3,6 3,3
2,0 2,4 2,3 2,1
-0,5 0,8 1,2 1,4
0,2 1,5 1,3 1,5
-1,2 1,4 2,0 1,8
0,3 0,4 0,9 1,3
-1,9 -0,4 0,4 0,8
1,7 2,6 2,7 2,4
1,6 0,1 0,6 0,8
4,7 4,4 43 4,7
7,8 7,4 6,8 6,3
5,0 58 6,3 6,5
52 4,5 5,2 53
1,3 0,6 -3,0 -1,0
2,8 1,2 1,3 2,3
2,5 0,1 0,3 1,5
1,4 2,1 3,2 3,5
2,2 2,8 3,3 3,9
2,7 3,6 2,8 2,7
52 4,8 49 52
2,2 1,4 2,1 2,5
5,4 6,1 4,8 5,2
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O grafico a seqguir mostra a ainda indesejada evolu¢do
econdmica dos paises da Area do Euro antevista para o
biénio 2015/2016, bem como o fraco desempenho das
economias desenvolvidas como um todo. No que diz
respeito aos paises emergentes e em desenvolvimento, os
resultados prognosticados pelo FMI para o Brasil (0,3% e
1,5%, respectivamente) sdo bastante inferiores ao previsto
para a economia mundial (3,5% e 3,7%, respectivamente) e
mesmo para a América Latina e Caribe (1,3% e 2.3%,
respectivamente), conforme discriminado natabela 1.

Durante a realizacdo, em janeiro/2015, do Férum
Econémico Mundial de Davos, na Suica, num discurso

considerado pelo mercado como “crivel e realista”,

autoridade econdémica governamental anunciou que 2015
ndo sera um ano facil, mas que o Brasil esta “colocando a casa
em ordem”, afirmando que o crescimento da economia sera
estavel (proximo de zero) noano em curso. Na oportunidade,
enfatizou o grande esfor¢o na recuperacao da confianca dos
investidores, prometeu transparéncia na politica fiscal e
admitiu que o Brasil poderd ter um trimestre de PIB negativo
(de contracdo). Dentre as medidas “anticiclicas” foram
divulgados, aquela época, o aumento de impostos sobre os
combustiveis e nas operagdes de crédito, tendo como
objetivo “arrumar” a economia visando um “crescimento
sélido”.

GRAFICO 1

Crescimento da Economia Mundial - Regides e Paises Selecionados - PIB
Previsdo para 2015 e 2016 - Variagdo Anual (%)
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Petroleo

Segundo dados da Organizacdo dos Paises Exportadores
de Petréleo — OPEC (Monthly Oil Market Report — January
2015), a procura mundial do produto em 2014 foi revisada
para cima, comparativamente ao relatério de outubro/2014,
resultando numademandaglobalde 91,15 mb/d (milhdes de
barris por dia), em grande parte devido a performance
melhor do que a esperada em paises da OCDE América e
China, ao longo do derradeiro trimestre de 2014 — cabe
ressaltar que a demanda total em 2013 atingiu 90,20 mb/d,
ou seja, o aumento no ano passado foi de 1,05%. As
projecoes relativas a procura mundial em 2015 e 2020 sao,
respectivamente,de 92,30 mb/d e 96,90 mb/d.

No que diz respeito a oferta mundial, a média alcancou
90,0 mb/d em 2013 e 91,1 mb/d em 2014, sendo as
estimativas para 2015/2019 discriminadas a seguir: 2015
(92,3 mb/d), 2016 (93,2 mb/d), 2017 (94,1 mb/d), 2018 (95,0
mb/d)e2019 (96,0 mb/d).

Quanto a evolucao dos precos dos barris de petréleo do
tipo WTI (West Texas Intermediate — Crude Oil — Cushing,
Oklahoma - Spot Price FOB), negociado na Bolsa de Nova
York (e referéncia para o mercado norte-americano), a média
mensal das cotacdes em 2014, apds atingirem USS$ 105.79
em junho, despencaram no Ultimo trimestre até o patamar

de USS$ 59.29 em dezembro — quase igual a cotacdo média

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

registrada em idéntico més de 2005 (US$ 59.41), mas ainda
acima da observada no Gltimo més de 2008 (US$ 41.12),
cabendoigualmente lembrar que a média mensal maxima foi
alcancada em junho/2008 (US$ 133.88). Ja ao final de
janeiro/2015, o preco de petréleo fechou abaixo de US$ 45 o
barril (precisamente US$ 44.45).

No que concerne ao petrdleo do tipo Brent,
comercializado na Bolsa de Londres (e referéncia para os
mercados europeu e asidtico), as cotacbes sdo mais
elevadas, mas a evolucdo em 2014 foi semelhante,
detectando-se a maxima de USS 111.80 o barril em junho e
sucessivo decréscimo até dezembro (US$ 62.34).

De acordo com o Banco Mundial (Global Economic
Prospects — January 2015), a tendéncia é a de que os precos
das commodities (em geral) deverdo permanecer baixos
(pelo menos até o final de 2016), como resultado
principalmente do modesto crescimento econémico
mundial (observado e previsto em curto prazo).
E importante destacar que a vertiginosa reducdo das
cotacdoes do petréleo tem favorecido enormemente os
resultados das empresas aéreas, uma vez que as mesmas
tém, entre os mais elevados custos operacionais, o QAV-1
(querosene paraaviacdo), derivado do produto.

GRAFICO 2

Evolugdo dos Pregos do Petréleo - EUA - Tipo WTI
USS por Barril - Janeiro/2010 a Dezembro/2014 - Médias Mensais

115
110
105
100

90 p=91.91

USS POR BARRIL
)
@

Jan./2010
Jan./2012

Fonte: US Energy Information Administration (EIA)

Jan./2013
Jan./2014
Mar.

Mai

Jul

Set

Nov




Janeiro 2015 e Ano XIl e N2 45

Ambiente Macroeconomico

Brasileiro

Produto Interno Bruto (PIB)

No que concerne ao desempenho trimestral, os dados
mais recentes divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), referem-se ao periodo jul.-
set./2014. O gréfico a seguir revela o progressivo declinio
das taxas a partirdo 3° trimestre de 2013 (inclusive) até abr.-
jun./2014, apresentando variacdo ainda negativa (de -0,2%)
no trimestre seguinte — na comparacao entre jul.-set./2014 e
de 2013 registrou-se expansao dos setores servicos (+0,5%)
eagropecuario (+0,3%) e queda doindustrial (-1,5%).

No que se refere aos componentes da demanda, um dos
pilares do crescimento do PIB nos Uultimos anos foi o
consumo das familias, até entdo com disponibilizacdo de
crédito farto, baixos niveis de inadimpléncia e inflacdo sob
controle. Entretanto, a desaceleracdo do crescimento da
renda (corroida pela inflacdo) e as elevadas taxas de juros
(cobradas nos empréstimos) levaram as familias a
“colocarem o péno freio” do consumo.

Efetivamente, pela 6tica do gasto, os dados do IBGE
mostram, na comparacdo com os mesmos trimestres de
2013, a seguinte evolucdo declinante do consumo das
Familias em 2014: 1° trimestre (+2,2%), 2° trimestre (+1,2%)
e 3° trimestre (+0,1%). No confronto entre o 3° trimestre
com o 2° trimestre/2014 verifica-se queda de 0,3%
(constituindo o pior resultado desde o 4° trimestre/2008,
quando foiregistradaretracdo de 2%).

GRAFICO 3
Evolugdo do PIB Brasileiro - 1° Trim.2011 a 3° Trim.2014 - Comparagdo com o
mesmo trimestre do ano imediatamente anterior - Variacdo Percentual
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Fonte: IBGE

No acumulado do ano até jul.-set./2014, o PIB registrou
crescimento de 0,2% em comparacao com oS nove primeiros
meses de 2013, com destaque para o desempenho da
agropecuaria e dos servicos (ambos com expansdo de 0,9%),
enquanto que aindustriasofreuquedade 1,4%.

Em valores correntes, o PIB no 3° trimestre de 2014
alcancou R$ 1.289,1 bilhdes, sendo R$ 1.104,5 bilhdes
referentes ao Valor Adicionado a precos basicos e RS 184,6
bilhdes aos Impostos sobre Produtos Liquidos de Subsidios.

O relatério semanal Focus, do Banco Central, o qual
retne levantamentos realizados junto a instituicdes
financeiras, revelou sucessivas reducdes das expectativas do
mercado (mediana) em relacdo a expansao do PIB brasileiro
em 2014, conforme informacdes obtidas no inicio de cada
més: 1,95% (janeiro), 1,63% (abril), 1,07% (julho), 0,24%
(outubro), 0,20% (novembro), 0,18% (dezembro) e 0,15%
(janeiro do corrente ano). Para 2015, as previsoes também
apresentaram consecutivas diminui¢des do crescimento do
PIB: 2,48% (janeiro/2014),2,00% (abril), 1,50% (julho), 1,00%
(outubro), 0,80% (novembro), 0,73% (dezembro) e 0,50%
(janeiro/2015).

GRAFICO 4
Evolugdo do PIB Brasileiro - 2° Trim.2013 a 3° Trim.2014 - Comparagdo com o
trimestre imediatamente anterior - Com ajuste sazonal-Variacdo Percentual
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Taxas de Investimento e de
Poupancga Bruta (% do PIB)

Segundo o IBGE, a taxa de investimento (FBCF), no
terceiro trimestre de 2014, correspondeu a 17,4% do PIB,
menor do que a verificada em igual periodo de 2013 (19,0%)
— tal reducdo foi influenciada, principalmente, pela
diminuicdo, emvolume, da Formag¢do Bruta de Capital Fixo. A
taxa de poupanca bruta alcancou, em jul.-set./2014, 14,0%
(ante 15,1% no mesmo trimestre de 2013).

O gréfico ao lado revela que a taxa de investimento
(como percentagem do PIB) se manteve, nos 3°s trimestres
do periodo 2002/2008, abaixo da taxa de poupanca bruta e
acima dela em idénticos trimestres dos anos posteriores,
cabendo destacar que a taxa de poupanca vem declinando
acentuadamente desde o jul.-set./2010, atingindo
atualmente o percentual minimo (como porcentagem do
PIB) nos quinze Gltimos anos da série considerada (ou seja,
desde o 3°trimestre de 2000).
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GRAFICO 5
Taxas de Investimento e de Poupanga Bruta
(% do PIB) - 3°s Trimestres de 2007 a 2014
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Taxa de Cambio

O délar estadunidense (PTAX - taxa média praticada no
mercado interbancério, coletada e divulgada pelo Banco
Central) oscilou, em out.-dez./2014, entre a cotacdo (de
venda) minima de R$ 2,391/USS (em 9 de outubro) a maxima
de RS 2,741/USS (em 16 de dezembro), sendo a média do
quarto trimestre de 2014 de RS$ 2,543/USS.
Comparativamente a jul.-set./2014, verificou-se, na maioria
dos casos, majoracdo das taxas: cotacdo minima de
R$ 2,205/USS$ (em 1 de julho) a maxima de R$ 2,452/USS (em
29 de setembro), sendo a média do 3° trimestre de 2014 de
R$2,275/USS.

No que concerne ao confronto com out.-dez./2013,
apurou-se, igualmente, elevacdo das taxas: cotacdo minima
de RS 2,161/USS (em 17 de outubro) a maxima de RS 2,382
(em 20 de dezembro), sendo a média do 4° trimestre de 2013
de R$ 2,274/USS$ (também maior do que a registrada em
igualperiodode 2012:R$ 2,058).

Ao final de janeiro/2015, a moeda norte-americana era
cotada em RS 2,682/US$, na venda - aquela época, o Comité

de Politica Monetdria — Copom, do Banco Central destacou

que “o cendrio de referéncia leva em conta as hipéteses de
manutencdo da taxa de cdmbio em R$ 2,65/US$ e da taxa

Selicem 11,75% a.a.em todo o horizonte relevante”.

GRAFICO 6
Taxa de Cambio - Délar (USS) Ptax Venda
Out.-Dez. 2012, 2013 e 2014
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Taxa de Juros

Em janeiro do corrente ano, o Copom divulgou que, ao
avaliar o cenario macroeconémico e as perspectivas para a
inflacdo, decidiu, por unanimidade, elevar a taxa Selic em
0,50 p.p., para 12,25% a.a., sem viés. Com o estabelecimento
de taxas mais elevadas, o Banco Central objetiva controlar o
crédito e o consumo e, assim, freara majoracdodainflacdo.

Como se pode constatar no grafico a seqguir, apés ter
alcancado 13,75% a.a. no periodo mais turbulento da crise
financeira mundial, a taxa basica de juros comecou a declinar
consideravelmente até permanecer, a partir de julho/2009 e
durante 8 meses, no nivel de 8,75% a.a. A partir de entao, a
mesma voltou a crescer até atingir o maximo de 12,50% em
jul.-ago./2011, voltando a diminuir e se estabilizar a partir de
outubro, durante meio ano, no patamar de 7,25%. Depois,
tornou aelevar-se rapidamente, alcancando novamente dois
digitos: 10,00% a.a. (novembro/2013), 11,00% (abril/2014),
11,25% (outubro/2014), 11,75% (dezembro/2014) e 12,25%
(janeiro/2015).

Tal fato leva o Brasil a ocupar o segundo lugar no ranking

mundial de juros reais (atras apenas da RUssia) e ocorre num
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momento de fraca atividade econémica (em que o préprio
governo espera um PIB flat, ou seja, préoximo de zero em
2015), com elevacdo de impostos e tarifas, e com a inflacdo

ainda em patamares muito elevados.

GRAFICO 7
Taxa Bdsica de Juros - Selic
Jan./2007 a Dez./2014

Taxa (%)
14,0
13,5
13,0
12,5
12,0
11,5
11,0
10,5
10,0

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

7,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Banco Central

Inflacao

Levantamento realizado pelo IBGE apurou que o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —IPCA, do més de
dezembro/2014, apresentou variacdo de 0,78%, ficando
acima da taxa de 0,51% de novembro em 0,27 p.p. e se
constituindo na segunda mais elevada do ano (superada
apenas pela de marco Ultimo, a qual atingiu 0,92%). Assim
sendo, a inflacdo (medida pelo IPCA) do ano de 2014 foi de
6,41%, pouco abaixo do limite superior da meta fixada pelo
governo federal e inferior (desde 2007) somente a
registradaem 2011 (6,50%), conforme mostrado no gréficoa
sequir.

De acordo com o relatério semanal Focus, do BC, a
evolucdo (mediana), nos principios de cada més, das
expectativas do mercado quanto ao IPCA, para 2014, foi a
seguinte: 5,97% (janeiro), 5,89% (fevereiro), 6,01% (marco),
6,35% (abril), 6,50% (maio), 6,47% (junho), 6,46% (julho),
6,39% (agosto), 6,29% (setembro), 6,32% (outubro), 6,39%
(novembro) e 6,38% (dezembro). No que diz respeitoa 2015,
as previsodes feitas em meados de janeiro do ano em curso

sdo de que o IPCA atingirad 6,99%, ou seja, as de que devera

situar-se, mais uma vez, em patamar elevado e até superior
aotetodareferida meta.

As medidas anunciadas pelo governo federal (o chamado
“realismo tarifario”) terdo, como efeito imediato, uma forte
pressdo na inflacdo, contrastando totalmente com o cenario
europeu, onde o BCE adotou politicas no sentido de afastar o
riscode deflagdo.

GRAFICO 8
Brasil - Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA)
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Risco-Pais

Em out.-dez./2014, o risco pais atingiu o nivel maximo
(325 pontos) nodia 16 de dezembro, e o minimo (238 pontos)
entre os dias 2 e 10 de outubro, indicando variacdo, no
quarto trimestre, de 87 pontos, e média didria de 247
pontos.

Em termos mensais, a média referente a dezembro/2014

é a mais elevada dos cinco dltimos anos (263 pontos). No

GRAFICO 9
Brasil - Risco-Pais - Médias das Cotagées Didrias Mensais
Jan./2010 a Dez./2014
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Fonte: JP Morgan

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

periodo jan./2010 a dez./2014, a média quinquenal
registrada éde 201 pontos.

Pode-se constatar, na tabela a seguir, que tal indicador
aumentou do terceiro para o quarto trimestre de 2014, ndo
s6 em termos de média diaria (de 213 para 247 pontos), mas
também no que concerne a amplitude, a qual mais do que
dobrou (de 41 para 87 pontos).

TABELA 2
Brasil - Risco-Pais
Risco Pais (pontos)
Trimestre
Minimo Maximo Amplitude | Média Diaria

Out.-Dez./2014 238 325 87 247
Jul-Set./2014 198 239 41 213
Abr.-Jun./2014 195 223 28 210
Jan.-Mar./2014 226 271 45 245
Out.-Dez./2013 206 257 51 229
Jul.-Set./2013 199 249 50 229
Abr.-Jun./2013 158 264 106 191
Jan.-Mar./2013 134 193 59 161

Fontes: JP Morgan EBMI + (Emerging Markets Bonds Index Plus).

Investimento Estrangeiro
Direto

O Investimento Estrangeiro Direto — IED liquido (crédito
menos débito) somou USS 16280 milhdes em out.-
dez./2014, segundo dados divulgados pelo Banco Central,
praticamente igualando-se ao totalizado em idéntico
trimestre de 2011 (US$ 16275 milhoes), conforme mostrado
no graficoaseguir.

Cabe ressaltar que, apés teralcancado o maximo emjan.-
dez./2011 (USS 66660 milhdes), o IED liquido apresentou
sucessivos declinios nos trés anos posteriores: US$ 65572
milhdes (em 2012), US$S 63996 milhdes (em 2013) e
US$ 62495 milhoes (em 2014).

De acordo com a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), estimativas
preliminares revelam que o IED diminuiu 7,5% no mundo, em
2014, em virtude da fragilidade econdmica, da incerteza
politica e dos riscos geopoliticos, além do grande
desinvestimento ocorrido nos EUA — o valor total teria
alcangado USS 1260 bilhdes, contra US$ 1363 bilhdes em
2013 (o resultado é o menor desde 2009, ano em que 0s

investimentos somaram US$ 1171 bilhdes, impactados pela
crise financeira global iniciada em 2008). Quanto a América
Latina, os investimentos reduziram de USS$ 190 bilhdes, em
2013, para US$ 153 bilhdes, em 2014, apds quatro anos
consecutivos de majoracao.

GRAFICO 10
Investimento Estrangeiro Direto (IED) Liquido
USS milhdes - 4°s Trimestres de 2007 a 2014
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Mercado de Trabalho

O saldo liquido de postos de trabalho, divulgado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), totalizou-577.410,
em out.-dez./2014, enquanto que no mesmo trimestre de
2013, o saldo liquido apurado foi de -307.065. O gréfico a
seguir mostra que o saldo entre admissoes e desligamentos
nos quartos trimestres mostrou-se negativo na maior parte
dos Gltimos 8 anos da série considerada.

Em 2014, o saldo acumulado de vagas no mercado formal
detrabalho foide 396.993 (64,46% a menos do queem 2013:
1.117.171 empregos). Segundo setores de atividade da
economia, os saldos liquidos foram os seguintes em 2014:
servicos (476.108), comércio (180.814), administracao
publica (8.257), servicos industriais de utilidade publica
(4.825), agropecuaria (-370), extrativa mineral (-2.348),
construcdo civil (-106.476) e industria de transformacao
(-163.817).
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A evolucdo do emprego, de acordo com o nivel
geografico, em 2014, registrou os seguintes saldos liquidos:
Regido Norte (17.652), Nordeste (99.522), Sudeste
(121.689), Sul (118.795) e Centro-Oeste (39.335),
perfazendo o total de 396.993. Por regides metropolitanas
pesquisadas, os saldos computados em 2014 foram os
seguintes: Belém (4.120), Fortaleza (30.470), Recife
(-20.062), Salvador (4.576), Belo Horizonte (-12.423), Rio de
Janeiro (38.155), Sdo Paulo (53.225), Curitiba (4.151) e Porto
Alegre (6.536).

GRAFICO 11

Emprego - Saldos entre Admissées e Desligamentos
Outubro - Dezembro de 2007 a 2014
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Analise Econdmica do

Turismo

Turismo Internacional

Evolucao Recente e Expectativas
para o Setor

A Organiza¢do Mundial do Turismo (UNWTO) divulgou,
em janeiro/2015, a atualizacdo dos dados referentes a
evolucdo das chegadas internacionais de turistas, bem como
as previsdes para 2014 e 2015, conforme mostrado no
seguinte grafico.

GRAFICO 12

Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas
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A evolucdo percentual das chegadas internacionais de
turistas, de 2013 para 2014 é mostrada no mapa-mundi a
segquir:
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E importante salientar que os dados referentes a 2014
confirmaram as expectativas otimistas da Organizacao,
estimando-se que tenham sido alcancadas 1,138 bilhdo de
chegadas, ouseja, cercade 51 milhdes amaisdoqueem 2013
—oaumento de 4,7% é bem mais elevado do que o projetado
pela UNWTO para o periodo 2010/2020 (+3,8%), valendo
destacar que 2014 bateu um novo recorde em termos de
chegadas internacionais de turistas, superando a marca de
1,1 bilhdo.

Das 1,138 bilhdo de chegadas internacionais de turistas
computadas em 2014, 588,4 milhdes corresponderam a
Europa, 263,0 milhdes a Asia e Pacifico, 180,6 milhdes as
Américas, 56,0 milhdes a Africa, e 50,3 milhdes ao Oriente
Médio. Em termos de crescimento percentual, o mais
elevado, em 2014, foi detectado nas Américas (7,4%),
seguido pelos da regido da Asia e Pacifico (5,3%), da Europa
(3,9%), do Oriente Médio (4,4%) e da Africa (2,3%), conforme
graficodivulgado pela UNWTO, asequir:

FIGURA 1
Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas por Grandes Regides - Varia¢@o
Percentual sobre o Ano Imediatamente Anterior — Previsdo para 2014

GRAFICO 13
Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas por Regido
Previsdo para 2014 (em milhées)
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A evolucdo das chegadas, por regido, no periodo
2009/2014 e as projecbes para 2015, sdo discriminadas na
tabelaaseguir:

TABELA 3
Chegadas Internacionais de Turistas

Variagdo Percentual - Mundo e Grandes Regides

2014 Média Anual Previsao

Discriminagdo | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 (dados Crescimento para 2015
preliminares) | 2005/2014 (entre)

Mundo =8 6,5 51 4,1 4,7 4,7 39 +3,0 e +4,0

Europa -5,0 31 6,6 37 5,0 39 3,0 +3,0 e +4,0

Asia e Pacifico -1,6 | 13,1 6,5 6,9 6,8 53 6,1 +4,0 e +5,0

Américas -4,7 6,5 35 4,4 Bi5 74 34 +4,0 e +5,0

Africa 34 | 89 | 01 | 52 | 48 2,3 54 +3,0 e 5,0

Oriente Médio 4| AT | 25 -56 | 3,4 4,4 4,6 +2,0 e +5,0

Fonte: UNWTO (World Tourism Barometer - January 2015)

Comose pode constatar, 2014 se constituiu, desde a crise
de 2009, no quinto ano sucessivo a registrar crescimento
acima da média computada no periodo 2005/2014 (3,9%).
As mais recentes estatisticas a respeito da evolucdo
percentual das chegadas internacionais de turistas nos
ultimos trés anos, por grandes regides, sdo especificadas no
graficoasequir:

GRAFICO 14

Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas por Grandes Regiées
Variagao Percentual sobre o Ano Imediatamente Anterior
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E importante destacar, no que se refere as chegadas
internacionais de turistas na Africa em 2014 (cerca de 1
milhdo a mais do que em 2013) — enquanto que no Norte do
continente o incremento foi de apenas 1%, na regido
Subsaariana o aumento foi de cerca de 3%, apesar do surto
do virus ebola em alguns paises da Africa Ocidental.
Entretanto, a UNWTO ressalta que tanto os dados da Africa
quanto os do Oriente Médio devem ser vistos com cautela,
pelo fato de serem “limitados e volateis”.

A Organizacdo Mundial do Turismo vislumbra que o setor
continue crescendo em 2015, apesar dos desafios
econdémicos a serem enfrentados. Pelo lado positivo, os
precos do petréleo declinaram para um nivel que ndo era
registrado desde 2009, o que possibilitara a reducdo dos
custos dos transportes e impulsionard o crescimento
econdmico, ao aumentar o poder aquisitivo e a demanda
privada em economiasimportadoras do produto. Devem ser
considerados, entretanto, os impactos negativos sofridos
por alguns paises exportadores de petréleo, os quais se tém
convertidoemimportantes mercados emissores de turismo.

O cenario positivo para 2015 é confirmado pelo indice de
Confianca, da UNWTO: de acordo com 300 especialistas do
mundo inteiro, o turismo devera continuar se expandindo no
corrente ano, embora as expectativas sejam menos

otimistas do que as manifestadas para2014.
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Turismo no Brasil

Dados divulgados pelo Banco Central revelam que os
gastos efetuados por turistas estrangeiros em visita ao
Brasil, medidos pela receita da conta viagens, do balan¢o de
pagamentos, totalizaram em 2014, US$ 6914 milhdes (3,02%
a mais do que os USS 6711 milhdes auferidos em 2013),
constituindo-se no recorde da série histérica. Por outro lado,
a despesa cambial turistica, em 2014, alcangou US$ 25608
milhdes (1,13% a mais do que os US$ 25322 milhdes
referentes a 2013), gerando infima majoracao do déficit de
USS 18611 milhdes, em 2013, para USS$ 18694 milhdes em
2014 (+0,45%). Assim sendo, a corrente cambial turistica
aumentou de US$ 32033 milhdes, em 2013, para US$ 32522
milhdesem 2014 (+1,53%).

No que concerne especificamente ao quarto trimestre de
2014, os gastos dos turistas estrangeiros em visita ao Brasil
somaram US$ 1487 milhdes (10,85% a menos do que os
US$ 1668 milhdes auferidos emidéntico periodode 2013).

GRAFICO 15
Receita Cambial Turistica Trimestral - USS milhées
Outubro - Dezembro de 2007 a 2014
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Fonte: Banco Central
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Por outro lado, os gastos dos brasileiros com viagens
internacionais, medidos pela despesa da conta viagens,
somaram US$ 5968 milhdes em out.-dez./2014, registrando
reducdo de 6,53% em relacdo a igual periodo de 2013
(USS 6385 milhoes). Assim sendo, o saldo da conta viagens
internacionais, que era negativo em US$ 4717 milhdes, no
quarto trimestre de 2013, diminuiu para (ainda negativos)
US$ 4481 milhdes no mesmo periodo de 2014.

Ja a corrente cambial turistica (receita mais despesa)
detectou queda de 7,43%: de US$ 8053 milhdes, em out.-
dez./2013, para USS$ 7455 milhdes em idéntico periodo de
2014.

GRAFICO 16
Corrente Cambial Turistica Trimestral - USS milhées
Outubro - Dezembro de 2007 a 2014
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Rodovias Pedagiadas

Comparativamente a 2013, o indice ABCR de Atividade
(composto pelo fluxo de veiculos leves e pesados), o trafego
nas rodovias concedidas ainiciativa privada cresceu 2,4% em
2014, com aumento de 4,2% no movimento de veiculos leves
equedade 2,6% no fluxo de veiculos pesados.

Segundo a ABCR, o comportamento diferente entre
veiculos leves e pesados foi detectado em praticamente
todos os meses do indice, umavez que, enquanto a producio
industrial manteve tendéncia de queda ao longo de todo o
ano, impactada (em grande medida) pelo desempenho do
setor automotivo, a massa salarial, puxada pela expansdo do

rendimento médio real, sustentou crescimento relevante no

ano. Tal resultado deveu-se ao estimulo ao triafego de
veiculos de passeio e a uma queda no movimento de
caminhdes, a qualacompanha a atividade industrial.

A ABCR esclarece, ainda, que o enfraquecimento do
movimento de veiculos pesados é nitido ja desde meados de
2013, como reflexo do momento vivido pela industria e, em
2014, essa tendéncia se acentuou, resultando numa queda
de 2,6% no acumulado do ano. Além disso, hd que se
considerar, igualmente, alguns movimentos atipicos, como o
fato de a Copa do Mundo ter gerado (em junho e julho)
reflexos na atividade econémica, com influéncia negativa

sobre o movimento de veiculos pesados.
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Na comparacdo entre dezembro/2014 e
novembro/2014, considerando os dados dessazonalizados,
o fluxo de veiculos leves cresceu 3,0% e o de veiculos
pesados caiu 1,4%, resultando num aumento total do indice
de 1,4%. Na comparacdo de dezembro/2014 com
dezembro/2013, o indice total registrou crescimento de
3,2%, sendo que o fluxo de veiculos leves apresentou
aumento de 4,5%, enquanto o fluxo de pesadosrecuou 1,2%.

O indice, que mede o fluxo de veiculos nas estradas
concedidas, é produzido pela Associacdo Brasileira de
Concessionarias de Rodovias (ABCR), em conjunto com a
Tendéncias Consultoria Integrada. A série, com ajuste
sazonal, é mostrada no grafico a sequir, o qual discrimina a
evolucdo mensal do fluxo total de veiculos leves em rodovias
pedagiadas, de janeiro/2007 adezembro/2014.
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GRAFICO 17
Brasil - Fluxo Total de Veiculos Leves em Rodovias Pedagiadas
Ndmeros Indices - Série Dessazonalizada - Evolugcdo Mensal - Jan.2007/Dez.2014
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Intencao de Viagem

Detectou-se, em jul.-set./2014, menores percentuais de
infDetectou-se, em out.-dez./2014, que os percentuais de
informacao positiva de disposicdo de viajar nos proximos 6
meses variaram do minimo de 31,6% ao maximo de 34,9%,
enguanto que no mesmo periodo de 2013 a varia¢do foi de
32,1%a37,3%.

Cabe ressaltar que, de janeiro a agosto de 2014, as
intengdes positivas de viagem situaram-se abaixo da média
de toda a série histérica correspondente (29,4%), a qual
reline estatisticas desde setembro/2005, ao passo que no
quadrimestre set.-dez./2014 foram detectados percentuais
mais elevados do que areferida média—o declinio registrado
logoaseguir(jan./2015) é atribuido a sazonalidade.

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias
brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo
nos préximos 6 meses, sendo realizada com base numa
amostra de mais de 2000 domicilios nas cidades de Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador,
Sdo Paulo e Recife.

GRAFICO 18
Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intencgdo de Viagem - Set..2007 / Jan.2014
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Relatorio
Consolidado

No derradeiro trimestre de 2014, trés dos sete
segmentos componentes do setor de turismo apresentaram
saldos correspondentes a expansdo do faturamento,
comparativamente ajul.-set./2014; dois, estabilidade; e dois,
retracdo. Com relacdo aos ramos que, em jan./2015,
avaliaram a situacdo de seus negdcios, para dois deles a
mesma apresentava-se desfavoravel, trés outros

comunicaram predominio de estabilidade, enquanto apenas

Retrospectiva
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um (parques e atracdes turisticas) registrou situacao
satisfatoria. As expectativas dos empresarios referentes ao
faturamento a ser auferido em jan.-mar./2015 revelam, de
modo geral, otimismo, mostrando (na maior parte dos casos)
perspectivas de evolucdo favoravel, tanto no confronto com
o efetivamente observado em out.-dez./2014 quanto no
contraste com o primeiro trimestre de 2014.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Em out.-dez./2014, o resultado do Faturamento, em
comparacao com o auferido no terceiro trimestre de 2014,
revelou aumento em 50% no consolidado das atividades
caracteristicas do turismo, estabilidade em 14% e
diminuicdo em 36% - o saldo de respostas, correspondente a
diferenca entre as assinalacdes de incremento e as de queda
foi de 14%. Os maiores saldos de respostas foram apurados
nos segmentos turismo receptivo (35%) e transporte aéreo
(24%). Os menores percentuais de saldos foram computados
nos ramos operadoras de turismo e agéncias de viagens

(-15% e-13%, respectivamente).

GRAFICO 19
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O consolidado das atividades turisticas detectou que o
nivel de emprego, ao longo dos ultimos trés meses de 2014,
se manteve em patamar acima do observado no trimestre
imediatamente anterior: 44% de indica¢des de crescimento,
50% de inalterabilidade e 6% de diminuicdo (saldo de 38%).
O maior saldo de respostas foi verificado no ramo meios de
hospedagem (100%), enquanto que o menor percentual foi

constatado no segmento agéncias deviagens (-15%).

GRAFICO 20
Quadro de Pessoal
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

A comparacdo entre o faturamento auferido em out.-
dez.de 2014 e de 2013 revelou evolucdo favoravel para seis
ramos componentes do setor de turismo e desfavoravel para
apenas um. O resultado consolidado das atividades
turisticas indicou 59% de assinala¢des de aumento, 9% de
estabilidade e 32% de decréscimo, resultando um saldo de
27%, com variacdo média de 5,7%. Os segmentos que
acusaram maiores percentuais de Ffaturamento foram
turismo receptivo (saldo de 64%), operadoras de turismo
(58%) e parques e atracbes turisticas (saldo de 36%),
enquanto que o menor saldo de respostas foi constatado no

ramo organizadoras de eventos (-18%).

No que tange ao nivel de emprego da atividade turistica
como um todo, verificou-se aumento na comparacao entre
os quartos trimestres de 2014 e de 2013: 24% de indicacoes
de crescimento, 67% de estabilidade e 9% de diminuicdo
(saldo de 15%). Os mais elevados percentuais de
contratacdo adicional de pessoal foram apurados nos
segmentos parques e atracgoes turisticas (27%) e transporte
aéreo (saldo de 26%), registrando o mais baixo saldo o ramo

organizadoras de eventos (-13%).

Momento Atual (Janeiro/2015)

Quanto 3 situacdo dos negécios em janeiro do ano em
curso, expansdo é observada em 27% do mercado de turismo
consultado, inalterabilidade em 41% e retracdo em 32%
(saldo de -5%, que retrata situacdo menos favoravel do que
as detectadas em iguais épocas de 2014 e de 2013, quando
os saldos apurados foram de 11% e 56%, respectivamente).

O segmento que apresenta, atualmente, o mais elevado

saldoderespostas é o de parques e atracoes turisticas (21%);
por outro lado, os mais baixos saldos sdo computados nos
ramos organizadoras de eventos (-26%) e agéncias de
viagens (-22%) — vale ressaltar que o segmento transporte
aéreo ndo disponibilizou dados a respeito da situagdo dos
negdcios até o momento da conclusio da pesquisa.

GRAFICO 21
Situagdo dos Negdcios
Janeiro /2015
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Quanto a programacao de investimentos previstos para
o primeiro trimestre de 2015, 53% do mercado planejam
fazé-lo (ou seja, 47% ndo manifestam intencdo de adotar
essa medida), devendo os mesmos corresponder a um
montante equivalente a 24,8% do faturamento total do
consolidado das atividades turisticas. Os maiores propositos
nesse sentido foram detectados nos segmentos parques e
atracdes turisticas (80% do mercado), operadoras de

turismo (71%) e turismo receptivo (59%), nos quais os
percentuais em rela¢do ao faturamento total desses ramos,
a serem investidos, sdo de 12,6%, 38,1% e 21,1%,
respectivamente. O menor percentual de intencdo de
investimentos a serem realizados em jan.-mar. do corrente
ano foi apurado no ramo organizadoras de eventos (31% do
mercado, sendo de 17,7% o montante a ser investido em

relacdo ao faturamento total do segmento).

Previsao para o 1° Trimestre/2015 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2014

A comparacao feita entre a estimativa de faturamento a
ser auferido nos trés meses iniciais do ano em curso,
comparativamente ao alcancado no ultimo trimestre de
2014, revela que para 47% do consolidado do setor de
turismo consultado deverd ocorrer expansao, 23%
prognosticam estabilidade e 30%, reduc¢do, gerando um
saldo de respostas de 17%. Os mais elevados saldos
positivos referentes a estimativa de aquecimento dos
negacios sdo observados nos segmentos turismo receptivo
(79%), operadoras de turismo (27%) e meios de hospedagem
(22%). Os menores percentuais sdo detectados nos ramos
organizadoras de eventos (saldo de -4%) e agéncias de
viagens (-3%). Cabe ressaltar que ndo foram disponibilizados
dadosde previsdo relativos ao segmento transporte aéreo.

Quanto ao nivel de emprego, as previsdes para jan.-
mar./2015, sdo de estabilidade no consolidado das
atividades turisticas, em relacdo ao quarto trimestre de
2014: 14% de estimativas de majoracdo, 69% de
inalterabilidade e 17% de decréscimo (saldo de -3%). Os
segmentos que manifestaram intencdo ampliar os quadros
de funciondrios foram o de turismo receptivo (saldo de 75%)
e o de parques e atracdes turisticas (saldo de 55%).
Prognosticos de inalterabilidade do nivel de emprego foram
detectados nos ramos agéncias de viagens (saldo de -7%),
meios de hospedagem (saldo de -7%) e organizadoras de
eventos (saldo de -4%). Antevé-se a ocorréncia de dispensas
de mao de obra apenas no segmento operadoras de turismo
(saldode-19%).

GRAFICO 22
Faturamento

Previsd@o 1°trim.2015 /4° trim.2014

Saldos das Respostas (%)

-10

Consolidado Turismo  Operadoras de
Receptivo Turismo

Fontes: FGV e MTur

79
27
22 22
20 17
i I
° -
-3

-4

Meios de Parquese  Agénciasde Organizadoras de
Hospedagem  Atragdes Viagens Eventos

Nota: Dado de previséo ndo disponivel para o segmento Transporte Aéreo



Janeiro 2015 e Ano XIl e N2 45

21

Previsao para o 1° Trimestre/2015 Comparada

a Observacao no 1° Trimestre/2014

As previsdes para o primeiro trimestre de 2015,
comparativamente ao mesmo periodo de 2014, sdo de
majoracao do Faturamento para 55% do setor de turismo,
enquanto que 22% vislumbram estabilidade e 23%, reducao
(saldo de 32%). E relevante ressaltar que a maior parte
segmentos pesquisados manifestou perspectiva de
aquecimento dos negdécios no decorrer de jan.-mar. do ano
em curso, destacadamente: turismo receptivo (saldo de
74%), operadoras de turismo (saldo de 50%) e parques e
atragoes turisticas (saldo de 45%) - constituiram excec¢do os
ramos agéncias de viagens (saldo nulo) e organizadoras de
eventos (saldo de 8%), os quais correspondem a expectativa
de estabilidade. Vale, mais uma vez, mencionar a ndo
disponibilidade de informacodes relativas as previsdes feitas

por empresarios do segmento transporte aéreo.

No que concerne a mdo de obra empregada, 10% do
setor de turismo como um todo tém intencdo de contratar
pessoal adicional ao longo de jan.-mar./2015, em contraste
com idéntico periodo de 2014, 72% deverdao manter estavel
o nivel de emprego e 18%, reduzi-lo (saldo de -8%, que
representa estimativa de inalterabilidade do quadro de
funcionarios). O mais amplo saldo positivo de previsao é
observado no segmento turismo receptivo (65%), enquanto
que o menor saldo refere-se as estimativas feitas pelos

empresarios doramo operadorasde turismo (-21%).

GRAFICO 23
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Agéncias de
Viagens

Ndo se confirmaram, de modo geral, no derradeiro
trimestre de 2014, as previsdes otimistas dos empresarios
em relacao as vendas de pacotes nacionais e internacionais,
as quais proporcionariam majoracdo do Ffaturamento.

Todavia, os mesmos esperam que os investimentos ja

Retrospectiva
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realizados (bem como os referentes ao futuro préximo) e
que, concomitantemente, um possivel incremento da
demanda por pacotes de viagens sejam suficientes para
reverter esse quadro (ou que, pelo menos minimizem os

efeitos contrarios a expansao dos negdcios).

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Frustraram-se, no ultimo trimestre de 2014, as
expectativas de elevacdo do Faturamento do ramo agéncias
de viagens, comparativamente a jul.-set./2014: 30% de
assinalacdes de aumento, 27% de inalterabilidade e 43% de
decréscimo, gerando um saldo de respostas de -13%
(quando osaldo das previsdes para o periodo erade 32%).

Tal fato deveu-se ao inesperado declinio das vendas
tanto de pacotes nacionais (saldo de -15%, contra saldo de
prognésticos de 38%) quanto de internacionais (saldo de
-32%, contrasaldo de estimativas de 42%).

Essa situacdo foi agravada por mais um trimestre de
majoracdo dos custos operacionais (saldo de 40%),
induzindo empresarios a realizarem dispensas de pessoal
(saldode-15%).

No que concerne aos preg¢os praticados pelas agéncias
de viagens, detectou-se, mais uma vez, aumento — no
contraste entre o quarto e o terceiro trimestre de 2014, 41%
das indicacbes corresponderam a majoracdo, 58% a
estabilidade e somente 1% a diminuicdo (saldo de 40%).

Aolongodeout.-dez./2014,51% do mercado em questao

realizaram treinamento de funcionarios, ao passo que 49%

ndo tomaram tal decisdo. Quanto ao grau de instrug¢ao da
mao de obra empregada por tal ramo de turismo, detectou-
se que 51% possuem o nivel superior completo, 37% o
ensino médio completo, e 12% o grau fundamental
completo.

Com referéncia a segmentac¢ao do mercado, a parcela
correspondente a turistas nacionais registrou, em out.-dez.
de 2014, 69% de assinalacdoes, e a de turistas
internacionais, 31% (contra 78% e 22%, respectivamente,
apurados no mesmo trimestre de 2013, e a 80% e 20%,
respectivamente, emigual periodode 2012).

Como se pode constatar no grafico a seguir, a evolucdo
do Faturamento desse ramo (comparativamente ao
trimestre imediatamente anterior) tem-se revelado
bastante favordvel nos seis ultimos anos: entre os 24
registros de saldos, somente 3 indicaram declinio e nenhum
correspondeu a estabilidade (logo, 21 saldos de expansao);
NO que concerne aos pregos, apenas 2 representaram
decréscimos, ao passo que nenhum caracterizou
inalterabilidade (logo, foram computados 22 saldos de

majoracao).
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GRAFICO 24
Faturamento x Pre¢co
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

Este tipo de confronto trimestral revela a ocorréncia de
infima ampliacdo do Faturamento, com registro de saldo das
respostas de 10%, com variacdo de 2,2%, mostrando
situacdo menos favordvel do que a observada no contraste
entre out.-dez. de 2013 e de 2012 (saldo de 42%, com
variacdode 10,5%).

Também neste caso, as previsdes quanto as vendas de
pacotes nacionais e de internacionais foram piores do que
o esperado — no que concerne as de pacotes nacionais, o
saldo apurado foi nulo (quando o referente as previsoes era
de 21%) e no que diz respeito as de pacotes internacionais,
osaldo computado foide-24% (contra previsdes de 26%).
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Quanto ao nivel de emprego, a comparacdo entre os
quartos trimestres de 2014 e de 2013 acusou estabilidade
(saldo de -7%) e no que tange aos pregos, metade do
mercado (precisamente 50%) de agéncias praticou
majoracdo, enquanto que pouco menos do que a outra
metade (exatamente 49%) manteve-os inalterados, sendo

que somente 1% informou reducdo (portanto, saldo de
49%).
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Os negoécios realizados pelas agéncias de viagens
encontram-se, atualmente, em expansdo em 13% do
mercado pesquisado, estaveis em 52%, e em retracdo em
35%, configurando um cenério desfavoravel, que se repete

Previsao

com certa frequéncia: além de igualar o saldo de -22%,
registrado em jan./2014, é também menos satisfatério do
que osaldode 3% constatado emidéntico mésde 2013.

Quase metade do mercado de agéncias (exatamente
49%) pretende realizar investimentos no decorrer dos trés
meses iniciais de 2015, num montante equivalente a 8,8% do
faturamento do ramo. Ao se incluir a parcela que ndo tem
planos nesse sentido (51%), o volume de investimento em

relacdo ao Faturamento total do ramo caipara4,3% (situacao

menos favoravel do que a de jan.-mar./14, periodo em que
esse percentual atingiu 9,4%). As atividades/areas que
deverdao ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos a serem realizados pelas agéncias de viagens
sdo: tecnologia da informacdo, marketing e promocdo de

vendas, e treinamento de pessoal.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
4° Trimestre/ 2014

Quanto ao faturamento a ser auferido no primeiro
trimestre do ano em curso (comparativamente ao Gltimo de
2014), 34% do mercado vislumbram expansdo, 29%
estabilidade e 37%, decréscimo (saldo de -3%, que indica
estimativa de estabilidade). Os prognésticos referentes a
demanda nacional e a internacional ndo sdo otimistas
(saldos dos prognésticos de -11% e de -17%,
respectivamente). Ainda assim, a maior fatia do mercado de
agéncias de viagens ndo tem planos de reduzir o quadro de
pessoal, predominando respostas de manutencdo do nivel
deemprego (saldode-7%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
1° Trimestre/ 2014

Este outro tipo de comparacao trimestral também nao
revela quadro muito animador, antevendo-se estabilidade
do faturamento (saldo nulo), da demanda nacional (saldo
de 4%), do nivel de emprego (saldo de-8%) e ténue queda da

demandainternacional (saldode-10%).
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Meios de
Hospedagem

O aquecimento dos negdcios, no quarto trimestre de
2014, j& esperado pela maior parcela de empresarios,
decorreu, basicamente, em fun¢do do aumento da demanda
de hospedagem de brasileiros e dos precos praticados por
talramo.

Em janeiro do ano em curso, contribuem favoravelmente
para a expansdao do faturamento os investimentos ja
realizados e o crescimento da demanda nacional; por outro

Retrospectiva
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lado, o acirramento da concorréncia entre as empresas, a
majoracao de custos financeiros e o fraco desempenho da
economia brasileira sdo apontados como importantes
entraves.

As perspectivas, em geral, sdo de incremento dos
negacios ao longo do primeiro trimestre de 2015, tanto em
comparacdo comout.-dez./2014 quanto comjan.-mar./2014.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Confirmaram-se, em out.-dez./2014, pelo décimo
trimestre consecutivo, os prognésticos de elevacdo do
faturamento dos meios de hospedagem: 45% de indicacdes
de crescimento em relacdo a jul.-set. do ano préximo
passado, 26% de inalterabilidade e 29% de declinio— o0 saldo
das respostas, correspondente a diferenca entre as
assinalacdes de majoracao do faturamento e as de queda, foi
de 16% - menos amplo do que os saldos apurados no
contraste entre iguais periodos de 2013 e de 2012 (33% e
40%, respectivamente).

Comparativamente a jul.-set./2014, observou-se, no
ultimo trimestre, majoracdo da demanda de héspedes
brasileiros (saldo de 12%), bem como diminuicdo da de
héspedes estrangeiros (saldo de -19%) —ressalte-se que os
saldos das previsdes dos empresarios desse ramo, para essas
demandas, eramde 12% e-6%, respectivamente.

Quanto a segmentacdo do mercado, no derradeiro
trimestre de 2014, os turistas nacionais corresponderam a
85% do total da demanda efetiva, e os internacionais, a 15%
(contra 87% e 13%, respectivamente, em idéntico trimestre
de 2013, e a 83% e 17%, respectivamente, em igual periodo
de2012).

Cabe ressaltar que, assim como vem ocorrendo com a
evolucdo do faturamento dos meios de hospedagem, a
majoracao dos pregos praticados pelo mercado vem sendo
verificada, igualmente, hd dez trimestres sucessivos (saldo
de 40% em out.-dez./2014), a qual tem contribuido
decisivamente para a obtencdo dos bons resultados
apresentados por esse ramo de negdcios.

Por outro lado, entretanto, hd varios trimestres tém sido
constatadas continuas elevacdes dos custos operacionais,
0s quais apresentaram saldos de respostas entre 53% e 70%
desdejul.-set./2012 (inclusive).

Observou-se também, em out.-dez./2014, ampliacdo do
quadro de pessoal apds dois trimestres sucessivos de
estabilidade: 100% de indica¢cdes de crescimento em relagdo
ajul.-set./2014(quando as previsoes para o periodo eram de
inalterabilidade do nivel de emprego).

O percentual de mercado de meios de hospedagem
consultado que promoveu, no quarto trimestre de 2014,
treinamento dos funcionarios atingiu 60%, enquanto que
os restantes 40% ndo tomaram tal providéncia. No que
tange ao grau de instru¢do da mdo de obra empregada por
tal segmento, 13% possuem o nivel superior completo, 44%
o ensino médio completo, e 43% o grau fundamental
completo.

O grafico a seguir mostra que a série de registros de
saldos do Faturamento, desde o principio de 2009, tem-se
mostrado altamente satisfatéria para o ramo meios de
hospedagem: entre os 24 indicadores de saldos, apenas 2
correspondem a declinios e 1, a estabilidade (portanto, 21
representam aumento). No que tange a evolu¢do dos
pregos, 20 saldos das respostas indicam elevacdo, 3 revelam
inalterabilidade e 1, reducdo. Eimportante frisar que, a partir
do 3°trimestre/2011 (inclusive — portanto, hd pouco mais de
trés anos), ndo foram constatados saldos de respostas
negativos referentes a essas duasvariaveis.
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GRAFICO 27
Faturamento x Preco
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 4° Trimestre/2013

O confronto entre o que foi Faturado em out.-dez de
2014 e de 2013 mostra que para 56% do mercado de meios
de hospedagem pesquisado ocorreu aumento; para 19%,
estabilidade; e para 25%, diminuicdo (saldo de 31%, com
variacdo média de 8,2%), indicando situacdo satisfatéria e
equivalente a constatada na comparacdo entre iguais
trimestres de 2013 e de 2012, quando o saldo apurado foi de
30%, comvariacdo médiade 5,6%.

Quanto aos pregos praticados, o contraste entre out.-
dez.de 2014 e de 2013 revela a ocorréncia de majoracdo em
61% do mercado consultado, estabilidade em 33% e declinio
em 6% (saldo de 55%).
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Para 19% do mercado respondente houve ampliacdo do
quadro de pessoal nos ultimos trés meses de 2014, em
relacdo a idéntico trimestre de 2013, 69% acusaram
estabilidade e 12%, diminuicdo (portanto, saldo das
respostas de 7% - que corresponde a estabilidade - contra
saldo de 10% apurado no confronto entre os mesmos
periodosde 2013 ede2012).

A comparacao entre os quartos trimestres de 2014 e de
2013 revela inalterabilidade da demanda de hoéspedes
brasileiros (saldo das respostas de 6%, quando o saldo das
previsdes era de 17%) e majoracdo da de héspedes
estrangeiros (saldo de 13%, contra um saldo de

prognoésticos de-3%).
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Atualmente, expansdo é verificada em 31% do mercado,
estabilidade em 38% e retracdo em 31% (saldo nulo)
indicando serasitua¢do dos negdcios menos satisfatoériado

Previsao

que as constatadas na mesma época tanto de 2014 (saldo de
19%) quanto de 2013 (saldo de 18%).

No que concerne aos investimentos programados para
jan.-mar./2015, 48% do mercado planejam fazé-lo num
montante equivalente a 38,1% do faturamento. Ao se incluir
0s 52% que ndo pretendem investir, tal volume declina para
18,3% do faturamento total do setor de meios de

hospedagem. As atividades/areas que deverdao ser
beneficiadas prioritariamente pelos investimentos sdo:
melhoramentos na infraestrutura das instalagdes das
empresas (ampliacdo e/ou reforma das instalacdes) e
aquisicdo de novos materiais e equipamentos.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observagao no
4° Trimestre/ 2014

Os prognosticos sdo de majoracdo do Faturamento dos
meios de hospedagem nos primeiros trés meses de 2015,
comparativamente ao trimestre imediatamente anterior:
51% de assinalacoes de perspectivas de aumento, 20% de
inalterabilidade e 29% de declinio, resultando num saldo de
22%. As estimativas referentes a hospedagem de
brasileiros sdo de ocorréncia de estabilidade (saldo de -8%),
enqguanto que as relativas a hospedagem de estrangeiros
sdo de reducdo (saldo de -15%), confrontados esses dois
periodos.

Essa perspectiva de desempenho deverd induzir o
mercado a manter inalterado o quadro de pessoal no
primeiro trimestre do corrente ano, comparativamente ao
ultimo de 2014: 10% de previsdes de crescimento, 73% de
estabilidade e 17% de decréscimo (saldo de-7%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
1° Trimestre/ 2014

O contraste entre as previsoes para os trés meses iniciais
do ano em curso com o efetivamente registrado em idéntico
trimestre de 2014 revela perspectivas de majoracdo do
faturamento junto a maior parcela de empresarios
consultados: 59% do mercado anteveem crescimento, 20%
estabilidade e 21%, reducéo (saldo de 38%).

A comparacdo entre as estimativas referentes a
hospedagem de brasileiros, feitas para o primeiro trimestre
de 2015, com o observado no mesmo periodo de 2014, indica
previsdo de aumento em 34% do mercado, estabilidade em
44% e diminuicdo em 22% (saldo de 12%). No que tange a
hospedagem de estrangeiros, vislumbra-se inalterabilidade
da demanda em jan.-mar./2015, comparativamente ao
mesmo periodo de 2014: 32% de assinalacdes de previsoes
de aumento, 43% de inalterabilidade e 25% de queda (saldo
de 7%).

O confronto entre os progndsticos feitos para jan.-
mar./2015 e as observacdes referentes a idéntico periodo de
2014 revela perspectivas de que o nivel de emprego manter-
se-d estavel (saldode-9%).



Janeiro 2015 e Ano XIl e N2 45

Operadoras de
Turismo

A inesperada reducdo do faturamento, no ultimo
trimestre de 2014, deveu-se, em grande parte, a significativa
queda da demanda por destinos internacionais, a qual
desestimulou a amplia¢do do quadro de funciondrios (que se
manteve estdvel no terceiro trimestre do ano préximo
passado).

Em janeiro do corrente ano, os investimentos ja
realizados pelas empresas sdo considerados os mais

relevantes fatores que contribuem para o aquecimento dos

Retrospectiva
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negacios. Por outro lado, a elevacdo dos custos financeiros,
o cambio desfavoravel e o infimo crescimento da economia
brasileira sdo apontados como importantes razdes que
desestimulam a expansdo do faturamento.

Os empresarios, em geral, estdo otimistas em relacdo a
jan.-mar./2015, vislumbrando majoracdo do faturamento
tanto em comparacdo com out.-dez./2014 quanto com o 1°
trimestrede 2014.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Ndo se confirmaram, em out.-dez./2014, os prognésticos
de expansdo do Faturamento em relacao a jul.-set.: 33% de
assinalacoes de aumento, 19% de inalterabilidade e 48% de
declinio, gerando um saldo de respostas (correspondente a
diferenca entre as assinalagdes de crescimento e as de
queda) de -15% (contra um saldo de estimativas para o
periodo de 26%). Cabe ressaltar que, desta feita, os negdcios
apresentaram-se menos satisfatérios do que os detectados
no contraste entre iguais trimestres de 2013 e de 2012
(saldosde 13% e de 43%, respectivamente).

Registrou-se, no Gltimo trimestre de 2014, majoracdo da
demanda por destinos nacionais, apos trés trimestres de
sucessivos declinios (saldo de 44%), superando expectativas
empresariais (saldo dos prognoésticos de 23%
comparativamente a jul.-set./2014). Tal desempenho
compensou, apenas em parte, a ampla queda (inesperada)
da demanda por destinos internacionais (saldo de -64%,
quando osaldodas previsdes parao periodo erade 22%).

Constatou-se inalterabilidade do nivel de emprego, apés
trés trimestres consecutivos de reducdo: 14% de indicagoes
de aumento do quadro de pessoal, 63% de inalterabilidade
e 23% de diminuicdo, em contraste com jul.-set./2014 (saldo
de -9%, quando o saldo das previsdes para o periodo
totalizava-18%).

Na presente pesquisa, 82% do mercado em pauta
informaram ter realizado treinamento de pessoal ao longo
do derradeiro trimestre de 2014, enquanto que 18% nao
tomaram tal decisdo. No que se refere ao grau de instrugao
dos funcionarios das empresas consultadas, apurou-se que
51% possuem o nivel superior completo, 37% o médio
completoe 12%, o fundamental completo.

Quanto aos pregos praticados pelas operadoras de
turismo, 56% do mercado consultado informaram ter
ocorrido, no quarto trimestre de 2014, elevacdo, enquanto
que 44% acusaram estabilidade em relacdo a jul.-set./2014
(logo,saldode 56%).

Ha diversos trimestres vem se constatando majoracdo
dos custos operacionais e out.-dez./2014 ndo constituiu
excecdo, com 63% do mercado comunicando majoracdo,
32%inalterabilidade e 5%, reducao (saldo de 58%).

No que se refere 3 segmentacdo de mercado nos
Gltimos trés meses de 2014, as participagdes de turistas
nacionais e estrangeiros eram de 38% e 62%,
respectivamente (contra 58% e 42%, respectivamente, em
idéntico trimestre de 2013, e de 78% e 22%,
respectivamente, no mesmo periodo de 2012).
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Ao se considerar a série histérica com inicio no 1°
trimestre/2009, plotada no gréafico a seguir, observa-se
evolucdo predominantemente favoravel do faturamento
do setor de operadoras de turismo: entre os 24 registros de
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saldos, 17 correspondem a elevacdo, 4 sdao de declinio,
enquanto apenas 3 registram estabilidade; quanto aos
precgos praticados, somente 3 representam decréscimo e 2
indicaminalterabilidade (logo, 19 saldos de majoracao).
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 4° Trimestre/2013

Na comparacdo entre os quartos trimestres de 2014 e
2013, constataram-se 72% de assinalacdes de elevacido do
faturamento, 14% de inalterabilidade, e 14% de diminuicdo
(saldo de 58%, com variacdo média de 25,3%, revelando
situacdo muito mais favoravel do que a apurada na
comparacdo entre out.-dez./ 2013 e de 2012 (saldo de -24%,
com variacdo média de 5,6%). Por outro lado, o contraste

entre os pregos praticados nos Ultimos trimestres de 2014 e
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de 2013 mostra elevacdo em 66% do mercado de operadoras
de turismo, estabilidade em 26% e reducdo em 8% (saldo de
58%).

Em relacdo a idéntico periodo de 2013, o nivel de
emprego referente as empresas do segmento operadoras
de turismo registrou, em out.-dez./2014, estabilidade (saldo
de respostas de -2%, contra saldo de 12% detectado no

confronto entre os mesmos trimestres de 2013 ede 2012).
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Detecta-se, atualmente, expansido dos negécios em 32%
do mercado de operadoras de turismo consultado,
inalterabilidade em 32% e retracdo em 36% (saldo das
respostas de -4%), valendo destacar que se trata de situacao

Previsao

andloga as registradas nas mesmas épocas de 2014 e de
2013, quando foram igualmente constatados saldos que
corresponderam a estabilidade dos negdcios (3% e -7%,

respectivamente).

Quanto a programacao de investimentos a serem feitos
ao longo dos trés meses iniciais do corrente ano, 71% do
mercado planejam realiza-los num montante
correspondente a 6,8% do faturamento. Ao se incluirem os

29% que ndo pretendem fazé-lo, o calculo do volume a ser

investido em relacdo ao faturamento total do setor de
operadoras de turismo reduz-se para 4,8%. Devem ser
beneficiadas pelos investimentos, principalmente as
seguintes areas / atividades: marketing e promocdo de

vendas, tecnologia dainformacao e treinamento de pessoal.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacao no
4° Trimestre/ 2014

O contraste entre os progndsticos para jan.-mar./2015,
com o efetivamente registrado em out.-dez./2014, revela
perspectivas de expansdo do Faturamento em 48% do
mercado de operadoras de turismo consultado, estabilidade
em 31% e reducdo em 21% (saldo de 27%). A expectativa
quanto & demanda por destinos nacionais é a de que se
mantera estavel (saldo de 7%), enquanto os progndsticos a
respeito da demanda por destinos internacionais sdo de
ocorrénciade leve decréscimo (saldo de-12%).

Por outro lado, antevé-se reducdo do quadro de pessoal
no primeiro trimestre do corrente ano, comparativamente ao
ultimode 2014 (saldo das previsdes de-19%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacao no
1° Trimestre/ 2014

As estimativas feitas para jan.-mar./2015, baseadas nos
resultados obtidos em idéntico periodo de 2014, indicam
expectativas bastante otimistas em relacdo a evolucdo dos
negdcios, vislumbrando-se majoracdo do Faturamento
(saldo de 50%), influenciada principalmente pelo esperado
aumento da demanda por destinos internacionais (saldo de
51%), uma vez que as perspectivas referentes a demanda
por destinos nacionais sdo de que a mesma permanecera
inalterada (saldo de 6%).

Da mesma forma, o previsto aquecimento dos negécios
(neste outro tipo de confronto trimestral) ndo deverd ser
suficiente, de modo geral, para induzir empresarios a
realizarem contratacdes adicionais de pessoal (saldo das
estimativas de -21%, revelando a intencdo de que o mercado
de operadoras de turismo, em geral, devera até reduzir o

nivelde emprego).
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Organizadoras de
Eventos

O dltimo trimestre de 2014 nao foi favoravel para a
evolucdo dos negédcios, de acordo com o conjunto de
diversos indicadores de desempenho microeconémico
desse segmento do setor de turismo analisados por este
estudo.

No momento da pesquisa, os mais importantes entraves
aampliacdo do faturamento, indicado pelos empresarios do
segmento, sdo os altos custos financeiros e o infimo

crescimento da economia brasileira. Por outro lado, os

Retrospectiva
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principais fatores apontados para o crescimento dos
negocios sdo os investimentos ja realizados pelas empresas
e oaumento da demanda de eventos em algumas regides do
pais.

As perspectivas para o primeiro trimestre do corrente
ano ndo sao promissoras, tanto em contraste com out.-
dez/2014 quanto com jan.-mar./2014, sendo elas de
estabilidade.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Os resultados concernentes ao ultimo trimestre de 2014
(confrontados com os relativos aos detectados em
jul.-set. do mesmo ano) foram superiores ao esperado. No
que tange ao Ffaturamento, registraram-se 32% de
assinalacoes de aumento, 30% de inalterabilidade e 38% de
reducdo, gerando um saldo de respostas (diferenca entre os
percentuais de elevacdo e os de queda) de -6%, quando o
previsto parao periodo erade-38%.

Quanto ao total de participantes nos eventos, esse
contraste trimestral revela, igualmente, declinio (saldo de
-16%), menosintenso do que o antevisto (saldo de-38%).

Vislumbrava-se, para out.-dez/2014, comparativamente
ajul.-set./2014, queda do nivel de emprego (saldo de -15%);
contudo, verificou-se estabilidade (saldo de-6%).

No que diz respeito aos pregos praticados pelas
empresas organizadoras de eventos consultadas, 53% do
mercado indicaram a ocorréncia de majora¢do, 46% que
permaneceram estaveis e 1%, que diminuiram (saldo de
52%).

Por outro lado, houve incremento dos custos
operacionais, o qual vem sendo observado had nove
trimestres sucessivos (saldo dasrespostas de 58%).

O gréfico aseguirrevela que aevolucdo do faturamento,
a partir do segundo trimestre de 2009 (inclusive), vinha
mostrando resultados, de modo geral, favoraveis, mas apds
detectar-se declinio em jul.-set./2014, o resultado
registrado no ultimo trimestre de 2014 mostrou
estabilidade: entre os 24 registros de saldos de respostas da
série considerada, 18 representam expansao, 4 estabilidade,
e somente 2 correspondem a retracdo dos negdcios. Quanto
aos pregos, a sequéncia de saldos apresenta menor
oscilacdo de aumento (entre altos e baixos percentuais), com
18 saldos de majoracao, 6 de inalterabilidade e nenhum de

diminuicdo.
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GRAFICO 33
Faturamento x Preco
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

No que tange ao Faturamento auferido em out.-
dez/2014, em relacdo ao obtido em igual periodo de 2013,
computaram-se 28% de assinalacdes de aumento, 26% de
inalterabilidade e 46% de declinio, acarretando um saldo de
-18%, com variacdo média de -1,6%, mostrando situacdo
menos favoravel do que a constatada na comparacao entre
idénticos trimestres de 2013 e de 2012 (saldo de 38%, com
variacdo médiade 6,1%).

Apurou-se, no contraste entre out.-dez/2014 e de 2013,
em 38% do mercado em foco, elevacdo dos pregos,
estabilidade em 62%, ndo sendo constatada ocorréncia de
reducdo (saldo de respostas de 38%).
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Com referéncia ao quadro de pessoal, o confronto entre
0 4° trimestre/2014 com o mesmo periodo de 2013 indica
maior nimero de respostas de reducdo (saldo de -13%,
quando o estimado pelo mercado era de queda um pouco
mais acentuada:saldode-19%).
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Atualmente, os negécios encontram-se em expansao em
24% do mercado, estaveis em 26% e em retra¢do em 50% -
portanto, saldo de -26%, revelando situacdo inferior as
registradas nas mesmas épocas de 2014 e de 2013
(respectivamente, saldos de -1% e de 4%). Em realidade, a
situacdo dos negdcios tem se mostrado insatisfatéria
desde julho de 2014, tendo em vista os saldos das respostas
computados nas pesquisas desde entdo: jul./2014 (-28%),
out./2014(-21%) ejan./2015 (-26%).

Previsao

Apenas 36% do mercado de organizadoras de eventos
consultado comunicaram ter realizado treinamento dos
funcionarios ao longo do uUltimo trimestre de 2014, como
consequéncia, 64% informaram ndo ter adotado tal
procedimento. Quanto ao grau de instrucdo daméo de obra
empregada pelo ramo em pauta, apurou-se que 56%
possuem nivel superior completo, 27% o médio completo e
17%, o fundamental completo.

No que tange aos investimentos previstos para o
primeiro trimestre de 2015, 31% do mercado manifestaram
intencdo de realizd-los, num montante correspondente a
17,7% do faturamento dessas empresas. Ao se incluir os 69%
que afirmaram que ndo tém esse propédsito, o percentual em
relacdo ao faturamento total do ramo organizadoras de

eventos caipara5,5%.

A area/atividade onde se concentrara a maior parte dos
investimentos programados é a de marketinge promocao de

vendas.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
4° Trimestre/ 2014

No que se refere ao Faturamento, 45% do mercado
preveem crescimento (de out.-dez./2014 para
jan.-mar./2015), 6% vislumbram estabilidade e 49%,
decréscimo (saldo de-4%).

Situacdo ligeiramente inferior é antevista em relacdo ao
total dos participantes nos eventos (saldo de
-16%), o que leva a maior parcela do mercado a prognosticar
estabilidade do quadro de pessoal (saldo de-4%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
1° Trimestre/ 2014

Nacomparacdo entre o previsto para o primeiro trimestre
de 2015 e o apurado em idéntico periodo de 2014, apurou-se
que 43% do mercado estimam a ocorréncia de amplia¢do do
faturamento, 22% esperam que se verifique estabilidade e
35%, queda (saldo de respostas de 8%, configurando
perspectivas deinalterabilidade).

No que se refere ao quadro de funcionarios, as previsoes
sdodeaumento para 13% do mercado, estabilidade para 62%

e,dereducdo para25% (resultandonumsaldode-12%).
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Parques e
Atracoes Turisticas

Apds um terceiro trimestre de bom resultado para a
maior parcela do mercado de parques e atrac¢oes turisticas, a
situacdo dos negocios mostrou-se, de modo geral, inalterada
ao longo do quarto trimestre de 2014. Como ocorre
sazonalmente, detectou-se ampliacio do quadro de
funcionarios.

A época da realizacdo da pesquisa (jan./2015), o principal
entrave a majoracdo do faturamento é o infimo crescimento

Retrospectiva
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da economia brasileira, enquanto que os mais importantes
motivos para a ampliacdo do faturamento sdo os
investimentos ja realizados pelas empresas e a maior
divulgacdo dos atrativos e roteiros turisticos.

As previsdes para o primeiro trimestre do ano em curso
sdo, de modo geral, otimistas, vislumbrando-se majoracao
do faturamento tanto em comparacdo com out.-dez./2014
quantocomjan.-mar./2014.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

No contraste entre out.-dez. e jul.-set./2014, verificou-se
expansdo do Ffaturamento para 29% do mercado,
estabilidade para 44% e reducdo para 27% - o saldo das
respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacoes
de aumento e as de queda foi de 2%, o qual corresponde a
estabilidade (contra saldos de -36% e 56% registrados em
idénticos trimestres de 2013 e de 2012, respectivamente),
cabendo destacar, igualmente, que o saldo das previsoes
paraoterceirotrimestrede2014 erade-29%.

No que diz respeito ao nimero de visitantes recebidos,
o quadro foi praticamente o mesmo: saldo das respostas de
2% em out.-dez./2014 (em confronto com jul.-set./2014),
bem superior ao detectado em igual trimestre de 2013
(-36%), mas bastante inferior ao computado no derradeiro
trimestrede 2012 (saldode 52%).

Quanto aos pregos praticados por esse segmento,
observou-se majoragdo apos dois trimestres sucessivos de
estabilidade (saldo de 29% em out.-dez./2014),
acompanhando o aumento dos custos operacionais
detectado pelo terceiro trimestre consecutivo (saldo de
73%).

A expansdo do quadro de pessoal, no Gltimo trimestre

de 2014, j& era esperada por parcela significativa do

mercado, apurando-se saldo de 36% (contra saldos de 45% e
66% observados nos mesmos periodos de 2013 e 2012,
respectivamente).

No decorrer de out.-dez./2014, aproximadamente 2/3 do
mercado (63%) realizaram treinamento de seus
funcionarios, ao passo que pouco mais de 1/3 (37%) nao
adotaram tal procedimento. Quanto ao grau de instrucao
dos empregados nas empresas consultadas, apurou-se que
25% possuem nivel superior completo; 60%, o médio
completo; e 15%, o fundamental completo.

O gréfico a seguir revela que tanto a evolucdo do
faturamento quanto a dos pregos, desde o inicio de 2009,
tém mostrado instabilidade, evidenciada, de modo geral,
pela alternancia de registros de saldos de respostas altos e
baixos: entre os 24 saldos de faturamento, 14 representam
aumento, 3 acusam estabilidade, e 7, reducdo; quanto aos
precos, a sequéncia mostra menor oscilagdo, com 12 saldos
de respostas correspondentes a majora¢do, 10 a
estabilidade e 2 a diminuicao.

No que se refere a segmentac¢do do mercado, no Gltimo
trimestre de 2014, os turistas nacionais corresponderam a
89% da demanda total, enquanto que os estrangeiros, a
11%.
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GRAFICO 36
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No que tange ao Faturamento auferido em out.-
dez./2014, em relagdo ao de iguais meses de 2013, verificou-
se elevacdo em 53% do mercado, estabilidade em 30% e
queda em 17%, resultando, portanto, num saldo de 36%,
com variacdo média de 2,1%, menor do que o constatado na
comparacao entre idénticos trimestres de 2013 e de 2012
(saldo de 40%, comvariacdo médiade 18,1%).
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Quanto aos preg¢os praticados pelo segmento de
parques e atragdes turisticas ao longo de out.-dez./2014,
computaram-se 56% de indicacoes de aumento em
confronto comigual periodo de 2013, e 44% de estabilidade,
gerando um saldo de 56% (o mesmo que o registrado no
confronto entreiguais trimestres de 2013 ede 2012).

O quadro de pessoal revela ampliacdo no contraste
entre out.-dez. de 2014 e de 2013 (saldo de 27%, contra
saldo de 58% relativo a mesma comparacdo feita entre 2013
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Quase 1/3 do mercado (precisamente 31%) informam
que os negocios encontram-se atualmente em expansdo,
59% comunicam a ocorréncia de inalterabilidade, enquanto
que 10%, contracao (saldo de 21%), revelando situacdo, de

Previsao

modo geral, satisfatéria, mas bem menos favoravel do que
as constatadas em iguais épocas de 2014 e 2013 (saldos de
84% e 75%, respectivamente).

Com referéncia a intencdo de realizacdo de
investimentos no decorrer dos trés primeiros meses do ano
em curso, 80% do mercado manifestam esse propésito,
sendo de 12,6% o percentual dos recursos a serem
destinados para essa finalidade, em relacdo ao faturamento
total desse ramo — ao se incluir os 20% que ndo pretendem
investir, o percentual do montante a ser aplicado,
comparativamente ao faturamento global, declina para
10,1%.

As atividades/areas que deverdo ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sdo as concernentes
a melhoramentos na infraestrutura das instalacoes das
empresas, aquisicdo de novos materiais e equipamentos e

treinamento de pessoal.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observagao no
4° Trimestre/2014

Asestimativas referentes ao Faturamento a ser auferido
no primeiro trimestre de 2015, comparativamente ao
registrado no trimestre imediatamente anterior, revelam
perspectivas de majora¢do: 50% de previsdes de aumento,
22% de estabilidade e 28% de decréscimo (portanto, saldo de
22%). Quanto ao quadro de pessoal, confrontados esses
dois periodos, constatam-se prognésticos de realizacdo de
contratacdo adicional de funcionarios por 2/3 do mercado,
estabilidade por23% ereducdo por 11% (saldo de 55%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
1° Trimestre/ 2014

Neste outro tipo de comparacdo, antevé-se elevacao
mais ampla do Faturamento (saldo das respostas de 45%) e
inalterabilidade do quadro de pessoal (saldo de 6%).
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Transporte
Aéreo

Verificou-se, em out.-dez./2014, pelo terceiro trimestre
consecutivo, expansdo do faturamento das empresas
aéreas, num mercado que tem se caracterizado, nos ultimos
anos, pela alternancia de registros de aquecimento e de

retracdo dos negdcios. A elevacdo dos custos operacionais

Retrospectiva
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foi atenuada pelo aumento dos precos praticados pelas
empresas do setor, as quais, estimuladas pela manutencao
da realizacdo de bons negdécios, realizaram contratagdes

adicionais de pessoal no Gltimo trimestre do ano.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacgao no 3° Trimestre/2014

Detectou-se, em out.-dez./2014, que pouco menos de
2/3 do mercado de transporte aéreo (exatamente 62%)
registraram majoracdo do Faturamento comparativamente
a jul.-set./2014, enquanto que pouco mais de 1/3 restante
(38%) informou ter ocorrido reducdo — o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as assinalagbes de
aumento e as de queda totalizou 24%. No que tange aos
pregos praticados no ultimo trimestre de 2014, observou-se
elevacao para 62% do mercado e inalterabilidade para 38%
(portanto, saldo de 62%), comparativamente aos vigentes
emjul.-set./2014.

No grafico a seguir é plotada a sequéncia tanto dos
saldos de Faturamento quanto a dos pregos praticados pelo
setor aéreo, cujo mercado tem sido caracterizado pela
instabilidade da evolucdo dessas varidveis. Entretanto, no
computo geral de todo o periodo considerado, o balanco dos
resultados dos negdcios pode ser avaliado como favoravel:
entre os 24 registros de saldos de Faturamento, 2
corresponderam a estabilidade e 6 foram negativos
(resultando em 16 saldos positivos); ja quanto aos pregos,
observa-se igualmente alternancia entre saldos positivos
(13) e negativos (8), sendo que 3indicaraminalterabilidade.

Verificou-se, em out.-dez./2014, pelo segundo trimestre
sucessivo, ampliacdo do quadro de pessoal: 26% de
assinalacbes de aumento, 74% de inalterabilidade em

contraste com jul.-set./2014, e nenhuma de diminuicdo

(saldo de 26%). Quanto aos custos operacionais, 62% do
mercado acusaram elevagdo comparativamente ao terceiro
trimestre de 2014, e 38%, decréscimo (saldo de 24%), apds
um trimestre de estabilidade (saldo de -8%) - segundo as
empresas do setor, o aumento das despesas e dos custos
operacionais estd relacionado a desvalorizacdo do real
frente ao délar e a maior pressdo inflaciondria., mas, por
outro lado, a reducdo das cotacbes dos barris de petréleo
tem favorecido bastante os resultados das empresas aéreas,
uma vez que as mesmas tém, entre os mais elevados custos
operacionais, o0 QAV-1 (querosene para aviacao), derivado

do produto.
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De acordo com a ABEAR (Associacdo Brasileira das
Empresas Aéreas), o balanco do setor, em 2014, apresentou
um crescimento descendente em comparag¢do aos nimeros
de 2013. As companhias de transporte aéreo registraram um
crescimento consolidado de 5,7% na demanda (contra os
6,5% em 2013 e 0s 7% em 2012). J& com relacdo a oferta, o
balanco anual apontou uma alta de 0,8% (contra os 2%
obtidos em 2013) - segundo tal Associacdo, o avan¢o menor
da oferta frente a demanda proporcionou a um aumento da
ocupacdo das aeronaves de 3,7%, registrando um
aproveitamento (load factor) de 80%.

39

No ambito internacional, a demanda registrou expansao
de 5%, o que corresponde a uma infima desaceleracdo em
relacdo a 2013, cujo resultado havia sido de 5,1%. Quanto a
oferta, a mesma sofreu uma retracdo de 1,5% em 2014
(contra a alta de 7,4% em 2013). Em 2014, 95,1 milhdes de
passageiros foram transportados nos voos domésticos, o
que corresponde a uma alta de 6,9% sobre 2013. Ja no
internacional, o acréscimo foi de 6,2%, com 6,4 milhdes de
passageiros.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

O contraste entre o que foi Faturado nos derradeiros
trimestres de 2014 e de 2013 mostra que para 62% do
mercado do segmento de transporte aéreo consultado
ocorreu majoracao e para 38%, queda (portanto, saldo de
24%, com variacdo média de 2,3%), revelando, de modo
geral, situacdo mais satisfatéria do que a constatada na
comparacao entre idénticos trimestres de 2013 e de 2012,
quando o saldo apurado foi de -6%, com variacdo média de
12,4%.

Quanto aos pregos praticados, o confronto entre dados
registrados em out.-dez. de 2014 e de 2013 revela a
ocorréncia de majoracdo em 62% do mercado consultado, e
declinio em 38% (saldo de 24%, contra saldo de -6%
computado no confronto entre os mesmos trimestres de
2013 ede2012).

No que diz respeito & segmenta¢dao do mercado no
Gltimo trimestre de 2014, a parcela correspondente ao
mercado doméstico obteve 90% de assinala¢des, enquanto
que a referente ao internacional, os restantes 10% (contra
88% e 12%, respectivamente, emigual trimestre de 2013).

GRAFICO 40
Faturamento
4° trim. 2014 / 4° trim. 2013

GRAFICO 41
Quadro de Pessoal
4° trim. 2014 / 4° trim. 2013

Redugao
38% Crescimento

62%

Fontes: FGV e MTur

Crescimento
74%

Redugdo
26%

Fontes: FGV e MTur

Investimentos Realizados

Quanto aos investimentos referentes ao segmento de
transporte aéreo as principais areas / atividades
beneficiadas sdo as de ampliacdo e/ou renovacédo da frota,
melhoramentos na infraestrutura das instalacoes das
empresas, e tecnologia dainformacao.

E importante mencionar a ndo disponibilidade de
previsoesreferentes asvaridveis pesquisadas pelo BDET.
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Turismo
Receptivo

Confirmaram-se os progndsticos de ampliacdo do
faturamento ao longo do quarto trimestre de 2014, em
grande parte devida a aguardada majorac¢ao da recepc¢ao de
turistas brasileiros. Ainda assim, verificou-se infima reducao
doniveldeemprego.

Na época de realizacdo da pesquisa (janeiro/2015), a
elevacdo dos custos financeiros e a indesejada performance
da economia brasileira sdo mencionadas como os mais

importantes entraves a expansao dos negdcios desse ramo.

Retrospectiva

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Quanto aos principais fatores propicios a majoracdo do
faturamento, sdo apontados o crescimento da demanda
internacional, favorecida pela taxa de cdmbio (os clientes
estrangeiros se beneficiam com a desvalorizacdo do real,
coma consequente diminui¢do do custo daviagem ao Brasil).

Detecta-se, de modo geral, otimismo em relacdo a
evolucdo dos negdcios a serem realizados nos trés primeiros
meses de 2015, tanto em relacdo a out.-dez./2014 quanto a
idéntico periodode 2014.

Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 3° Trimestre/2014

Ap6s o declinio do Faturamento constatado em jul.-
set./2014, o mercado de turismo receptivo pesquisado
voltou a acusar expansao no trimestre imediatamente
posterior: 54% de indicacbes de aumento, 27% de
estabilidade e 19% de decréscimo — o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre os percentuais de
expansao e de reducdo dos negdcios, foi de 35%, superando
expectativas empresariais (o saldo das previsdoes era de
24%).

No que tange a recep¢do de turistas brasileiros,
apurou-se, no derradeiro trimestre de 2014, crescimento em
48% do mercado consultado (comparativamente a jul.-
set./2014), 37% de assinalacdes de estabilidade, e 15% de
reducdo-portanto, saldo de 33%, aumento que, igualmente,
confirmou previsdes do mercado consultado para o periodo
em pauta (o saldo de estimativas erade 41%).

No que se refere 3 recepgao de turistas estrangeiros, o
resultado também foialtamente favoravel para o segmento,
constatando-se majoracdo, quando o esperado era de
ocorréncia de estabilidade: 57% de indicacdes de aumento,
10% de inalterabilidade e 33% de reducdo (logo, saldo de
24%, contra saldo de prognésticos, para out.-dez./2014, de -
4%).

No que se refere 3 segmentagdo do mercado de
receptivo, no ultimo trimestre de 2014, os turistas

nacionais corresponderam a 63% da demanda total,

enquanto que os estrangeiros, a 37% (contra 80% e 20%,
respectivamente, em igual periodo de 2013; e a 82% e 18%,
respectivamente, no mesmo trimestre de 2012).

No que concerne ao nivel de emprego, no quarto
trimestre do corrente ano, apenas 4% do mercado
consultado assinalaram crescimento (em contraste com jul.-
set./2014), 82% estabilidade e 14%, diminuicdo, gerando um
saldode-10% (contrasaldo de estimativas nulo), o queindica
ténue declinio, apesar de se ter verificado o aquecimento
dos negdécios nesse periodo. Cabe destacar que, ha varios
trimestres, sdo detectadas sucessivas elevacdes dos custos
operacionais (saldo de 54% emout.-dez./2014).

Observou-se majoracdo dos pregos praticados por tal
segmento (saldo de 14%), no quarto trimestre de 2014
(comparativamente a jul.-set./2014), apds um trimestre de
inalterabilidade.

O gréfico a seguir mostra, desde o inicio de 2009, que
apesar da oscila¢do tanto do faturamento quanto do prego
praticado pelo setor de turismo receptivo, no cOmputo
geral, os resultados podem ser considerados satisfatérios:
entre os 24 registros de saldos de Faturamento, 16
correspondem a majoracao, 3 indicam inalterabilidade, e 5 a
reducdo; quanto aos precos, foram apurados 19 saldos de
respostas que representam elevacdo, 4 a estabilidade, e

somente 1aodecliniodessavariavel.
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GRAFICO 42
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Observacao no 4° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 4° Trimestre/2013

No que se refere ao Faturamento auferido em out.-
dez./2014, comparativamente ao mesmo periodo de 2013,
registrou-se majoracdo em 76% do mercado pesquisado,
inalterabilidade em 12%, e diminuicdo em 12%,
correspondendo a um saldo de respostas de 64%, com
variacdo média de 12,9%, configurando situacdo (de modo
geral) satisfatéria e mais favordvel que a observada no
confronto entre os mesmos trimestres de 2013 e de 2012
(saldo de 23%, comvariacdo médiade 13,9%).

Na comparagdo feita entre os pregos praticados nos
Gltimos trimestres de 2014 e 2013, observou-se elevacdo em
79% do mercado consultado e estabilidade em 21% (logo,
saldode 79%).
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No que diz respeito a recepgao de turistas nacionais, a
constatacdo de predominio de assinalacoes de majoracao de
out.-dez./2013 para o mesmo periodo de 2014 (saldo de
39%) confirmou expectativas otimistas do mercado em
pauta (saldo das previsoes de 28%). Quanto a recepgao de
turistas estrangeiros (saldo de 59%), o resultado foi muito
melhor do que o saldo nulo prognosticado para o quarto
trimestre.

Quanto a evolucao do nivel de emprego registrada em
out.-dez./2014, em comparacdo com a de idéntico trimestre
de 2013, observou-se elevacdo para 35% do mercado
consultado, estabilidade para 33% e diminuicdo para 32%

(saldode 3%, 0 qual corresponde a estabilidade).
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Momento Atual (Janeiro/2015)

Situacao dos Negocios

Atualmente, expansdo é verificada em 34% do mercado,
inalterabilidade em 28% e retracdao em 38% (saldo de -4%),
revelando situacdo dos negécios tio favoravel quanto as
constatadas nas mesmas épocas de 2013 e 2012 (saldos de
-8% e de -6%, respectivamente, as quais também indicaram
estabilidade do mercado).

Previsao

No momento da pesquisa, 52% do segmento de turismo
receptivoinformaram terrealizado treinamento de pessoal
ao longo do derradeiro trimestre de 2014, enquanto que os
48% restantes ndo adotaram tal procedimento. No que
tange ao grau de instrucao dos funcionarios das empresas
consultadas, apurou-se que 33% possuem nivel superior
completo, 44% o médio completo e 23%, o fundamental
completo.

No que se refere a programacdo de investimentos a
serem realizados nos trés derradeiros meses do ano em
curso, 59% do mercado de turismo receptivo pesquisado
pretendem fazé-lo num montante correspondente a 21,1%

do faturamento. Ao se incluir os 41% que nao pretendem

investir, tal volume declina para 12,4% do faturamento total
do ramo (contra 14,7% em jan.-mar./2013). Tais
investimentos deverdo priorizar as seguintes areas /
atividades: marketing e promocdo de vendas, e compra de

novos materiais e equipamentos.

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observacgao no
4° Trimestre/2014

As estimativas dos empresarios em relacdo a evolucdo
dos negdcios no decorrer dos trés meses iniciais de 2015 sdo
de expansdo do Faturamento para 80% do mercado
consultado, estabilidade para 19% e diminuicdo para
somente 1%, comparativamente ao trimestre
imediatamente anterior (saldo de 79%).

Quanto a recepgao de turistas brasileiros no primeiro
trimestre de 2015, as estimativas sdo de crescimento para
40% do mercado, inalterabilidade para 57% e reducao para
3% (saldo de 37%), em comparacdo com out.-dez./2014. Com
relagcdo a perspectiva dos empresarios para a recep¢ao de
turistas estrangeiros, 78% do mercado pesquisado
indicaram progndsticos de aumento, 19% de estabilidade e
3%, de diminuicdo (saldode 75%).

No que concerne ao quadro de pessoal, as projecoes
para jan.-mar./2015 sdo de inalterabilidade em contraste
com o ultimo trimestre de 2014: 26% de assinalacdes de
perspectivas de crescimento, 52% de estabilidade e 22% de
reducdo (saldode 4%).

Previsao para o 1° Trimestre/2015
Comparada a Observagao no
1° Trimestre/ 2014

A previsdo do faturamento a ser auferido no primeiro
trimestre de 2015, em comparacdo com o efetivamente
observado em igual periodo de 2014, indica que para 84% do
mercado pesquisado deverd ocorrer expansdo, 6%
vislumbram estabilidade e 10%, diminuicdo—saldo de 74%.

No que diz respeito a recepg¢do de turistas, os
progndsticos parajan.-mar. do corrente ano sdo de expansao
tanto da demanda doméstica (saldo de 52%) quanto da
internacional (saldo de 52%), em relacdio ao mesmo
trimestrede 2014.

No que concerne a mao de obra, as previsoes para os trés
meses iniciais de 2015, em confronto com idéntico periodo
de 2014, sdo de que o nivel de emprego permanecera
inalterado (saldode 2%).
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Resultado Consolidado

Retrospectiva
TABELA 1
42 trimestre de 2014 / 32 trimestre de 2014
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento Redugdo Sakio Crescimento Redugio saldo
(+) () (+) (-)

Consolidado 50 36 14 44 6 38
Agéncias de viagens 30 43 -13 14 29 -15
Meios de Hospedagem 45 29 16 100 0 100
Operadoras de Turismo 33 48 -15 14 23 -9
Organizadoras de eventos 32 38 -6 10 16 -6
Parques e Atragdes 29 27 2 44 8 36
Transporte aéreo 62 38 24 26 0 26
Turismo receptivo 54 19 35 4 14 -10

Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2 TABELA 3
Faturamento do 42 trimestre de 2014 /42 trimestre de 2013 Quadro de Pessoal do 42 trimestre de 2014 / 42 trimestre de 2013
Varia¢ao
Faturamento (%) Média (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento - - Segmento
Crescimento| Redugdo saldo Saldo Crescimento | Estabilidade |Redugdo saldo
(+) () (+) (=) ()
Consolidado 59 32 27 5,7 Consolidado 24 67 9 15
Agéncias de viagens 47 37 10 5,0 Agéncias de viagens 24 45 31 -7
Meios de Hospedagem 56 25 31 8,2 Meios de Hospedagem 19 69 12 7
Operadoras de Turismo 72 14 58 25,3 Operadoras de Turismo 24 50 26 -2
Organizadoras de eventos 28 46 -18 -1,6 Organizadoras de eventos 7 73 20 -13
Parques e Atragdes 53 17 36 2,1 Parques e AtragGes 28 71 1 27
Transporte aéreo 62 38 24 2,3 Transporte aéreo 26 74 0 26
Turismo receptivo 76 12 64 12,9 Turismo receptivo 35 33 32 3
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100%
devido a omissdo do percentual de estabilidade.
TABELA 4 TABELA 5
Investimentos previstos no trimestre de Jan.-Mar./2015 Situagdo dos negdcios no momento da pesquisa —Jan./2015
. Opinido Percentual do faturamento Opinido
8 Si N3 a ser investido (%) S - — - Saldo
im ao Expansdo | Estabilidade | Retragdo

Consolidado 53 47 24,8 Consolidado 30 40 30 0
Ageéncias de viagens 49 51 8,8 Agéncias de viagens 27 42 31 -4
Meios de Hospedagem 48 52 38,1 Meios de Hospedagem 29 44 27 2
Operadoras de Turismo 71 29 6,8 Operadoras de Turismo 27 23 50 -23
Organizadoras de eventos 31 69 17,7 Organizadoras de eventos 15 49 36 -21
Parques e Atraces 80 20 12,6 Parques e Atragdes 63 24 13 50
VEGEEEIE SIeD Transporte aéreo
VUSRS (SEEFve 59 41 2Ll Turismo receptivo 10 49 41 -31
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur

Nota: (...) Dado numérico ndo disponivel Nota: (...) Dado numérico néo disponivel
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Perspectiva

TABELA 6

19 trimestre de 2015 / 49 trimestre de 2014

Faturamento (%)

Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento Redugdo Sakio Crescimento Redugdo Sakio
(+) () (+) ()

Consolidado 47 30 17 14 17 -3
Agéncias de viagens 34 37 -3 9 16 -7
Meios de Hospedagem 51 29 22 10 17 -7
Operadoras de Turismo 48 21 27 4 23 -19
Organizadoras de eventos 45 49 -4 17 21 -4
Parques e Atracdes 50 28 22 66 11 55
Transporte aéreo

Turismo receptivo 80 1 79 78 3 75

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.

Nota?: (...) Dado numérico néo disponivel

TABELA 7

12 trimestre de 2015 / 19 trimestre de 2014

Faturamento (%)

Quadro de Pessoal (%)

Segmento Crescimento Redugdo Sakio Crescimento Redugdo Sakio
(+) () (+) ()

Consolidado 55 23 32 10 18 -8
Agéncias de viagens 34 34 0 12 20 -8
Meios de Hospedagem 59 21 38 8 17 -9
Operadoras de Turismo 70 20 50 1 22 -21
Organizadoras de eventos 43 35 8 13 25 -12
Parques e Atracdes 56 11 45 17 11 6
Transporte aéreo

Turismo receptivo 84 10 74 77 12 65

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omiss@o do percentual de estabilidade.

Nota?: (...) Dado numérico néo disponivel
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Agéncias de Viagem

Retrospectiva
TABELA 8
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugdo
+) () ) saldo +) () ) saldo
Out.-Dez./2012 53 27 20 33 40 55 5 35
Jan.-Mar./2013 54 10 36 18 32 64 4 28
Abr.-Jun./2013 57 17 26 31 37 55 8 29
Jul.-Set./2013 50 30 20 30 7 72 21 -14
Out.-Dez./2013 59 16 25 34 15 50 35 -20
Jan.-Mar/2014 60 17 23 37 16 51 33 -17
Abr.-Jun./2014 34 22 44 -10 15 62 23 -8
Jul.-Set./2014 49 24 27 22 8 67 25 -17
Out.-Dez./2014 30 27 43 -13 14 57 29 -15
Fontes: FGV e MTur
TABELA 9
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
(+) ) ) saldo (+) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 45 32 23 22 44 31 25 19
Jan.-Mar./2013 32 31 37 -5 35 39 26 9
Abr.-Jun./2013 37 39 24 13 30 39 31 -1
Jul.-Set./2013 30 41 29 1 42 26 32 10
Out.-Dez./2013 37 30 33 4 30 37 33 -3
Jan.-Mar/2014 35 27 38 -3 56 19 25 31
Abr.-Jun./2014 22 24 54 -32 39 23 38 1
Jul.-Set./2014 38 37 25 13 41 37 22 19
Out.-Dez./2014 25 35 40 -15 24 20 56 -32
Fontes: FGV e MTur
TABELA 10 TABELA 11
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagéo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 66 32 2 64 Out.-Dez./2013 57 42 1 56
Jan.-Mar./2013 75 16 9 66 Jan.-Mar./2014 63 36 1 62
Abr.-Jun./2013 75 24 1 74 Abr.-Jun./2014 29 61 10 19
Jul.-Set./2013 45 42 13 32 Jul.-Set./2014 47 52 1 46
Out.-Dez./2013 67 26 7 60 Out.-Dez./2014 41 58 1 40
Jan.-Mar/2014 69 21 10 59 Fontes: FGV e MTur
Abr.-Jun./2014 56 32 12 44
Jul.-Set./2014 51 47 2 49
Out.-Dez./2014 53 34 13 40

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 12
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
_ Variagdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 60 22 18 42 10,5
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 65 17 18 47 9,6
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 45 16 39 6 5,0
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 44 11 45 -1 3,5
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 47 16 37 10 2,2
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.
TABELA 13 TABELA 14
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Reducdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 14 58 28 -14 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 39 31 30 9
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 17 52 31 -14 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 43 38 19 24
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 20 50 30 -10 Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 20 23 57 -37
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 15 54 31 -16 Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 40 12 48 -8
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 24 45 31 -7 Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 32 36 32 0
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 15 TABELA 16
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Venda de Pacotes Internacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) =) () *+) (=) )
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 31 38 31 0 Out.-Dez./2013 49 50 1 48
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 52 27 21 31 Jan.-Mar./2014 58 41 1 57
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 37 17 46 -9 Abr.-Jun./2014 53 43 4 49
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 36 25 39 -3 Jul.-Set./2014 65 33 2 63
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 23 30 47 -24 Out.-Dez./2014 50 49 1 49
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 17
Segmentagdo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmento
Out-Dez/12 |Jan-Mar/2013| Abr-Jun/13 Jul-Set/13 Out-Dez/13 | Jan-Mar/2014 | Abr-Jun/14 Jul-Set/14 Out-Dez/14
Nacional 80 78 77 67 78 70 72 79 69
Internacional 20 22 23 33 22 30 28 21 31

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 18
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015

Em expansdo 24 39 24 23 20 35 19 27 13
Estaveis 55 51 59 60 38 50 47 42 52
Em retracdo 21 10 17 17 42 15 34 31 35
Saldo 3 29 7 6 -22 20 -15 -4 -22

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 19
Org¢amento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

i e Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)

(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 64 14,6 36 9,4
Abr.-Jun./2014 51 9,2 49 4,7
Jul.-Set./2014 40 15,9 60 6,4
Out.-Dez./2014 42 10,6 58 4,5
Jan.-Mar./2015 49 8,8 51 4,3

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 20
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 34 29 37 -3
Quadro de Pessoal 9 75 16 -7
Demanda Nacional 30 29 41 -11
Demanda Internacional 27 29 44 -17
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previséo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 21
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 34 32 34 0
Quadro de Pessoal 12 68 20 -8
Demanda Nacional 29 46 25 4
Demanda Internacional 30 30 40 -10

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem
Retrospectiva
TABELA 22
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento com Diarias (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugdo
+) B) ) saldo +) ) () saldo
Out.-Dez./2012 59 22 19 40 32 61 7 25
Jan.-Mar./2013 48 25 27 21 22 67 11 11
Abr.-Jun./2013 49 19 32 17 16 72 12 4
Jul.-Set./2013 51 28 21 30 22 72 6 16
Out.-Dez./2013 57 19 24 33 20 71 9 11
Jan.-Mar/2014 62 14 24 38 27 70 3 24
Abr.-Jun./2014 51 15 34 17 17 70 13 4
Jul.-Set./2014 46 19 35 11 15 76 9 6
Out.-Dez./2014 45 26 29 16 100 100
Fontes: FGV e MTur
TABELA 23
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
(+) =) “ saldo (+) =) ) saldo
Out.-Dez./2012 44 30 26 18 55 16 29 26
Jan.-Mar./2013 41 31 28 13 41 46 13 28
Abr.-Jun./2013 37 30 33 4 30 26 44 -14
Jul.-Set./2013 44 41 15 29 35 29 36 -1
Out.-Dez./2013 57 21 22 35 21 44 35 -14
Jan.-Mar/2014 39 35 26 13 16 64 20 -4
Abr.-Jun./2014 37 28 35 2 66 22 12 54
Jul.-Set./2014 41 33 26 15 38 23 39 -1
Out.-Dez./2014 40 32 28 12 14 53 33 -19
Fontes: FGV e MTur
TABELA 24 TABELA 25
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagéo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 65 33 2 63 Out.-Dez./2013 35 64 1 34
Jan.-Mar./2013 75 20 5 70 Jan.-Mar./2014 55 43 2 53
Abr.-Jun./2013 59 34 7 52 Abr.-Jun./2014 40 50 10 30
Jul.-Set./2013 63 33 4 59 Jul.-Set./2014 33 59 8 25
Out.-Dez./2013 63 35 2 61 Out.-Dez./2014 48 44 8 40
Jan.-Mar/2014 72 25 3 69 Fontes: FGV e MTur
Abr.-Jun./2014 61 32 7 54
Jul.-Set./2014 61 37 2 59
Out.-Dez./2014 66 30 4 62
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TABELA 26

Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Faturamento com Didrias
i Variacdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 22 24 30 5,6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 68 13 19 49 8,9
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 65 14 21 44 15,1
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 52 19 29 23 7,2
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 56 19 25 31 8,2

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 27 TABELA 28
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Hospedagem de Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redug&o
Saldo Saldo
+) ) B +) ) B
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 19 72 9 10 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 48 30 22 26
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 32 64 4 28 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar. 13 50 29 21 29
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 24 69 7 17 Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 38 30 32 6
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 20 71 9 11 Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 31 36 33 -2
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 19 69 12 7 Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 37 32 31 6
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 29 TABELA 30
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Hospedagem de Estrangeiros (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
) =) B +) ) 0
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 22 40 38 -16 Out.-Dez./2013 40 54 6 34
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 32 52 16 16 Jan.-Mar./2014 60 37 3 57
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 71 21 8 63 Abr.-Jun./2014 65 30 5 60
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 43 31 26 17 Jul.-Set./2014 55 38 7 48
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 35 43 22 13 Out.-Dez./2014 61 33 6 55
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 31
Segmentagdo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmento
Out..-Dez./12 | Jan.-Mar/13 | Abr.-Jun./13 Jul.-Set./13 Out.-Dez./13 | Jan.-Mar/14 | Abr.-Jun./14 | Jul.-Set./14 | Out..-Dez./14
Brasileiros 83 81 85 87 87 86 80 83 85
Estrangeiros 17 19 15 13 13 14 20 17 15

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual
TABELA 32
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015
Em expansdo 40 25 36 44 38 31 21 29 31
Estaveis 38 48 43 45 43 48 47 44 38
Em retragdo 22 27 21 11 19 21 32 27 31
Saldo 18 -2 15 33 19 10 -11 2 0

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 33

Org¢amento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 55 28,2 45 15,5
Abr.-Jun./2014 59 21,8 41 12,8
Jul.-Set./2014 57 18,6 43 10,6
Out.-Dez./2014 53 16,0 47 8,5
Jan.-Mar./2014 48 38,1 52 18,3
Fontes: FGV e MTur
Perspectiva
TABELA 34
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 51 20 29 22
Quadro de Pessoal 10 73 17 -7
Hospedagem de Brasileiros 23 46 31 -8
Hospedagem de Estrangeiros 11 63 26 -15
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previséo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 35
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 59 20 21 38
Quadro de Pessoal 8 75 17 -9
Hospedagem de Brasileiros 34 44 22 12
Hospedagem de Estrangeiros 32 43 25 7

Fontes: FGV e MTur
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Operadoras de Turismo

Retrospectiva
TABELA 36
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Sakio Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez./2012 69 5 26 43 26 63 11 15
Jan.-Mar./2013 66 13 21 45 14 28 58 -44
Abr.-Jun./2013 47 6 47 0 60 38 2 58
Jul.-Set./2013 64 2 34 30 44 30 26 18
Out.-Dez./2013 43 27 30 13 21 64 15 6
Jan.-Mar/2014 68 22 10 58 12 52 36 -24
Abr.-Jun./2014 40 28 32 8 16 54 30 -14
Jul.-Set./2014 73 21 6 67 30 21 49 -19
Out.-Dez./2014 33 19 48 -15 14 63 23 -9
Fontes: FGV e MTur
TABELA 37
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Reducgio S Crescimento Estabilidade Redugio Geitte
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez./2012 77 3 20 57 47 2 51 -4
Jan.-Mar./2013 36 10 54 -18 85 13 2 83
Abr.-Jun./2013 53 34 13 40 21 14 65 -44
Jul.-Set./2013 46 22 32 14 63 8 29 34
Out.-Dez./2013 43 26 31 12 30 26 44 -14
Jan.-Mar/2014 21 48 31 -10 53 21 26 27
Abr.-Jun./2014 20 19 61 -41 32 41 27 5
Jul.-Set./2014 11 52 37 -26 71 11 18 53
Out.-Dez./2014 49 46 5 44 17 2 81 -64
Fontes: FGV e MTur
TABELA 38 TABELA 39
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagéo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) () ) saldo +) () ) saldo
Out.-Dez./2012 37 62 1 36 Out.-Dez./2013 42 52 6 36
Jan.-Mar./2013 94 6 0 94 Jan.-Mar./2014 45 55 0 45
Abr.-Jun./2013 83 15 2 81 Abr.-Jun./2014 35 64 1 34
Jul.-Set./2013 68 20 12 56 Jul.-Set./2014 66 34 0 66
Out.-Dez./2013 84 16 0 84 Out.-Dez./2014 56 44 0 56
Jan.-Mar/2014 67 32 1 66 Fontes: FGV e MTur
Abr.-Jun./2014 44 56 0 a4
Jul.-Set./2014 74 26 0 74
Out.-Dez./2014 63 32 5 58

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 40
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
_ Variagdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Out.-Dez.13 / Out.-Dez. 12 35 6 59 -24 5,6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 54 14 32 22 7,1
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 29 5 66 -37 0,2
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 65 0 35 30 0,5
Out.-Dez.14 / Out.-Dez. 13 72 14 14 58 25,3
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.
TABELA 41 TABELA 42
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13 / Out.-Dez. 12 40 32 28 12 Out.-Dez./2013 46 54 0 46
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 14 50 36 -22 Jan.-Mar./2014 43 57 0 43
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 9 36 55 -46 Abr.-Jun./2014 57 41 2 55
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 27 19 54 -27 Jul.-Set./2014 88 12 0 88
Out.-Dez.14 / Out.-Dez. 13 24 50 26 -2 Out.-Dez./2014 66 26 8 58
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 43
Segmentagdo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Out-Dez/12 Jan.-Mar/13 Abr-Jun/13 Jul.-Set./13 Out.-Dez./13 | Jan.-Mar/14 | Abr-Jun/14 Jul.-Set./14 Out-Dez/14
Nacional 78 29 57 52 58 47 77 58 38
Internacional 22 71 43 48 42 53 23 42 62

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 44
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios - Evolugdo (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015

Em expansdo 13 60 37 30 27 42 2 27 32
Estaveis 67 33 16 46 49 37 22 23 32
Em retragdo 20 7 47 24 24 21 76 50 36
Saldo -7 53 -10 6 3 21 -74 -23 -4

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 45
Org¢amento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

- ~Fis Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)

(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 56 13,6 44 7,6
Abr.-Jun./2014 60 7,6 40 4,5
Jul.-Set./2013 47 8,6 53 4,0
Out.-Dez./2014 45 4,0 55 1,8
Jan.-Mar./2015 71 6,8 29 4,8

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 46
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 48 31 21 27
Quadro de Pessoal 4 73 23 -19
Demanda por Destinos Nacionais 45 17 38 7
Demanda de Destinos Internacionais 19 50 31 -12
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previséo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 47
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 70 10 20 50
Quadro de Pessoal 1 77 22 -21
Demanda por Destinos Nacionais 42 22 36 6
Demanda de Destinos Internacionais 53 45 2 51

Fontes: FGV e MTur
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Retrospectiva

TABELA 48

Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%)

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) () saldo ) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 33 28 39 -6 32 51 17 15
Jan.-Mar./2013 30 36 34 -4 10 71 19 -9
Abr.-Jun./2013 50 31 19 31 27 68 5 22
Jul.-Set./2013 62 19 19 43 11 71 18 -7
Out.-Dez./2013 40 36 24 16 15 77 8 7
Jan.-Mar./2014 43 14 43 0 10 67 23 -13
Abr.-Jun./2014 42 29 29 13 10 71 19 -9
Jul.-Set./2014 22 25 53 -31 17 56 27 -10
Out.-Dez./2014 32 30 38 -6 10 74 16 -6
Fontes: FGV e MTur
TABELA 49
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
(+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 28 31 41 -13 61 38 60
Jan.-Mar./2013 27 48 25 2 65 33 2 63
Abr.-Jun./2013 47 35 18 29 68 31 1 67
Jul.-Set./2013 58 23 19 39 61 37 2 59
Out.-Dez./2013 42 38 20 22 83 15 2 81
Jan.-Mar./2014 28 33 39 -11 69 27 4 65
Abr.-Jun./2014 37 24 39 -2 61 39 0 61
Jul.-Set./2014 22 27 51 29 48 49 3 45
Out.-Dez./2014 29 26 45 -16 69 20 11 58
Fontes: FGV e MTur
TABELA 50
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) ) saldo
Out.-Dez./2013 22 71 7 15
Jan.-Mar./2014 43 45 12 31
Abr.-Jun./2014 32 55 13 19
Jul.-Set./2014 14 84 2 12
Out.-Dez./2014 53 46 1 52

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 51
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
. Variagdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 30 16 38 6,1
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 36 24 40 -4 -3,2
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 39 20 41 -2 4,0
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 55 12 33 22 1,9
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 28 26 46 -18 -1,6

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 52 TABELA 53
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13/ Out.-Dez.12 8 78 14 -6 Out.-Dez./2013 46 52 2 44
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 12 63 25 -13 Jan.-Mar./2014 34 53 13 21
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 9 63 28 -19 Abr.-Jun./2014 51 45 4 47
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 10 44 46 -36 Jul.-Set./2014 49 49 2 47
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 7 73 20 -13 Out.-Dez./2014 38 62 0 38
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 54
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situa¢do Atual dos Negdcios - Evolucdo (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015
Em expansdao 33 30 23 30 16 20 13 15 24
Estaveis 38 47 53 53 67 61 46 49 26
Em retragdo 29 23 24 17 17 19 41 36 50
Saldo 4 7 -1 13 -1 1 -28 -21 -26

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 55
Orgamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

- e Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)

(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 60 17,3 40 10,4
Abr.-Jun./2014 47 14,4 53 6,8
Jul.-Set./2014 42 23,4 58 9,8
Out.-Dez../2014 7 30,0 93 2,1
Jan.-Mar./2015 31 17,7 69 5,5

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 56
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 45 6 49 -4
Quadro de Pessoal 17 62 21 -4
Total de Participantes nos Eventos 35 14 51 -16
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 57
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 43 22 35 8
Quadro de Pessoal 13 62 25 -12

Fontes: FGV e MTur
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Parques e Atracoes Turisticas

Retrospectiva
TABELA 58
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
(+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 77 2 21 56 66 34 0 66
Jan.-Mar./2013 41 7 52 -11 30 43 27 3
Abr.-Jun./2013 45 29 26 19 44 55 1 43
Jul.-Set./2013 95 4 1 94 37 48 15 22
Out.-Dez./2013 30 4 66 -36 56 33 11 45
Jan.-Mar/2014 56 14 30 26 59 20 21 38
Abr.-Jun./2014 14 36 50 -36 14 47 39 -25
Jul.-Set./2014 41 41 18 23 24 58 18 6
Out.-Dez./2014 29 44 27 2 44 48 8 36
Fontes: FGV e MTur
TABELA 59
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo ) ) ) saldo
Out.-Dez./2012 75 2 23 52 56 44 0 56
Jan.-Mar./2013 31 15 54 -23 45 35 20 25
Abr.-Jun./2013 45 29 26 19 35 64 1 34
Jul.-Set./2013 83 17 0 83 68 32 0 68
Out.-Dez./2013 30 4 66 -36 70 19 11 59
Jan.-Mar/2014 29 41 30 -1 35 39 26 9
Abr.-Jun./2014 12 38 50 -38 42 45 13 29
Jul.-Set./2014 37 45 18 19 45 55 0 45
Out.-Dez./2014 29 44 27 2 73 27 0 73

Fontes: FGV e MTur

TABELA 60
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio
) ) ) saldo
Out.-Dez./2013 9 91 0 9
Jan.-Mar./2014 67 31 2 65
Abr.-Jun./2014 14 74 12 2
Jul.-Set./2014 4 89 7 -3
Out.-Dez./2014 29 71 0 29

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 61
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
_ Variagdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 70 0 30 40 18,1
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 77 2 21 56 9,6
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 54 27 19 35 15,8
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 29 49 22 7 0,8
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 53 30 17 36 2,1
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.
TABELA 62 TABELA 63
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 69 20 11 58 Out.-Dez./2013 56 44 0 56
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 64 29 7 57 Jan.-Mar./2014 74 24 2 72
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 26 67 7 19 Abr.-Jun./2014 61 38 1 60
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 22 65 13 9 Jul.-Set./2014 20 80 0 20
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 28 71 1 27 Out.-Dez./2014 56 44 0 56
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 64
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situa¢do Atual dos Negdcios - Evolucdo (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015
Em expansdo 76 17 96 47 84 25 70 63 31
Estaveis 23 59 2 37 16 41 19 24 59
Em retragdo 1 24 2 16 0 34 11 13 10
Saldo 75 -7 94 31 84 -9 59 50 21

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 65
Orgamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

. i Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)

(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 65 11,5 35 7,5
Abr.-Jun./2014 60 10,0 40 6,0
Jul.-Set./2014 73 9,0 27 6,6
Out.-Dez./2014 39 51 61 2,0
Jan.-Mar./2015 80 12,6 20 10,1

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 66
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 50 22 28 22
Quadro de Pessoal 66 23 11 55
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 67
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 56 33 11 45
Quadro de Pessoal 17 72 11 6

Fontes: FGV e MTur
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r
Transporte Aereo
Retrospectiva
TABELA 68
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez./2012 53 0 47 6 0 32 68 -68
Jan.-Mar./2013 56 0 44 12 0 56 44 -44
Abr.-Jun./2013 0 0 100 -100 0 44 56 -56
Jul.-Set./2013 100 0 0 100 0 0 100 -100
Out.-Dez./2013 47 0 53 -6 47 53 0 47
Jan.-Mar./2014 0 10 90 -90 0 10 90 -90
Abr.-Jun./2014 63 0 37 26 41 6 53 -12
Jul.-Set./2014 100 0 0 100 27 73 0 27
Out.-Dez./2014 62 0 38 24 26 74 0 26
Fontes: FGV e MTur
TABELA 69 TABELA 70
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparag¢do com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez./2012 100 0 0 100 Out.-Dez./2013 47 0 53 -6
Jan.-Mar./2013 56 0 44 12 Jan.-Mar/2014 0 10 90 -90
Abr.-Jun./2013 56 0 44 12 Abr.-Jun./2014 62 38 0 62
Jul.-Set./2013 100 0 0 100 Jul.-Set./2014 27 0 73 -46
Out.-Dez./2013 100 0 0 100 Out.-Dez./2014 62 38 0 62
Jan.-Mar./2014 6 4 90 -84 Fontes: FGV e MTur
Abr.-Jun./2014 61 2 37 24
Jul.-Set./2014 27 38 35 -8
Out.-Dez./2014 62 0 38 24
Fontes: FGV e MTur
TABELA 71
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
. Variagdo Média
Periodo Opinido (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 47 0 53 -6 12,4
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 45 5 50 -5 5,5
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 63 0 37 26 11,6
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 62 0 38 24 2,1
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 62 0 38 24 2,3

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.




Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

62
TABELA 72 TABELA 73
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 0 0 100 -100 Out.-Dez./2013 47 0 53 -6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 0 56 44 -44 Jan.-Mar/2014 45 5 50 -5
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 63 4 33 30 Abr.-Jun./2014 61 2 37 24
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 62 0 38 24 Jul.-Set./2014 27 0 73 -46
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 26 74 0 26 Out.-Dez./2014 62 0 38 24
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur

Nota: Dados de previséo ndo disponiveis
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Turismo Receptivo
Retrospectiva
TABELA 74
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
(+) B) ) saldo ) =) ) saldo
Out.-Dez/2012 53 25 22 31 18 71 11 7
Jan.-Mar./2013 50 25 25 25 20 58 22 -2
Abr.-Jun./2013 62 20 18 44 26 59 15 11
Jul.-Set./2013 64 15 21 43 33 59 8 25
Out.-Dez/2013 51 17 32 19 9 88 3 6
Jan.-Mar/2014 42 30 28 14 34 62 4 30
Abr.-Jun./2014 60 16 24 36 25 65 10 15
Jul.-Set./2014 28 25 47 -19 5 79 16 -11
Out.-Dez/2014 54 27 19 35 4 82 14 -10
Fontes: FGV e MTur
TABELA 75
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Recepgdo de Turistas Brasileiros (%) Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo ) ) ) saldo
Out.-Dez/2012 63 21 16 47 58 33 9 49
Jan.-Mar./2013 32 27 41 -9 53 10 37 16
Abr.-Jun./2013 47 38 15 32 48 19 33 15
Jul.-Set./2013 35 61 4 31 46 8 46 0
Out.-Dez/2013 54 12 34 20 47 18 35 12
Jan.-Mar/2014 29 29 42 -13 67 24 9 58
Abr.-Jun./2014 65 23 12 53 73 21 6 67
Jul.-Set./2014 18 43 39 -21 49 22 29 20
Out.-Dez/2014 48 37 15 33 57 10 33 24
Fontes: FGV e MTur
TABELA 76 TABELA 77
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagéo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) ) saldo +) ) ) saldo
Out.-Dez/2012 56 35 9 a7 Out.-Dez./2013 20 73 7 13
Jan.-Mar./2013 79 20 1 78 Jan.-Mar./2014 37 59 4 33
Abr.-Jun./2013 82 17 1 81 Abr.-Jun./2014 29 71 0 29
Jul.-Set./2013 66 31 3 63 Jul.-Set./2014 13 80 7 6
Out.-Dez/2013 79 20 1 78 Out.-Dez/2014 15 84 1 14
Jan.-Mar/2014 70 30 0 70 Fontes: FGV e MTur
Abr.-Jun./2014 64 36 0 64
Jul.-Set./2014 39 42 19 20
Out.-Dez/2014 55 44 1 54
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TABELA 78
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
. Variagdo Média
Periodo Opinigo, (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 15 31 23 13,9
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 64 22 14 50 14,7
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 57 19 24 33 15,3
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 54 18 28 26 6,6
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 76 12 12 64 12,9

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 79 TABELA 80
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Recepcdo de Turistas Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 22 55 23 -1 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 26 20 34
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 45 49 6 39 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 25 67 8 17
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 20 63 17 3 Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 57 27 16 41
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 28 67 5 23 Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 19 50 31 -12
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 35 33 32 3 Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 54 31 15 39
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 81 TABELA 82
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Recepcdo de Turistas Estrangeiros (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 66 16 18 48 Out.-Dez./2013 24 69 7 17
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 82 3 15 67 Jan.-Mar./2014 65 32 3 62
Abr.-Jun.14 / Abr.-Jun.13 77 9 14 63 Abr.-Jun./2014 53 47 0 53
Jul.-Set.14 / Jul.-Set. 13 38 23 39 -1 Jul.-Set./2014 70 29 1 69
Out.-Dez.14 / Out.-Dez.13 68 23 9 59 Out.-Dez/2014 79 21 0 79
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 83
Segmentagdo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmento
Out-Dez/12 Jan-Mar/13 | Abr.-Jun./13 Jul.-Set./13 Out-Dez/13 Jan-Mar/14 Abr-jun/14 Jul.-Set./14 Out-Dez/14
Brasileiros 82 81 80 81 80 72 75 61 63
Estrangeiros 18 19 20 19 20 28 25 39 37

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual
TABELA 84
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014 Jul./2014 Out./2014 Jan./2015
Em expansdo 21 28 53 55 24 49 45 10 34
Estaveis 52 44 31 19 44 36 34 49 28
Em retragdo 27 28 16 26 32 15 21 41 38
Saldo -6 0 37 29 -8 34 24 -31 -4

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 85
Org¢amento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
Volume de Investimentos/
Sim Ndo
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2014 45 32,8 55 14,7
Abr.-Jun./2014 69 17,3 31 11,9
Jul.-Set./2014 43 20,7 57 8,9
Out.-Dez./2014 33 16,6 67 5,5
Jan.-Mar./2015 59 21,1 41 12,4

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 86

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Variaveis

Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)

Crescimento Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 80 19 1 79
Quadro de Pessoal 26 52 22 4
Recepgdo de Turistas Brasileiros 40 57 3 37
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 78 19 3 75
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previséo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 87
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 12 trimestre de 2015 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 84 6 10 74
Quadro de Pessoal 24 54 22 2
Recepgdo de Turistas Brasileiros 58 36 6 52
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 77 11 12 65

Fontes: FGV e MTur




