MINISTERIO

BOLETIM DE DO TURISMO

FUNDACAO

DESEMPENHO ECONC)N”CO GETULIO VARGAS

DO TURISMO JULHO 2017

ANO XIV ¢ N° 55

~
RETROSPECTIVA

VARIACAO MEDIA DO FATURAMENTO
Comparacgao 2° trimestre de 2017/
2° trimestre de 2016 (%)

O Faturamento apurado no segundo trimestre de
2017, comparado ao mesmo trimestre de 2016,

14,3
8,1
6,3 64 5g
45 44

pesquisadas registraram aumento do faturamento, Consolidado Organizadoras Meiosde  Parquese  Transporte  Tursmo  Agéncias  Operadoras

de Eventos  Hospedagem  Atragdes Aéreo Receptivo  de Viagens de Turismo

comvariacdo médiade 5,3%. o (D 'M @ 1l
|—| >
Foram apontados como principais fatores

detectou que as empresas do setor de turismo

favordveis ao crescimento no momento da pesquisa os Fontes: FGV e MTur

investimentos realizados anteriormente pelas
empresas. Os fatores apontados como desfavoraveis P E RS P E CT I VA
ao crescimento dos negécios foram: o momento

econdmico e politico ainda desfavoravel do pais e os INVESTIMENTOS PREVISTOS

custos operacionais e financeiros. Para o trimestre de Jul.-Set./2017
Percentual do faturamento total de
cada ramo a ser investido (%)

No que tange aos investimentos programados para

o segundo trimestre de 2017, 72% do consolidado do

14,5
12,7
9,7 setor de turismo pesquisado, manifestaram intencao
de fazé-lo num montante correspondente a 10,5% do
53 faturamento apurado, porém ao se incluir o total do
Q 3,5 2,8  rrawse  wismo mercado pesquisado, tal percentual diminui para 6,3%
‘ ‘ L;»;J u’M do faturamento totaldo setor.

Consolidado  Operadoras ~ Transporte  Agéncias  Organizadoras  Meios de Cabe destacar o percentua[ de indicagéo positiva

de Turismo Aéreo de Viagens  de Eventos  Hospedagem

D W > @ s =

nesse sentido, para o trimestre de julho a setembro de
-4,5 2017, referente ao segmento transporte aéreo (99%),

operadoras de turismo (87%) e organizadoras de

eventos (82%). As principais areas/atividades a serem

-10,9 beneficiadas por investimentos sdo: marketing e

Fontes: FGV e MTur promocdo de vendas, tecnologia da informacdo e

infraestruturadasinstalacdes dasempresas.

N

2
MINISTERIO DO @ L

W FGV PROJETOS TURISMO

6 OV ERNO FEDERANNL



Julho 2017 * Ano XIV ¢ N2 55

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Presidente da Republica Federativa do Brasil

Michel Temer

Ministro de Estado do Turismo

Marx Beltrao

Secretario Executivo
Alberto Alves

Fundagao Getulio Vargas

Presidente

Carlos Ivan Simonsen Leal

Diretoria FGV Projetos
Cesar Cunha Campos

Ricardo Simonsen

Coordenagdo

André Meyer Coelho

Coordenagdo da Pesquisa

Everson Machado

Ique Lavatori Barbosa Guimaraes
Paulo Cesar Stilpen

Diretor de Estudos Econdmicos e Pesquisas

José Francisco de Salles Lopes

Coordenadora-Geral de Estudos e Pesquisas

Andreza Oliveira Souza

Coordenadora-Geral de Informagdes Gerenciais
Gilce Zelinda Battistuz

Equipe Técnica

Cristiane Rezende
Erick Lacerda
Fabiola Barros
Luciana Vianna
Marcel Levi
Thays Venturim

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Mario Henrique Simonsen/FGV

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo. — Ano XIV, n° 55 (abril/junho 2017) /
FGV Projetos, Ministério do Turismo. — Rio de Janeiro:
Fundac¢do Getulio Vargas, 2017.
1v.

Trimestral.
ISSN: 22360115

1. Turismo — Aspectos econdmicos. I. Funda¢do Getulio Vargas.
Il. FGV Projetos. IlI. Brasil. Ministério do Turismo.

CDD -338.4791




Julho 2017  Ano XIV ¢ N2 55

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Sumario

10
16

22

23

27

28
32
36
40
44
48
50

METODOLOGIA

AMBIENTE ECONOMICO

Ambiente Macroeconémico Mundial
Ambiente Macroeconémico Brasileiro

Anadlise Econémica do Turismo

RELATORIO CONSOLIDADO

Resultados Consolidados

RELATORIOS SETORIAIS
Agéncias de Viagens

Meios de Hospedagem
Operadoras de Turismo
Organizadoras de Eventos
Parques e Atracdes Turisticas
Transporte Aéreo

Turismo Receptivo

54 taBeLas

55  Resultados Consolidados
57  Agéncias de Viagens

60  Meios de Hospedagem

63  Operadoras de Turismo

66  Organizadorasde Eventos
69  ParqueseAtracdes Turisticas
72  Transporte Aéreo

74  Turismo Receptivo




Julho 2017 e Ano XIV e N2 55

Metodologia

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo
(BDET) é uma publicacdo trimestral que leva ao publico o
resultado de uma andlise de cardter qualitativo da
conjuntura econdémica do turismo no Brasil. Esta andlise
considera as principais varidveis econémicas do ambiente
em associa¢do com os resultados de um levantamento
amostral da opinido dos empresarios de diversos segmentos
do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdo de cada resposta individual e a
estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor sobre o momento atual dos negécios,
o trimestre imediatamente anterior, comparacdes entre
iguais periodos em anos consecutivos e perspectivas para o
préximo trimestre.

Asobservagoes e as perspectivas sdo apuradas utilizando
o saldo de respostas, ou seja, a diferenca entre o total
ponderado de assinalagdes de aumento e de queda.

Esse saldo indica a percep¢do do segmento respondente

emrelacdoaotemadapergunta.

Exemplo: qual a sua perspectiva quanto ao faturamento
total neste trimestre em comparacdo ao trimestre anterior?
Aumento (+): 32%;

Estabilidade (=): 61%;

Diminuicao (-): 7%.
Saldoderespostas=25%.

Resultado = Positivo, significa crescimento

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos
respondentes em relacdo a varidvel pesquisada. Ou seja, ha
uma forte percepcdo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o

saldo como aumento percentual dasvendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No Boletim
de Desempenho Econémico do Turismo considera-se o

seguinte:

+ saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da
varidvel pesquisada;

« saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive)
significa estabilidade davaridvel pesquisada;

« saldoinferiora-10% (inclusive) significa queda da varidvel
pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para
refletir o peso de cada respondente no mercado do turismo
emgerale deseusegmentoem particular.

Os efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em
alguns casos, salientados na secdo de apresentacdo das
séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdémico do
Turismo reflete as respostas coletadas entre osdias3a31de
junho de 2017. No caso de empresas de capital aberto, o
prazo pararesposta pode ultrapassar este periodo.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento

(todos os segmentos) sdo os seguintes:

Empresas respondentes: 907
Faturamento no trimestre: R$ 7,5 bilhdes
Postos de trabalho: 67.694
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Ambiente Macroeconomico

Mundial

Recuperacao economica se intensificando

Resultados preliminares concernentes a evolugdo
econdmica global revelam que a mesma prossegue, de modo
geral, favoravelmente, ja se prevendo que o PIB mundial
deverd crescer 3,5%,em 2017, e 3,6%, em 2018 —no caso das
economias desenvolvidas, as estimativassdode 2,0% e 1,9%,
respectivamente, enquanto que para os paises emergentes
e em desenvolvimento, os progndsticos sdo de 4,6% e 4,8%,
respectivamente.

Entretanto, o Fundo Monetario Internacional alerta
que varios riscos ameacam tal desempenho
(especialmente em médio prazo), tais como:

+ Periodo mais prolongado de incerteza politica—a qual
permanece em um nivel elevado, gerando efeitos
imprevisiveis, negociacdes de acordos poés-Brexit, e
riscos geopoliticos, fatores esses que inibem o
investimento privado e enfraquecem a expansdo
econdmica;

+ Tensoes financeiras-recentemente, ando abordagem,
pelo governo chinés, dos riscos financeiros quanto a
necessidade de reducdo da majoracdo excessiva do
crédito (por meio da adog¢do de politicas
macroprudenciais mais apertadas), poderd resultar
numa desaceleracdo abrupta do crescimento, com

reflexos na economia de outros paises que

comercializam com a China, com areducdo dos precos de
commodities. Por outro lado, uma normalizacdo da
politica monetaria (mais rapida do que a esperada) nos
Estados Unidos poderia alavancar as condigdes
financeiras globais e desencadear reversdes nos fluxos
de capital para as economias emergentes, juntamente
com a apreciacdo do délar. E finalmente, a instabilidade
bancéria detectada em alguns paises da Areado Euro e a
perspectiva de rentabilidade desfavoravel podem
interagir com maiores riscos politicos, reativando
preocupacdes coma estabilidade financeira;

Politicas relativas a visibilidade interna - em longo
prazo, a incapacidade de expandir o crescimento
potencial, tornando-o maisinclusivo, poderia alimentaro
protecionismo e impedir reformas essenciais ao
mercado;

Fatores ndo econdémicos — o aumento das tensodes
geopoliticas, as desavencgas quanto a implementacdo de
politicas nacionais e os choques decorrentes da fraca
governanca e da corrup¢do podem influenciar
diretamente o desempenho da atividade econdmica,
prejudicando a confianca do mercado, reduzindo o nivel

deinvestimentos.
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O FMI recomenda a adoc¢do de politicas publicas,
cruciais no sentido de consolidar a expansdo econémica e
reduzir os riscos supracitados:

+ Reforgaroimpeto do crescimento—como os diferentes
paises se encontram atualmente em etapas distintas do
ciclo de expansao, torna-se necessario que mantenham
diferentes orientacdes em suas politicas monetdria e
fiscal;

+ Obter um crescimento resiliente e equilibrado - os
esforcos para acelerar a reestrutura¢do do balango do
setor privado e garantir a sustentabilidade da divida
publica sdo fatores fundamentais para uma recuperacao
resiliente. O mesmo pode se afirmar em rela¢do aos
esforcos objetivando a reducdo dos desequilibrios em
conta corrente tanto em paises superavitarios quanto
nos deficitarios;

« Sustentar um crescimento elevado e inclusivo a longo
prazo - mediante a implementacdo de reformas
estruturais bem sequenciadas e adaptadas no sentido de
impulsionar a produtividade e promover o investimento,
de adocdo de medidas para a reducdo das disparidades
concernentes a participacdo de homens e mulheres no
mercado de trabalho, e apoio efetivo aqueles
impactados principalmente pelas mudancgas

tecnoldgicas;

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Aumentar a resiliéncia em paises de baixa renda - os
exportadores de commodities geralmente necessitam
de um ajuste considerdvel visando a correcdo de
desequilibrios macroeconémicos, um desafio que seria
exacerbado para os paises exportadores de combustivel
porumdeclinio persistente nos precosdo petréleo;

Trabalhar em prol da prosperidade compartilhada -
Um cenario multilateral capaz de funcionar bem para as
relacbes econdmicas internacionais constitui um
ingrediente chave para o crescimento forte, sustentavel,
equilibrado e inclusivo. O Fundo destaca o fato de que,
uma vez que as politicas nacionais interagem e
repercutem entre os diversos paises, aeconomia mundial
funciona muito melhor quando os decisores politicos se
envolvem em um didlogo regular e trabalham com o
propésitoderesolver eventuais desentendimentos;

Cooperar para garantir uniformidade — a comunidade
internacional deveria continuar a adaptar o sistema
multilateral a evolucdo da economia global. O didlogo e a
cooperacdo ativa ajudardo a melhorar e modernizar as
regrasdo comérciointernacional, poisum sistemaaberto
e baseado em regras claras constitui fator de suma
importancia para a prosperidade global, ao qual deve ser
apoiada por politicas domésticas para facilitar a
adaptacdo, ndo sé ao comércio internacional, mas

tambémaocorréncia derdpidas mudancas tecnoldgicas.

Resultados de 2016 e Perspectivas

para o biénio 2017 - 2018

O Fundo atualizou os dados de 2016, bem como das
expectativas para 2017, antevendo crescimento de 3,5% da
economia mundial no ano em curso, e de 3,6% em 2018,

prevendo-se a ocorréncia de melhoras generalizadas nos

dados de diversos paises, apesar de se vislumbrar que a

expansdo em algumas economias desenvolvidas devera

permanecer fraca e que os exportadores de matérias-primas

(em geral) continuardo a enfrentar dificuldades.
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GRAFICO 1

Crescimento da Economia Mundial - Regides e Paises Selecionados - PIB

Observagcdo em 2015 e 2016 e Previsdo para 2017 e 2018 - Varia¢do Anual (%)
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TABELA 1
Evolugdo da Economia de Regides e Paises Selecionados - PIB
Observagdo em 2015 e 2016 e Previsdo para 2017 e 2018 - Variagdo Anual (%)
L. Observagao Previsdo
Discriminagao
2015 2016 2017 2018
Mundo 3,4 3,2 3,5 3,6
Economias Desenvolvidas 2,1 1,7 2,0 1,9
Estados Unidos 2,6 1,6 2,1 2,1
Canada 0,9 1,5 2,5 1,9
Area do Euro 2,0 1,8 1,9 1,7
Alemanha 1,5 1,8 1,8 1,6
Espanha 3,2 3,2 3,1 2,4
Franga 1,1 1,2 1,5 1,7
Italia 0,8 0,9 1,3 1,0
Reino Unido 2,2 1,8 1,7 1,5
Japao 1,1 1,0 1,3 0,6
Emergentes/Desenvolvimento 4,3 4,3 4,6 4,8
China 6,9 6,7 6,7 6,4
india 8,0 7,1 7,2 7,7
Outros 5 Paises Asiaticos (1) 4,9 4,9 5,1 5,2
Comunidade dos Estados Independentes (2) -0,5 1,8 2,5 3,5
Russia -2,8 -0,2 1,4 1,4
Ameérica Latina e Caribe 0,1 -1,0 1,0 1,9
Brasil -3,8 -3,6 0,3 1,3
México 2,6 2,3 1,9 2,0
Oriente Médio/Norte Africa (3) 2.7 5,0 2,6 3.3
Arabia Saudita 41 1,7 0,1 1,1
Africa Subsaariana 3,4 1,3 2,7 3,5
Africa do Sul 1,3 0,3 1,0 1,2
Nigéria 2,7 -1,6 0,8 1,9

Fonte: FMI (World Economic Outlook Update - July 2017)
Notas: (1) Indonésia, Maldsia, Filipinas, Tailéndia e Vietnam
(2) Exclusive Russia
(3) Inclui dados do Afeganistéo e do Paquistdo
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Petroleo
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Balanco entre oferta e demanda mundial

A OPEP estima que a procura mundial do produto em
2016 tenhaalcancado 95,12 mb/d (milhdes de barris por dia),
correspondendo a uma majoracdo de 1,54% em relacdo aos
93,68 mb/d relativos a 2015 (1,26 mb/d a mais). A projecao
concernente a 2017 é a de que a demanda mundial totalizara

TABELA 2

Balango entre Oferta e Demanda Mundial de Petrdleo

96,38 mb/d, o que representa estimativa de incremento de
aproximadamente 1,26 mb/d ante 2016 (+1,32%). Para2018,
prevé-se que a demanda mundial alcancara 97,65 mb/d, um
aumentode 1,27 mb/dem comparacdocom 2017 (+1,32%).

Anos de 2016 e 2017 (22 Trimestre) - MilhGes de barris por dia (mb/d)

Discriminagao 2016 2017
(a) Demanda Mundial de Petréleo 95,12 96,38
Oferta ndo-OPEP 57,01 57,82
OPEP NGLs (1) e Nao-convencionais 6,14 6,31
(b) Total Oferta ndo-OPEP e OPEP NGLs 63,16 64,12
Diferenca (a) - (b) 31,96 32,26
Producdo Petréleo Bruto OPEP 32,68
Balanco 0,72
Fonte: OPEP (Monthly Oil Market Report - July 2017)
(1) Natural Gas Liquids.
Precos em torno de US$ 45 em junho/2017
No que tange 3 evolugdo dos precos dos barris de GRAFICO 2

petréleo WTI (West Texas Intermediate — Crude Oil - Cushing,
Oklahoma - Spot Price FOB), negociado na Bolsa de Nova
York (e referéncia para o mercado norte-americano), dados
revelam que, no segundo trimestre de 2017, a média mensal
das cotagdes foi a seguinte: US$ 51.06 o barril em abril,
US$ 48.48 em maio, e US$45.18 emjunho.

O gréfico a seguir mostra que as médias das cotacdes
mensais do barril do tipo WTI ainda se mantém muito abaixo
da média referente ao periodo jan.2010/jun.2017
(US$76.85), desde novembro/2014 (inclusive)

E relevante salientar que a vertiginosa queda das
cotacdes do petroleo, apurada nos Gltimos anos, favoreceu,
até o presente momento, os resultados das empresas
aéreas, as quais tém, entre os mais elevados custos
operacionais, o querosene de aviacdo, derivado do produto.

Fato semelhante ocorreu quanto as cotagbes do
petréleo do tipo Brent, comercializado na Bolsa de Londres
(e referéncia para os mercados europeu e asidtico), cuja
média mensal das cotac¢des registrou US$ 52.31 o barril em
abril/2017,US$ 50.33 em maio, e US$ 46,37 emjunho.

Evolugdo dos Pregos do Petréleo - EUA - Tipo WTI
USS por Barril - Janeiro/2010 a Mar¢o/2017 - Médias Mensais
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Fonte: US Energy Information Administration (EIA)




Julho 2017 * Ano XIV ¢ N2 55

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Ambiente Macroecondmico

Brasileiro

Sinais de melhora

No final de julho, o FMI ressaltou que a maior economia
da América Latina ja havia iniciado desde o inicio do ano em
curso uma timida recuperacdo, devendo apresentar
resultados positivos ja em 2017 (0,3%) — cabe lembrar que,
em 2015, a queda do PIB foide 3,8%, e em 2016, de 3,6%, ou
seja, verificou-se uma sequéncia que correspondeu aos
piores resultados de toda a série histérica iniciada em 1948.
Entretanto, destacou que a fraca demanda doméstica e o
aumento de incertezas de natureza politica refletem-se na
queda da projecdo do crescimento para 2018 (1,3%, ante
prognostico de 1,7%, feito em abril Gltimo - aquela época, o
Fundo saudou o fato de terem sido implementadas medidas
de monitoramento da inflacdo (a qual tem apresentado
consideravel reducdo, para niveis até abaixo do centro da
meta estabelecida pelo governo).

Cabe ressaltar que os recentes indices de confianca (dos
consumidores e dos empresarios), calculados pela FGV,
sinalizam tendéncia de recuperacdo do otimismo na
evolu¢do da economia, ainda que em ritmo bastante aquém
do esperado. Tendo em vista as medidas ja adotadas (e as
que, complementarmente, deverdo ser tomadas) pelo
Governo, é possivel vislumbrar a recuperacdo da economia
brasileira j& no corrente ano (ainda que de pequena
magnitude) e maisamplaem 2018.

Produto Interno Bruto (PIB)

Resultados indicam principio de recuperacao da economia

Os dados mais recentes do IBGE, concernentes ao
Produto Interno Bruto brasileiro, referem-se a
jan.-mar./2017. O confronto entre os trés meses iniciais de
2017 com os trés ultimos de 2016 (com ajuste sazonal)
mostra crescimento de 1,0%, constituindo o primeiro
resultado positivo, apos oito trimestres consecutivos de
declinio, nesta base de comparacdo. A Agropecuaria teve
expansdo significativa (de 13,4%), a Industria cresceu 0,9% e
osServicosapresentaram estabilidade (0.0%).

Em valores correntes, o PIB, nos trés meses iniciais do
ano em curso, totalizou RS 1.594,5 bilhdes, sendo RS 1.380,8
bilhdes referentes ao Valor Adicionado a precos basicos e
RS 213,6 bilhdes aos Impostos sobre Produtos liquidos de
Subsidios.

GRAFICO 3
Evolugdo do PIB Brasileiro - 1° Trim.2016 a 1° Trim.2017 - Comparacdo com o
trimestre imediatamente anterior - Com ajuste sazonal - Variacdo Percentual
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Fonte: IBGE
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Ja contraste com o mesmo trimestre do ano
imediatamente anterior revela declinios cada vez menores a
partir de abr.-jun./2016, apresentando infima contracdo de
-0,4%, em jan.-mar./2017, em relacdo a idéntico periodo de
2016. O Valor Adicionado a precos basicos diminuiu 0,3% e
os Impostos sobre Produtos liquidos de Subsidios recuaram
0,8%. Entre as atividades que contribuem para a geracdo do
Valor Adicionado, a Agropecudria acusou expressivo
crescimento (de 15,2%) em comparag¢do com jan.-mar./2016;
a0 passo que a Industria e os Servicos sofreram queda
(de-1,1%ede-1,7%, respectivamente).

11
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GRAFICO 4
Evolugdo do PIB Brasileiro - 1° Trim.2016 a 1° Trim.2017 - Comparagdo com o
mesmo trimestre do ano imediatamente anterior - Variagdo Percentual
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Fonte: IBGE

Expectativas do mercado

Orelatério semanal Focus, divulgado pelo Banco Central,
que reune levantamentos realizados junto a instituicoes
financeiras, revelou (no inicio de cada més) as seguintes
expectativas do mercado (mediana) em relacdo a expansao
do PIB brasileiro em 2017: +0,50% (janeiro de 2017), +0,49%
(Fevereiro), +0,49% (marco), +0,41% (abril), +0,47% (maio),
+0,50% (junho) e +0,34% (julho, ou seja, 0,16 ponto
percentual a menos do que no comeco de janeiro, porém
todas as previsdes positivas).

Para 2018, a evolucdo das estimativas apuradas pelo
relatério Focus é a seguinte: +2,20% (feita em meados de
janeiro de 2017), +2,25% (fevereiro), +2,39% (marco),
+2,50% (abril), +2,50% (maio), +2,40% (junho) e +2,00%
(julho) - portanto, apesar da reducdo de 0,20 p.p. em
comparacdo com a estimativa feita no comec¢o do ano, os
prognésticos para a evolucdo do PIB em 2018 sdo mais
favoraveis, ou seja, indicam perspectivas de mais ampla
recuperacao.

Taxas de Investimento e de Poupanca

Bruta (% do PIB)

Investimento em declinio e Poupanca em ascensao

Dados anuais do IBGE revelam que a taxa de
investimento, no primeiro trimestre de 2017, correspondeu
a 15,6% do PIB, abaixo de todas as registradas nos mesmos
periodos desde o ano 2000. Enquanto isso, a taxa de
poupanca de 15,7%, registrada em jan.-mar./2017,
apresentou elevacdo, o que ndo acontecia desde idéntico
periodode 2012, conforme mostrado no gréfico ao lado.

GRAFICO 5
Taxas de Investimento (FBCF) e de Poupang¢a Bruta
(% do PIB) - 1°s Trimestres de 2000 a 2017
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Abaixo das de 2016 em quase todo o 2° trimestre

O délar estadunidense (PTAX — taxa média praticada no
mercado interbancério, coletada e divulgada pelo Banco
Central), oscilou, ao longo do segundo trimestre de 2017,
entre a cotacdo (de venda) minima de R$ 3,092/USS$ (em 16
de maio) a maxima de RS 3,381/USS$ (em 18 de maio), sendo a
médiatrimestralde R$ 3,219/USS.

O grafico seguinte mostra que a oscilacdo das taxas
didrias ocorrida em abr.-jun./2017, situou-se, na maior parte
dos dias, entre as cotacbes computadas em idénticos
periodosde2015ede2016.

GRAFICO 6
Brasil - Taxa de Cambio - Délar (USS) Ptax Venda
Abr.-Jun. de 2015 a 2017
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Taxa de Juros

A tabela a segquir discrimina as variacoes referentes a
abril-junho de 2012 a 2017, das cotacdes do délar
estadunidense em relacdo ao real, podendo-se constatar as
seguintes variacdes percentuais das respectivas médias
trimestrais: 2013 (+5,19%), 2014 (+7,84%), 2015 (+37,91%),
2016 (+14,12%) e 2017 (-8,24%). Ao se comparar as médias
registradas nos segundos trimestres de 2017 e de 2012,
verifica-se um crescimento de 63,82%.

TABELA 3
Taxa de Cdmbio - Délar (USS) Ptax Venda
Abr.-Jun. de 2012 a 2017

Apos longo periodo, a sétima reducao consecutiva

Considerando o cenario basico da economia brasileira,
com reducdo do nivel de inflacdo, o Comité de Politica
Monetaria (Copom), do Banco Central, decidiu, por
unanimidade, em julho, pela reducdo da taxa basica de juros
para 9,25% a.a., sem viés — tal movimento ja era esperado
pelo mercado financeiro e leva a Selic para o patamar de um
digito, pela primeira vez, desde novembro de 2013.
A préxima reunido do Copom estd marcada para setembro
préximo vindouro e, segundo o Comité, “o ritmo de
flexibilizacdo monetéria continuard dependendo da
evolucdo da atividade econémica, do balanco de riscos, de
possiveis reavaliacdes da estimativa da extensdo do ciclo e
das projecoes e expectativas deinflacdo”.

Cotagoes (RS / USS)
Anos .. .. o~ 1
Minimas Maximas | Variacdo % | Médias 2°s
(A) (B) (B)/(A) Trimestres
2017 3,092 3,381 9,35 3,219
2016 3,210 3,692 15,03 3,508
2015 2,894 3,179 9,83 3,074
2014 2,197 2,281 3,81 2,229
2013 1,974 2,265 14,75 2,067
2012 1,826 2,090 14,50 1,965
Fonte: BCB
GRAFICO 7
Taxa Bdsica de Juros - Selic
Jan./2005 a Jul /2017
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IPCA com resultado minimo

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, do més de junho do corrente ano, apresentou reducdo
de-0,23% e ficou abaixo da variacdo de 0,31% detectada em
maio. De acordo com a série histérica do IBGE, trata-se do
menor nivel apurado desde agosto/1988, quando a taxa
atingiu -0,51%. Com este resultado, jan.-jun./2017 totalizou
1,18%, percentual bastante inferior aos 4,42% registrados
em idéntico periodo de 2016, constituindo-se no menor
resultado computado, referente aos primeiros semestres,
desdeoiniciodoPlano Real,em 1994.

Vale destacar que o IPCA, calculado pelo IBGE desde
1980, se refere as familias com rendimento monetariode 1 a
40 salarios minimos, qualquer que sejaafonte, eabrange dez
regidoes metropolitanas do pais, além dos municipios de
Goiania, Campo Grande e Brasilia.

Risco-pais

GRAFICO 8
Brasil - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA)
2007-2016 e Prev. 2017-2018
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Em queda

O risco pais é um termometro da confianca do investidor
estrangeiro na capacidade de um pais honrar seus
pagamentos e é calculado, desde 1994, com base na cotacao
de uma cesta de titulos brasileiros negociados no exterior.
No decorrer de abr.-jun./2017, o risco pais atingiu o nivel
maximo (302 pontos) no dia 21 de junho, e o minimo (250
pontos) no dia 16 de maio, indicando, portanto, variacdo
trimestralde 52 pontos.

No segundo trimestre do ano em curso, a média diaria
registrada é de 276 pontos, enquanto que no periodo de
janeiro/2011 a julho/2017, a média computada é de 258
pontos (ou seja, 18 pontos inferior), conforme se depreende
dogréaficoaolado.

A tabela seguinte resume, num quadro comparativo, a
evolucdo das médias diarias do risco-pais, além das cotacoes
minimas e maximas e respectivas amplitudes trimestrais,
referentesaosanosde2013a2017.

GRAFICO 9

Brasil - Risco-Pais - Médias das Cotagées Didrias Mensais

Jan./2011 a Jul, /2017
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TABELA 4
Brasil - Risco Pais - Jan.-Mar. de 2013 a Abr.-Jun. de 2017

Risco-pais (pontos)

Trimestre Minimo Maximo | Amplitude | Média Diaria
Jan.-Mar./2013 134 193 59 161
Abr.-Jun./2013 158 264 106 191
Jul.-Set./2013 199 249 50 229
Out.-Dez./2013 206 257 51 229
Jan.-Mar./2014 226 271 45 245
Abr.-Jun./2014 195 223 28 210
Jul.-Set./2014 198 239 41 213
Out.-Dez./2014 238 325 87 247
Jan.-Mar./2015 266 357 91 306
Abr.-Jun./2015 267 318 51 287
Jul.-Set./2015 294 484 190 349
Out.-Dez./2015 371 539 168 433
Jan.-Mar./2016 391 569 178 494
Abr.-Jun./2016 350 449 99 391
Jul.-Set./2016 292 355 63 322
Out.-Dez./2016 303 357 54 325
Jan.-Mar./2017 266 328 62 285
Abr.-Jun./2017 250 302 52 276

Fonte: JP Morgan EBMI + (Emerging Markets Bonds Index Plus).

Investimentos Diretos Liquidos no Pais

Inferiores aos apurados no periodo abril-junho desde 2010

Os saldos referentes aos Investimentos Diretos Liquidos GRAFICO 10
.. B . Investimentos Diretos (Liquidos*) no Pais
no Pais (ingressos menos saidas), no segundo trimestre de USS milhées - Abr.-Jun. de 2007 a 2017
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Admissoes superam os desligamentos no segundo trimestre de 2017

Segundo o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), no segundo trimestre de 2017, o total de
admissdes alcancou 3.566.213 postos de trabalho com
carteira assinada, contra 3.462.283 desligamentos, gerando,
portanto, um saldo positivo de 103.930 (ante um saldo
negativo de -226.491 postos referentes a igual periodo de
2016).

O gréfico a seqguir mostra o significativo declinio dos
saldos entre admissdes e desligamentos que vinham
ocorrendo, nos segundos trimestres, desde 2011, situacdo
esta que se reverteu em abr.-jun./2017, com o nivel de
emprego voltandoacrescer.

Os saldos de postos de trabalho em abr.-jun./2017,
segundo setores de atividade econdmica, sdo discriminados
a seguir: Agropecuaria (+97.524), Servicos (+19.428),

Inddstria de Transformacao (+7.235), Administra¢do Publica
(+3.946), Servicos Industriais de Utilidade Publica (-354),
Extrativa Mineral (-430), Comércio (-8.674), Construcao Civil
(-14.744) e Ignorado (-1), totalizando 103.930 (saldo entre
admissoes e desligamentos).

A evolucdo do emprego, de acordo com o nivel
geografico, no segundo trimestre do corrente ano, registrou
os seguintes saldos liquidos: Regido Norte (-316), Nordeste
(+4.234), Sudeste (+94.003), Sul (-19.678) e Centro-Oeste
(+25.687). Os saldos apurados em abr.-jun./2017 foram
negativos em oito das nove regides metropolitanas
pesquisadas pelo MTE: Belém (-1.200), Fortaleza (-2.686),
Recife (-4.888), Salvador (-1.604), Rio de Janeiro (-17.160),
Sao Paulo (-1.700), Curitiba (-3.610) e Porto Alegre (-5.791),
constituindo excecdo Belo Horizonte (+1.891), totalizando
um saldo liquidode-36.748.

GRAFICO 11

Evolugdo do Emprego - Saldos entre Admissées e Desligamentos

Abr.-Jun. de 2007 a 2017
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Estudo da Demanda Turistica Internacional
Brasil - 2016

Em julho/2017, o Ministério do Turismo divulgou estudo

concernente ao levantamento de dados do turismo

receptivo no Pais, relativos ao ano de 2016, cabendo

destacar alguns relevantes resultados obtidos nesse

documento:

Chegadas turisticas internacionais, por més — janeiro
(16,4% do total), fevereiro (12,3%), marco (9,5%), abril
(6,1%), maio (5,3%), junho (5,5%), julho (7,3%), agosto
(8,3%), setembro (6,4%), outubro (6,7%), novembro
(6,9%) e dezembro (9,3%);

Chegadas segundo continentes de residéncia
permanente - América do Sul (56,8% do total de
6.576.074 entradas de turistas), Europa (24,4%), América
do Norte (11,2%), Asia (4,6%), Africa (1,2%), Oceania
(1,0%) e América Central e Caribe (0,8%);

Principais paises emissores — Argentina (34,9% do total),
Estados Unidos (8,7%), Paraguai (4,8%), Chile (4,7%),
Uruguai (4,3%), Franca (4,0%), Alemanha (3,4%), Reino
Unido (3,1%), Italia (2,8%), Portugal (2,3%) e Espanha
(2,2%);

Meios de transporte - via aérea (66,4% do total de
chegadas de nao residentes), via terrestre (31,5%) e
outros (2,1%);

Meios de hospedagem - hotel, flat, pousada ou resort
(51,5%), casa de amigos e parentes (22,5%), aluguel de
imoveis (16,7%), camping ou albergue (5,4%), residéncia
prépria(2,5%) e outrostipos (1,4%);

Motivos mais relevantes das viagens - lazer (56,8%),
visitas a amigos e parentes (21,1%), negdcios, eventos e
convencoes (18,7%) e outrasrazoes (3,4%);

Destinos preferidos pelos turistas de lazer — Rio de
Janeiro — RJ (32,2%), Floriandpolis - SC (17,9%), Foz do
Iguacu - PR (13,2%), Sao Paulo — SP (9,1%) e Armacao dos
Blzios—RJ (8,1%);

Destinos mais visitados objetivando negdcios, eventos
e convengoes—S3o Paulo-SP (41,2%), Rio de Janeiro-RJ
(30,1%), Curitiba — PR (4,0%), Porto Alegre — RS (3,5%),
Belo Horizonte-MG (3,3%) e Campinas—SP (2,8%);

Gasto médio per capita/dia por motivo da viagem -
negdcios, eventos e convencdoes (US$ 82.54), lazer
(US$ 61.41) e outrasrazoes (USS$ 39.92);

Gasto médio per capita/dia por continente—-América do
Norte (US$ 69.34), América do Sul (US$ 52.35) Europa
(US$51.37), e Outros (US$ 63.90);

Permanéncia (pernoites) por continente - Europa (22,3
em média), América do Norte (17,1), América do Sul (10,9)
eQutros(21,9);

Nivel de satisfacdo geral com a viagem - superou as
expectativas (37,5%), atendeu plenamente (50,2%),
atendeuem parte (10,6%) e decepcionou (1,7%);
Intencdo de retorno ao Brasil-sim (95,0%) e ndo (5,0%).
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Expectativa de que as chegadas poderao alcancar o patamar

de 1,28 bilhao em 2017

As estatisticas mais recentes divulgadas pela
Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO), em junho/2017,
atualizaram os dados da série referente a evolucdo das
chegadas internacionais de turistas, bem como os dados
preliminares para 2016 e as previsdes para2017.

Do total de 1,235 bilhdo de chegadas internacionais de
turistas estimadas para 2016, 615,2 milhdes correspondem a
Europa (12,6 milhdes a mais do que em 2015), 308,7 milhoes
3 Asia e Pacifico (um aumento de 24,6 milhdes), 199,9

milhdes as Américas (um acréscimo de 7,2 milhdes), 57,8
milhdes a Africa (4,4 milhdes a mais) e 53,6 milhdes ao
Oriente Médio (2,3 milhdes a menos).

Os dados relativos a evolucdo de 2005 a 2015 e da
previsdo para o biénio 2016 — 2017 sdo discriminados a
seguir, devendo-se esclarecer que a representacdo gréfica
de 2017 corresponde a expectativa de crescimento das
chegadasinternacionaisde 3% a4% emrelacdoa2016.

GRAFICO 12

Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas (em milhées)
Observagdo de 2005 a 2015 e Previsdo para 2016 e 2017
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Aevolucdo percentual das chegadasinternacionais de turistas nos Gltimos trés anos (mundo e grandes regides) é mostrada nos

graficosaseguir.

GRAFICO 13
Chegadas Internacionais de Turistas
Grandes Regibes - Dados Preliminares para 2016
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GRAFICO 14

Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas por Grandes Regides
Variagdo Percentual sobre o Ano Imediatamente Anterior
Observagdo 2014/2013 e 2015/2014 e Previsdo 2016/2015

8,7 8,5 8,7
83
6,1 5,9
4,5 4,8 =
4,0 3,9 3,8

1,7 2,1

I I 0,7 0,8
| I |

2,9

=
15

Variagdo Percentual

-4,0

G hAONABORNWRERUWUGODN®O

Mundo Europa Asia e Pacifico Américas Africa Oriente Médio

Fonte: UNWTO (Junho/2017) 2014/2013 ™12015/2014 ™ 2016/2015 (previsio)




Julho 2017  Ano XIV ¢ N2 55

Avariacdo percentual anual das chegadasinternacionais,
por grandes regides, no periodo 2008-2016, bem como as
projecoes para 2017 sdo discriminadas na tabela a seguir (é
sempre importante lembrar que a UNWTO constantemente

TABELA 5
Chegadas Internacionais de Turistas
Variagdo Percentual Anual - Mundo e Grandes Regibes

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

atualiza esses dados e ressalta que tanto os da Africa quanto
os do Oriente Médio devem ser vistos com cautela, pelo fato
deserem “limitados e volateis”).

Dados 2005-2015 Previsdo

Discriminagdo | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 | preliminares | (Média Anual | para 2017
2016 Crescimento) |  (entre)

Mundo +2,0 -3,9 +6,7 +4,7 +4,7 +4,6 +4,0 +4,5 +3,9 +3,9 +3 e +4
Europa +0,3 -51 +3,0 +6,3 +3,9 +4,7 +1,7 +4,8 +2,1 +2,8 +2 e +3
Asia e Pacifico +1,4 -1,4 +13,4 +6,5 +7,3 +6,8 +6,1 +5,4 +8,7 +6,5 +5 e +6
Ameéricas +2,7 -4,9 +6,4 +3,7 +4,5 +3,0 +8,5 +5,9 +3,8 +3,8 +4 e 45
Africa +2,9 +4,5 +9,3 -0,7 +4,5 | +45 | +0,7 -2,9 +8,3 +4,7 +5 e +6
Oriente Médio | +20,0 -5,4 +14,6 -9,3 +3,0 -1,5 +8,7 +0,8 -4,0 +4,3 +2 e +5

Fonte: UNWTO (World Tourism Barometer - June/2017)

Turismo no Brasil

Receita Cambial trimestral superior a média

O grafico a seguir mostra a evolucdo dos dados
referentes aos segundos trimestres do periodo 2007-2017,
relativos aos gastos efetuados pelos turistas estrangeiros
que visitaram o Brasil, divulgados pelo Banco Central, no que
tange as contas deviagens, do balan¢o de pagamentos.

Areceita cambial totalizou, em abr.-jun./2017,US$ 1213
milhdes (7,40% a menos do que os US$ 1310 milhoes
auferidos no segundo trimestre de 2016). No que diz
respeito especificamente ao mésde junhodo corrente ano, a
receita referente a esses gastos somou US$ 377 milhdes,
correspondendo a um percentual 6,22% inferior ao
registrado em igual més de 2016, quando a receita somou
US$ 402 milhoes. O grafico em pauta revelaigualmente que,
em abr.jun./2017, a receita manteve-se abaixo da média
(USS 1341 milhdes) computada em idénticos trimestres do
periodo2007-2017.

No acumulado do ano em curso, de janeiro a junho, a
receita cambial somou US$ 3059 milhdes, correspondendo a
um percentual 3,07% menor do que o auferido no mesmo
periodode 2016 (US$ 3156 milhoes).

GRAFICO 15
Receita Cambial Turistica Trimestral (USS milhées)
Abr.-Jun. de 2007 a 2017
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Despesa e Corrente Cambial Turistica em alta

Por outro lado, a despesa cambial turistica, em
abr.-jun./2017, alcancou US$ 4331 milhdes (21,66% superior
aos USS$ 3560 milhdes referentes a igual periodo de 2016).
Tais dados indicam geracdo da majoracdo do déFicit de
US$ 2250 milhdes, emabr.-jun./2016, para USS$ 3118 milhoes
emigualtrimestrede 2017.

No acumulado do primeiro semestre de 2017, a despesa
cambial somou US$ 8805 milhdes, o que representa um
percentual 34,80% maior do que o relativo aigual periodo de
2016 (USS$ 6532 milhoes).

Quanto a corrente cambial turistica (receita mais
despesa), a mesma aumentou de USS$S 4870 milhdes, no
segundo trimestre de 2016, para US$ 5544 milhdes no
mesmo periodo de 2017 (+13,84%). O grafico mostra a
evolucdo da corrente cambial apurada em abril-junho dos
ultimos 11 anos, sendo que a do segundo trimestre de 2017
foi 12,07% foi ligeiramente menor do que a média desse
periodo (US$ 5623 milhdes).

GRAFICO 16
Corrente Cambial Turistica Trimestral (USS milhées)
Abr.- Jun. de 2007 a 2017
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Medidas objetivando o fortalecimento do turismo brasileiro

O Ministériodo Turismo ressalta o fato de que, apesar de
todas as dificuldades enfrentadas na economia nos Gltimos
anos, o turismo é um dos setores que mantém os
investimentos e continua gerando renda e empregos diretos
e indiretos, motivo pelo qual é fundamental o estimulo a
iniciativa privada e continuar apostando no setor. Em
abril/2007, o Ministério anunciou o pacote de medidas
“Brasil + Turismo”, visando fortalecer o setor no Pais. As
acoes tém como finalidade trazer solugbes técnicas para
gargalos histéricos, aumentar o numero de turistas
nacionais e estrangeiros, e demais objetivos. Entre as acoes
adotadas estd aimplantacdo do visto eletronico, para paises
estratégicos,atéofinalde2017.

A ideia é que a medida passe a valer, ainda no corrente
ano, para turistas dos Estados Unidos, Canada, Austrélia e
Japdo, os quais sdo grandes emissores de turistas
internacionais, com alto poder aquisitivo. Cabe esclarecer
que a concessdo de vistos eletrénicos transforma todo o
periodo de solicitagdo, pagamento de taxas, andlise,
concessao e emissdo de visto, num processo de apenas 48
horas.

No que concerne especificamente aos cruzeiros
maritimos, é relevante destacar que, a partir da
regulamentacdo da Lei de Migracdo, publicada em 25 de
maio ultimo no Diario Oficial da Unido (DOU), os maritimos

dos navios que circulam pelo Brasil ndo mais precisardo de
vistos para o exercicio de suas atividades. O fim dessa
exigéncia representara uma redug¢do de até R$ 500 mil no
custo de cada navio, sendo que tal medida vai ajudar o Pais na
busca por mais cruzeiros e, consequentemente, mais op¢oes
de escolha para turistas brasileiros e estrangeiros em visita
ao Brasil. Essa era uma demanda antiga, a qual diminui
consideravelmente a burocracia. E mais um entrave que, com
a ajuda fundamental do Ministério do Turismo, a CLIA
Abremar consegue superar, objetivando a atracdo de mais
cruzeiros maritimos.

Vale salientar que durante a mais recente temporada,
entre cruzeiros de cabotagem e de longo curso, 37
embarcac¢des passaram pela costa brasileira. Cabe lembrar
que, antes da aprovacao da Lei de Migracao, em substituicdo
ao antigo Estatuto do Estrangeiro, de 1980, todos os
tripulantes internacionais que trabalham nos navios
precisavam pagar taxas consulares e ao Ministério do
Trabalho. Além da redu¢do do custo, o fim da exigéncia
simplifica a operacdo dos cruzeiros na costa maritima
brasileira. A Lei de Migracdo define os direitos e os deveres
do imigrante e do visitante no Brasil; regula a entrada e a
permanéncia de estrangeiros; e estabelece normas de
protecdoao brasileiro no exterior.
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Maior movimento de veiculos leves

O indice ABCR (Associac¢do Brasileira de Concessionarias
de Rodovias) mede o fluxo de veiculos nas estradas
concedidas a iniciativa privada. O indice total (veiculos leves
e pesados), nos seis primeiros meses de 2017, registrou
crescimento de 0,3%, ha compara¢ao com o mesmo periodo
de 2016, sendo que o fluxo de veiculos leves aumentou 1,1%
e o movimento de pesados recuou 2,1%. A Associacdo em
pauta ressalta que os resultados positivos do indice
convergem com a melhora do ambiente macroeconémico
brasileiro, destacadamente a continuidade do processo de
afrouxamento monetdrio e a reducdo significativa dos niveis
deinflagdo.

No més de junho/2017, especificamente, o fluxo de
veiculos nas rodovias concedidas majorou 1,5%, na
comparacdo com maio Ultimo (dados dessazonalizados),
sendo que o fluxo de veiculos leves cresceu 1,5% e o
movimento de veiculos pesados reduziu 0,7%. Na
comparac¢do entre junho/2017 e de 2016, constata-se que o
indice total elevou 5,1%, sendo que o fluxo de veiculos leves
aumentou 7,1%, enquanto que o de pesados registrou
quedade0,8%.

Transporte Aéreo

GRAFICO 17

Brasil - Fluxo Total de Veiculos Leves em Rodovias Pedagiadas
Nuameros Indices - Série Dessazonalizada - EvolugdGo Mensal
Jan.2007/Jun.2017
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Resultados favoraveis

Resultados divulgados pela Associacdo Brasileira das
Empresas Aéreas (ABEAR) revelam que, no primeiro
semestre de 2017, o setor aéreo nacional registrou alta de
1,06% na demanda por voos domésticos, comparativa-
mente ao mesmo periodo de 2016, enquanto que a ofertade
assentos declinou 0,14%, com taxa de ocupacdo dos avidoes
de 80,31% (+0,96 ponto percentual).

Tal crescimento foi impulsionado por quatro aumentos
mensais consecutivos, sendo detectada, em junho/2017,
majora¢do de 1,96% na demanda interna e diminui¢do de
0,68% na oferta de assentos, ante igual més de 2016. O
aproveitamento dos avides, em junho/2017, foi de 80,24%
(alta de 2,08 p.p.), sendo embarcados 6,9 milhdes de
passageiros no més (+3,7%).

Mercado Internacional

Asassociadas da ABEAR registraram aumentode 15,10%
na demanda por viagens aéreas internacionais em
junho/2017, em contraste com o mesmo més de 2016 (trata-
se de cOmputo de alta pelo nono més sucessivo), enquanto
que a oferta apresentou expansdo de 12,32%, na mesma

base de comparacdo, com taxa de aproveitamento dos
avides de 85,21%. De janeiro a junho/2017, os voos
internacionais acumularam expansao de 11,74% contraigual
periodode 2016.
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Sondagem de Intencao de Viagem

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias
brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo
nos proximos 6 meses, sendo realizada com base numa
amostra de mais de 2000 domicilios nas cidades de Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo.

Detectou-se, em jan.-jul./2017, que os percentuais de
informacdo positiva de disposicdo de viajar nos préximos
seis meses variaram do minimo de 21,1% (fevereiro) ao
maximo de 23,0% (junho), enquanto que no mesmo periodo
de 2016 avariacao foide 17,0% (mar¢o) a 21,9% (julho). Vale
ressaltar que, nos sete primeiros meses do corrente ano, as
intencdes positivas de viagem situaram-se abaixo da média
de toda a série histérica correspondente (27,9%), a qual
redne estatisticas desde setembro/2005.

GRAFICO 18
Brasil - Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intengdo de Viagem - Jan.2007 / Jul.2017
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Resultados
Consolidados

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 x
1° Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

. : Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenga Saldos (p.p.)
Variaveis Consolidado = it
do Setor de Turismo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Reducio Saldo | Observagdo- Previsdo
(A) (8) © |®=A-0| ® F) (© (H=E-G) (1=D-H)
Faturamento 22 18 60 -38 43 30 27 16 -54
Quadro de Pessoal 57 31 12 45 8 75 17 -9 54

Fontes: FGV e MTur

Conforme se verifica na tabela, os resultados apurados
no segundo trimestre de 2017 (comparativamente ao
primeiro de 2017) revelaram evolu¢do insatisfatéria do setor
de turismo como um todo, em relacdo ao Faturamento
auferido: o saldo de respostas (correspondente a diferenca
entre as assinalagcdes de aumento e as de reducdo) foi de
-38%, quando o saldo das previsdes para o periodo era de
16%.

O bom resultado foi que ndo se confirmaram as
expectativas pessimistas em relacdo ao nivel de emprego
(em geral), pois enquanto se antevia predominio de
estabilidade (saldo de -9%), detectou-se majora¢do no setor
de turismo como um todo (saldo de 42%). Em abr.-jun./2017,
trés dos sete segmentos componentes do setor em pauta
apresentaram saldos correspondentes a elevacdo do
faturamento; e quatro ramos, declinio comparativamente a
jan.-mar./2017.

Como detalhado na tabela, no segundo trimestre de
2017, o resultado do faturamento, em contraste com o

GRAFICO 19
Faturamento
Observagdo 2° trim.2017 / Observagdo 1° trim.2017 - Saldos das Respostas

auferido no primeiro do ano em curso, revelou aumento em
22% no consolidado das atividades caracteristicas do
turismo, estabilidade em 18% e diminuicdo em 60% - a
diferenca entre o saldo observado e o previsto foi de 54
pontos percentuais a menos. Os segmentos que
apresentaram saldos positivos foram os de agéncias de
viagens (45%), operadoras de turismo (36%) e organizadoras
de eventos (14%), ao passo que o menor percentual de saldo
foicomputado noramo transporte aéreo (-98%).

Da mesma forma, o consolidado das atividades turisticas
detectou que o nivel de emprego, no segundo trimestre de
2017, se manteve em patamar abaixo do observado no
trimestre imediatamente anterior: 57% de indicacbes de
crescimento, 31% de inalterabilidade e 12% de diminuicdo
(saldo de 45%, quando o saldo das previsdes para o periodo
era de -9%, isto é, 54 p.p. a mais). Os ramos agéncias de
viagens e transporte aéreo registraram mais amplos saldos
de respostas positivos (100% e 99%, respectivamente),
sendo o mais baixo detectado em turismo receptivo (-42%).
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GRAFICO 20
Quadro de Pessoal
Observagédo 2° trim.2017 / Observagdo 1° trim.2017 - Saldos das Respostas

99

100
S0

80

70

60

s 45

40

30

2 13
10 .
0

b I I
-8
-20
-16 23

-50 -42

Consolidado Agénciasde Transporte Operadoras Organizadoras Parques e Meios de Turismo
Viagens Aéreo deTurismo deEventos  Atragdes  Hospedagem Receptivo

Saldos das Respostas (%)

Fontes: FGV e MTur




Julho 2017 * Ano XIV ¢ N2 55

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

Ja a comparacdo entre o Faturamento auferido em
abr.-jun. de 2017 e de 2016 revelou evolucao favoravel para
quatro ramos componentes do setor, estavel para dois, e
desfavoravel parasomente um. O resultado consolidado das
atividades turisticas indicou 71% de assinalacbes de
aumento, 11% de inalterabilidade e 18% de decréscimo,
resultando um saldo de 53%, com variacdo média de 5,3%. 0O
segmento que acusou maior saldo percentual de
faturamento foi, nessa base de comparacdo, o de transporte
aéreo (100%, com variacdo médiade 12,7%), enquanto que o
ramo turismo receptivo registrou queda (saldo de-18%, com
variacdo médiade-10,9%).

No que concerne ao nivel de emprego da atividade
turistica como um todo, verificou-se queda no contraste
entre os segundos trimestres de 2017 e de 2016: 49% de
indicacoes de crescimento, 29% de estabilidade e 22% de
diminuicdo (saldo de 27%). Apenas um dos sete ramos
apresentou majoracdo: transporte aéreo (saldo de 99%) —
trés deles registraram inalterabilidade do quadro de
pessoal, sendo os saldos negativos apurados nos segmentos
meios de hospedagem (-38%), turismo receptivo (-33%) e
operadorasdeturismo (-23%).

Situacao dos Negocios em Julho/2017

Quanto a atual situacdo dos negdcios, expansdo é
observada em 26% do mercado de turismo consultado,
inalterabilidade em 49% e queda em 25% (saldo de 1%, que
retrata evolucdo diversa). O segmento agéncias de viagens é
0 que apresenta, no momento, o mais elevado saldo de
respostas positivo (19%), sendo que o de turismo receptivo
registra o maisbaixo saldo (-20%).

GRAFICO 21
Situagdo dos Negécios
Julho/ 2017
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Quanto a programacdo de investimentos previstos para
oterceirotrimestre de 2017, 72% do mercado como um todo
planejam fazé-lo (ou seja, 28% ndo manifestam intenc¢do de
adotar essa medida), devendo os mesmos corresponder a
um montante equivalente a 6,3% do faturamento total do
consolidado das atividades turisticas.

Os maiores propésitos nesse sentido foram detectados
nos segmentos transporte aéreo (99% do mercado),
operadoras de turismo (87%) e organizadoras de eventos

(82%). O menor percentual de intencdo de investimentos a
serem realizados em jul.-set./2017 foi apurado no ramo
parques e atragdes turisticas (24% do mercado, sendo de
6,4% o montante a serinvestido em relacdo ao faturamento
totaldo segmento).

E importante ressaltar que ndo foram disponibilizados,
pelas empresas do segmento transporte aéreo, dados de
previsdo quanto as demais varidveis, relativos ao terceiro
trimestrede 2017.

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

2° Trimestre/ 2017

A comparacao feita entre a estimativa do fFaturamento a
ser auferido emjul.-set./2017, comparativamente a abr.-jun.
do corrente ano, revela que para 53% do consolidado do
setor de turismo pesquisado devera ocorrer expansao, 33%
prognosticam estabilidade e 14%, reducdo, gerando um
saldo de respostas de 39%. Os mais elevados saldos
positivos referentes a estimativa de aquecimento dos
negocios sdo observados nos segmentos operadoras de
turismo (76%) e agéncias de viagens (57%). O menor
percentual é detectado no ramo organizadoras de eventos
(saldode-12%).

Quanto ao nivel de emprego, as previsbes para o
terceiro trimestre de 2017 sdo de estabilidade no
consolidado das atividades turisticas, em relagdo ao
segundo trimestre do ano em curso: 12% de estimativas de
majoracdo, 68% de inalterabilidade e 20% de decréscimo
(saldo de -8%). Prognésticos de ampliacdo do nivel de
emprego foram detectados somente no ramo transporte

aéreo (saldo de 17%); estabilidade, nos segmentos agéncias
de viagens (-9%), meios de hospedagem (-1%) e
organizadoras de eventos (saldo nulo); e estimativas de
declinio em operadoras de turismo (-39%) e turismo
receptivo (-20%).

GRAFICO 22
Faturamento
Previsdo 3° trim.2017 / Observagdo 2° trim.2017 - Saldos das Respostas
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Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

3° Trimestre/ 2016

As estimativas para o terceiro trimestre de 2017,
comparativamente ao mesmo periodo de 2016, sdo de
majora¢do do Faturamento para 57% do setor de turismo,
enquanto que 27% vislumbram estabilidade e 16%, reducao
(saldo de 41%). E relevante ressaltar que dos seis segmentos
que responderam tal quesito, cinco manifestaram
perspectiva de aquecimento dos negdcios no decorrer de
jul.-set./2017, sendo os maiores saldos computados nos
ramos operadoras de turismo (78%) e organizadoras de
eventos (60%). O segmento turismo receptivo é o Gnico que
vislumbra reducdo (ainda que infima) do faturamento (saldo
de-12%) nessa base de comparacéo.

No que concerne a mdo de obra empregada, 12% do
setor de turismo como um todo tém intencdo de contratar
pessoal adicional ao longo de jul.-set./2017, em contraste
com igual periodo de 2016, 64% deverao manter estavel o
nivel de emprego e 24%, reduzi-lo (saldo de -12%). Saldos
de previsdo de estabilidade sdo observados nos segmentos

parques e atracbes turisticas (6%), e organizadoras de

eventos (-5%), ao passo que mais amplas dispensas de
pessoal sdo vislumbradas pelos ramos operadoras de
turismo e turismo receptivo (saldos de -23% e -21%,
respectivamente).

GRAFICO 23
Faturamento
Previsdo 3° trim.2017 / Observagdo 3° trim.2016 - Saldos das Respostas
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No que se refere a segmenta¢dao do mercado de
agéncias de viagens, no segundo trimestre de 2017, os
turistas nacionais corresponderam a 79% da demanda total,
enquanto que os estrangeiros,a21%.

Quanto aos principais estados de origem dos turistas,
atendidos pelas agéncias de viagens, registrou-se, em
abr.-jun./2017, que a mais relevante Unidade da Federag¢ao
emissiva é Sdo Paulo (23,5% de assinalagoes) e, a sequir, Rio
de Janeiro (17,4%), Minas Gerais (13,1%), Parana (9,4%) e
Distrito Federal (8,5%), enquanto que os turistas
estrangeiros vieram, em maior nimero, dos Estados Unidos
(24,8% de indicacdes), Argentina (15,4%), Franca (10,4%),
Chile (6,6%), México (6,2%), Portugal (5,7%) e Italia (3,9%).

Entre os mais relevantes destinos nacionais,
destacaram-se, no periodo em foco, na regido Norte -
Amazonas (13,0% de assinala¢des); no Nordeste - Bahia
(34,2%), Ceara (30,9%) e Pernambuco (30,9%); no Sudeste -
Rio de Janeiro (49,8%), Sao Paulo (44,3%) e Minas Gerais
(27,6%); no Sul - Rio Grande do Sul (33,7%), Santa Catarina
(30,0%) e Parand (18,5%); e no Centro-Oeste, Distrito
Federal (21,1%) e Goias (12,2%). Com rela¢do aos principais
tipos de turismo, o de negdcios (40,3% de assinalacbes) e o
delazer (40,0%) foram, de longe, os mais mencionados.

No que tange aos destinos internacionais, foram
citados, mais frequentemente, Estados Unidos (34,5% de
indicacdes), Franca (14,5%), Portugal (6,0%), Chile (5,7%),

Italia (4,8%), Argentina (3,9%) e Inglaterra (3,2%). De acordo
com os empresarios consultados, os principais destinos
internacionais concorrentes do Brasil sdo os Estados
Unidos (18,6%), Argentina (16,4%), Chile (10,1%), México
(7,7%), Franca (6,6%), Caribe (5,1%), Portugal (5,0%) e
Colémbia(5,0%).

No que concerne ao faturamento das empresas
consultadas no segundo trimestre de 2017, 41,8% delas
auferiram até RS 50.000; 23,4%, entre RS 50.001 e
R$ 200.000; 13,0%, entre R$ 200.001 e RS 500.000, 6,3%,
entre R$ 500.001 e R$ 1.000.000; 12,7%, entre R$ 1.000.001
eR$9.900.000; e 2,8% acimade R$ 9.900.000.

No que diz respeito ao total de empregados,
identificou-se que 71,8% das empresas possuem até 4
funcionarios; 13,9%, de 5a 10; 12,0%, de 11 a 50; e as demais
2,3%, mais do que 50 empregados.

Em abr.-jun./2017, 73% das empresas pesquisadas
realizaram treinamento de seus funcionarios. No que
tange ao grau de instrug¢do dos empregados nas empresas
consultadas, verificou-se que 59% possuem nivel superior
completo; 28%, o médio completo; e 13%, o fundamental
completo.

Apurou-se, igualmente, no segundo trimestre de
2017, no que tange ao tempo de operagao das empresas,
que 8,9% delas funcionam ha até 2 anos; 28,5%, entre 3 e 5
anos; 20,9%, entre 6 e 10 anos; e 41,7%, ha mais de 10 anos.

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 X

12 Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

Varlévels Agénclas Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenca Saldos (p.p.)
de Viagens Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Observagdo - Previsdo
(A) (8) © |[(m=A-0| @ (F) 6 | (H=E-G) (1=D-H)
Faturamento 59 27 14 45 66 23 11 55 -10
Venda Pacotes Nacionais 55 28 17 38 54 33 13 41 -3
Venda Pacotes Internacionais 40 31 29 11 51 42 7 44 -33
Quadro de Pessoal 100 0 0 100 14 73 13 1 99

Fontes: FGV e MTur
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Confirmaram-se, de modo geral, os progndsticos de
majoracdo do Faturamento no segundo trimestre de 2017,
no contraste com o auferido em jan.-mar. préximo passado:
59% de assinalagoes de aumento, 27% de inalterabilidade e
14% de decréscimo, gerando um saldo de respostas de 45%-
embora o saldo das previsdes para o periodo fosse até mais
amplo (de 55%).

Observou-se elevacdo das vendas de pacotes nacionais,
no contraste entre o segundo e o primeiro trimestre de
2017:saldo de 38%, contra saldo de progndsticos de 41%, ou
seja, apenas 3 pontos percentuais a menos do que o
antevisto. Quanto aos pacotes internacionais, o aumento
foi menos amplo do que o esperado pelo mercado em pauta
(saldo de 11%, ante saldo de estimativas de 44%, isto &, 33
p.p.inferioraovislumbrado).

Talsituagdo sé nao foi mais favoravel devido a ocorréncia
de mais um trimestre de majoracdo dos custos operacionais
(saldo de 47%). Diante desse cenério, todo o mercado de
agéncias de viagens pesquisado realizou contratacdes
adicionais de pessoal em abr.-jun./2017 (portanto, saldo de
100%)

Com relacdo aos pregos praticados pelo segmento em
pauta, detectou-se majoracdo em relacdo ao primeiro
trimestre de 2017: 36% das indicacdes corresponderam a
elevacdo, 56% a estabilidade e 8% a diminuicdo (saldo de
28%).

O grafico a seguir apresenta a série histérica com inicio
no 1° trimestre/2011, observando-se que na evolu¢do do

faturamento do ramo agéncias de viagens, entre os 26
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registros de saldos, 6 indicaram declinio e apenas 3
corresponderam a estabilidade (logo, 17 saldos de
expansdo); No que concerne aos pre¢os, foram constatados
somente 2 registros de inalterabilidade e nenhum de
decréscimo (ou seja, foram computados 24 saldos de
majoracao).

Os saldos de respostas calculados, no segundo trimestre
de 2017, das varidveis faturamento e pre¢o sdo iguais a 45%
e 28%, respectivamente, ou seja, o saldo do faturamento se
situou muito acima do nivel da média (ufF = 17%) da série
histérica considerada, enquanto que os pregos praticados
pelasagéncias de viagens, em abr.-jun./2017, ficou abaixo da

média da série histérica correspondente (up 37%),

conforme mostrado no gréfico.

GRAFICO 24
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

Este tipo de comparacdo trimestral revela, a respeito do
faturamento, registro de saldo das respostas de 33%, com
variacdo média de 9,7%, o qual mostra situacdo muito
melhor do que a observada no contraste entre os sequndos
trimestres de 2016 e de 2015 (saldo de -15%, com variacdo
médiade-7,6%).

Essa evolucdo favoravel é devida ao registro de
estabilidade das vendas de pacotes nacionais, cujo saldo
apurado foi de 27%, uma vez que em rela¢do as vendas de

GRAFICO 25
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

pacotes internacionais, o saldo computado foi de 2% (o
qual representa estabilidade, comparativamente ao
detectadoemabr.-jun./2016).

No que tange ao nivel de emprego, a comparacao entre
os segundos trimestres de 2017 e de 2016 acusou
inalterabilidade (saldo de 8%), enquanto que em relacdo aos
pre¢os, foram apuradas 44% de assinalagdes de
crescimento, 49% de estabilidade, e 7% de reducdo
(portanto, saldode 37%).
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Situacao dos Negocios em Julho/2017

Os negécios realizados pelas agéncias de viagens
encontram-se, atualmente, em expansdo em 35% do
mercado pesquisado, estaveis em 49%, e em retracdo em
16%, resultando num saldo de respostas de 19%,
ligeiramente superior ao registrado na mesma época de
2016 (saldo de 15%) e muito mais elevado do que o de
julho/2015 (saldode-32%).

Os mais importantes motivos mencionados pelos
empresarios como limitadores da elevagdo do
faturamento sdo o momento econémico desfavoradvel e a
majoracao dos custos financeiros, ao passo que o principal
fator indutor da maior concretiza¢do dos negécios refere-
seaosinvestimentosjarealizados pelas empresas.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Quanto a programacdo de investimentos, 42% do
mercado de agéncias pretendem realiza-los no decorrer do
terceiro trimestre de 2017, num montante equivalente a
10,4% do faturamento do ramo. Ao se incluir a parcela que
ndo tem planos nesse sentido (58%), o volume de

investimentos em relacdo ao faturamento total do

segmento cai para 4,4%. As atividades/areas que deveriao
ser beneficiadas prioritariamente pelos investimentos a
serem realizados pelas agéncias de viagens sdo:
infraestrutura das instalagcdes das empresas e tecnologia da

informacao.

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

no 2° Trimestre/ 2017

Quanto ao Faturamento a ser auferido em jul.-set./2017
(comparativamente a abr.-jun./2017), 66% do mercado
vislumbram expansdo, 25% inalterabilidade e 9%,
decréscimo - saldo de 57%, em virtude dos progndsticos de
aumento referentes tanto a demanda nacional (saldo de

51%) quanto a procura internacional (saldo das previsdes
de 37%). Ainda assim, o mercado de agéncias de viagens
deverd manter inalterado o quadro de pessoal (saldo de
estimativasde-9%).

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

3° Trimestre/ 2016

Este outro tipo de comparacao trimestral também revela
expectativa de majoracdo do Faturamento (saldo de 53%),
com base na expectativa de aumento da demanda nacional
(saldo dos prognésticos de 42%), bem como da
internacional (saldo de 38%), os quais, igualmente, ndo

serdo suficientes para induzir os empresarios (em geral) a
aumentarem o nivel de emprego (saldo das previsdes de
-12%, o qual representa, inclusive, estimativa de infimo
declinio).
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Meios de Hospedagem
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Em relacdo a segmentag¢do do mercado de meios de
hospedagem, no periodo abr.-jun./2017, os turistas
nacionais corresponderam a 87% do total da demanda
efetiva, e osinternacionais, a 13%.

Quanto a origem dos héspedes dos meios de
hospedagem, no segundo trimestre de 2017, detectou-se
que o maior nimero de frequentadores residentes no
Brasil foi proveniente dos estados de Sdo Paulo (23,3% de
assinalagdes), Rio de Janeiro (15,4%), Minas Gerais (14,5%),
Parana (7,4%) e Rio Grande do Sul (7,2%), enquanto que os
turistas estrangeiros vieram, em maior nimero, da
Argentina (20,4% de indicacdes), Estados Unidos (15,0%),
Alemanha (8,1%), Uruguai (8,0%) e Chile (7,1%).

Os empresarios consultados destacaram principais
tipos de turismo no ramo pesquisado, o de lazer (44,7%) e 0
de negdcios (39,2%) foram, de longe, os mais mencionados.
Ja os mais relevantes destinos internacionais
concorrentes do Brasil sdo os Estados Unidos (21,5% de
assinalagbes), Argentina (17,9%), Chile (10,4%), Franca
(7,0%). Portugal (5,9%) e México (4,8%).

No que concerne ao Faturamento das empresas
pesquisadas no segundo trimestre de 2017, 30,9% delas
auferiram até RS 50.000; 30,4%, entre RS 50.001 e
R$ 200.000; 15,9%, entre R$ 200.001 e R$ 500.000, 7,5%
entre R$ 500.001 e RS 1.000.000; 13,3% entre RS 1.000.001 e
R$9.900.000; e 2,0% acima de 9.900.000.

Comrelacdo ao total de empregados, identificou-se que
23,7% das empresas possuem até 4 funcionarios; 29,0%, de 5
a10;36,5%,de 11a50;8,5%,de 51a200; 1,4%,de 201 a 500;
e 0,9% acimade 500 empregados.

O percentual do mercado de meios de hospedagem
consultado que promoveu, em abr.-jun./2017, treinamento
dos Funcionarios atingiu 67%, enquanto que os restantes
33% nao tomaram tal providéncia. No que tange ao grau de
instrucdo da mao de obraempregada portalsegmento, 16%
possuem o nivel superior completo, 46% o ensino médio
completo, e 38% o grau fundamental completo.

Apurou-se, igualmente, no segundo trimestre de 2017,
no que tange ao tempo de operacao das empresas, que
5,5% delas operam ha até 2 anos; 16,6%, entre 3 e 5 anos;
16,9%, entre6 e 10 anos; e 61,0%, hd mais de 10 anos.

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 x

1° Trimestre/ 2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

Varidveis Meios de Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenga Saldos (p.p.)
Hospedagem Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Observagdo - Previsdo
) (8) © |©D=A-0| (@ (F) © | tH=k-g (1=D-H)
Faturamento 30 19 51 -21 26 32 42 -16 -5
Hospedagem de Brasileiros 29 25 46 -17 23 40 37 -14 -3
Hospedagem de Estrangeiros 19 27 54 -35 14 33 53 -39 4
Pregos 26 41 33 -7 14 61 25 -11 4
Quadro de Pessoal 10 57 33 -23 7 73 20 -13 -10

Fontes: FGV e MTur
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Verificou-se, em abr.-jun./2017, reduc¢do do
faturamento dos meios de hospedagem em relacdo a
jan.-mar./2017. Conforme se depreende da tabela, o saldo
das respostas, correspondente a diferenca entre as
assinala¢des de majora¢do do faturamento e as de queda, foi
de-21%, quando o saldo das previsbes para o periodo erade-
16%, ou seja, a diferenca entre tais saldos é de 5 pontos
percentuaisamenos.

Comparativamente a jan.-mar./2017, observou-se, no
segundo trimestre de 2017, queda na demanda de
héspedes brasileiros (saldo de -17%) e também da procura
de hdéspedes estrangeiros (saldode-35%).

Detectou-se estabilidade dos pregos praticados pelo
mercado, em abr.-jun./2017 (saldo de -7%). Cabe ressaltar
que somente parcela dos aumentos dos custos
operacionais foi repassada aos precos cobrados pelos
meios de hospedagem. Nesse confronto trimestral,
detectou-se reducdo do nivel de emprego (saldo de -23%),
pouco mais ampla do que a esperada (saldo das previsdes
de-13%).

Ao se considerar a série histérica com inicio no
1° trimestre/2011, plotada no grafico a seguir, observa-se
evolucdo desfavordvel do Faturamento dos meios de
hospedagem, principalmente a partir do principio de 2015:
entre os 26 registros de saldos, 14 correspondem a elevacso,
6 a estabilidade, e 6 registram declinio; quanto aos pre¢os
praticados, somente 4 representam inalterabilidade,
enquanto que 1 indica decréscimo (logo, 21 saldos sdo de

majorac¢ao).

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

As médias dos saldos de respostas calculadas, no periodo
em andlise, das varidveis Faturamento e pre¢o sio iguais a
12% e 24%, respectivamente, ou seja, o saldo apurado de
faturamento (-21%), referente ao segundo trimestre de
2017, se manteve, em nivel inferior 8 média (uf = 12%) da
série histdrica considerada, assim como o concernente ao
pre¢o (-7%), que também se situou abaixo da média
concernente a essa outra variavel (pp = 24%), conforme
mostrado no gréfico.

GRAFICO 27
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

A comparacdo entre o que foi faturado nos segundos
trimestres de 2017 e de 2016 mostra que para 44% do
mercado de meios de hospedagem pesquisado ocorreu
aumento; para 19%, estabilidade; e para 37%, diminuicdo
(saldo de 7%, com variacdo média de 2,8%), enquanto na
comparacdo entre iguais periodos de 2016 ede 2015, o saldo
apurado foi bastante inferior (-36%, com variacdo média de -
13,1%).

Em rela¢do aos preg¢os praticados, o contraste entre
abr.-jun. de 2017 e de 2016 revela a ocorréncia de majoracao
em 37% do mercado consultado, estabilidade em 36% e
declinioem 27% (saldo de 10%, ante saldo de 1% apurado na
comparacdo entreidénticostrimestresde 2016 e de 2015).

GRAFICO 28
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

Apenas 9% do mercado respondente apontaram
ampliacdo do quadro de pessoal no segundo trimestre de
2017, em relacdo ao mesmo periodo de 2016, 44% acusaram
estabilidade e 47%, diminuicdo - portanto, saldo das
respostas de -38%, ou seja, registro de ocorréncia de
reducdo do nivel de emprego (contra saldo de -32% apurado
no confronto entre os mesmos trimestres de 2016 e de
2015).

A comparacao entre os periodos abr.-jun. de 2017 e de
2016 revela inalterabilidade da demanda de héspedes
brasileiros (saldo das respostas de 9%, quando o saldo dos
prognoésticos era de 19%), e declinio da demanda de
héspedes estrangeiros (saldo de -25%, contra um saldo de
expectativasde-12%).
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Evolugdo do Preco
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

Redugdo
27%

Aumento
37%

Estabilidade
36%

Fontes: FGV e MTur

Situacao dos Negocios em Julho/2017

No momento da realizacdo da pesquisa, expansdo dos
negocios é verificada em 28% do mercado, estabilidade em
43% e retracdo em 29% (saldo de -1%), indicando situagao
estavel - vale salientar que, nas mesmas épocas de 2016 e
de 2015, foram obtidos resultados saldos insatisfatérios
(saldosde-26% e-14%, respectivamente).

Os mais importantes motivos mencionados pelos
empresarios como limitadores da elevagdo do
faturamento s3o o momento econémico desfavordvel e a
majoracao dos custos financeiros, ao passo que o principal
fator indutor da maior concretizagdo dos negdcios refere-
seamaiordivulgacdo dos roteiros e atrativos turisticos.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

No que tange aos investimentos programados para o
terceiro trimestre de 2017, 48% do mercado pesquisado
planejam fazé-lo num montante equivalente a 16,8% do
faturamento. Ao se incluir os 52% que ndo pretendem
investir, tal volume declina para 8,1% do faturamento total

do setor de meios de hospedagem. As atividades/areas que
deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sdo: infraestrutura das instalagcbes das
empresas, e compra de materiais e equipamentos.

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

no 2° trimestre/2017

Os prognosticos dos empresarios sdo de que venha
ocorrer majora¢do do Ffaturamento dos meios de
hospedagem ao longo do terceiro trimestre de 2017,
comparativamente ao segundo: 47% de assinalacbes de
perspectivas de elevacdo, 34% de inalterabilidade e 19% de
declinio, resultando num saldo de 28%. As estimativas
referentes 3 hospedagem de brasileiros sdo de elevacdo
(saldo de 21%); j& em relacdo a hospedagem de
estrangeiros registraram-se previsdoes de estabilidade
(saldo de 6%), confrontados esses dois periodos.

Segundo os empresdarios, essa perspectiva de um melhor
desempenho no faturamento ndo deverd ser suficiente para
induzir o mercado em pauta a aumentar o quadro de
pessoal em jul.-set./2017, comparativamente a abr.-
jun./2017: 14% de previsdes de crescimento, 71% de
estabilidade e 15% de decréscimo (saldo de-1%).

No que se refere aos pregos cobrados, antevé-se, para
jul.-set./2017 (em relagdo a abr.-jun./2017) a ocorréncia de
aumento, com 28% de indicacbes de estimativas de
majoracao, 62% de inalterabilidade e 10% de reducao (saldo
de 18%).

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

no 3° Trimestre/ 2016

Ja o contraste entre as previsdes feitas para o terceiro
trimestre de 2017 com o efetivamente registrado no mesmo
periodo de 2016 revela progndsticos de majoracdo do
faturamento do mercado de meios de hospedagem: 48%
vislumbram crescimento, 31% estabilidade e 21%, reducao
(saldode 27%).

A compara¢do entre as estimativas referentes a
hospedagem de brasileiros, feitas para jul.-set./2017, com
o observado em igual periodo de 2016, indica previsdo de
aumento em 40% do mercado, estabilidade em 45% e
diminuicdo em 15% (saldo de 25%). Mas no que tange a
hospedagem de estrangeiros, é esperada ténuereducaoda
demanda em jul.-set./2017, comparativamente a idéntico

periodo de 2016: 24% de assinalacdes de previsdoes de
aumento, 42% deinalterabilidade e 34% de queda (saldo de -
10%).

O confronto entre os prognosticos feitos para o terceiro
trimestre de 2017 e as observagdes referentes ao mesmo
periodo de 2016 revela perspectivas de que o nivel de
empregoiraregistrarinfimareducdo (saldo de-11%).

No que se refere aos pregos cobrados, a perspectiva dos
empresarios para jul.-set./2017, em relacdo a idéntico
periodode 2016, é ade que ocorrerd majoracao, com 34% de
indicacdes de previsdes de aumento, 53% de estabilidade e
13% dereducdo (saldode 21%).
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Operadoras de Turismo

No que se refere 3 segmentacdo do mercado de
operadoras de turismo, no segundo trimestre de 2017, os
turistas nacionais corresponderam a 48% da demanda total,
enquanto que os estrangeiros, a 52%.

Quanto as principais Unidades da Federa¢ao de origem
dos turistas, registrou-se, em abr.-jun./2017, que a mais
relevante emissiva é Sdo Paulo (28,5% de assinalacgoes) e, a
sequir, Rio de Janeiro (14,1%), Distrito Federal (14,0%),
Minas Gerais (11,9%), Parana (11,3%) e Rio Grande do Sul
(9,6%), enquanto que os turistas estrangeiros vieram, em
maior nimero, da Franca (24,6% de assinalacoes), Alemanha
(17,9%), Holanda (11,7%), Dinamarca (11,7%), Estados
Unidos (8,9%), Italia (7,5%) e Portugal (6,7 %).

Entre os mais relevantes destinos nacionais,
destacaram-se, no periodo em foco, os localizados no Norte
— Amazonas (7,1% de assinalagdes); Nordeste - Bahia
(88,5%), Ceara (82,3%) e Alagoas (58,9%); no Sudeste - Rio de
Janeiro (44,5%) e Sao Paulo (29,9%); no Sul — Rio Grande do
Sul (69,4%), Santa Catarina (30,2%) e Parand (29,3%); e no
Centro-Oeste — Mato Grosso do Sul (11,3%). No que tange
aos destinos internacionais, foram citados, com maior
frequéncia, Estados Unidos (39,6%), Portugal (21,0%),
Franca (13,6%), Peru (8,0%) e Argentina (6,7 %).

Comrelacdo aos principais tipos de turismo, sobressaio
de lazer (84.1% de assinalagcdes). Segundo os empresarios

consultados, os principais destinos internacionais
concorrentes do Brasil sio os Estados Unidos (24,1%),
México (20,5%), Portugal (14,5%), Alemanha (5,0%),
Espanha (3,9%), Franca (3,0%) e Italia (2,9%).

No que concerne ao Faturamento das empresas
consultadas no segundo trimestre de 2017, 19,0% delas
auferiram até RS 50.000; 42,9%, entre R$ 50.001 e
R$ 200.000; 4,8%, entre RS 200.001 e R$ 500.000; 9,5%,
entre R$ 500.001 e R$ 1.000.000; 14,3% entre RS 1.000.001 e
R$9.900.000; e asrestantes 9,5%, acima desses valores.

No que diz respeito ao total de empregados,
identificou-se que 42,9% das empresas possuem até 4
funcionarios; 42,8%,de 5a10; 4,8%,de 11 a 50; e 9,5%, de 51
a200empregados.

No segundo trimestre de 2017, 90% das empresas
pesquisadas realizaram treinamento de seus funcionarios,
ao passo que 10% ndo o fizeram. No que tange ao grau de
instrucdo dos empregados nas empresas consultadas,
apurou-se que 56% possuem nivel superior completo; 37%, o
médio completo; e 7%, o fundamental completo.

Constatou-se, igualmente, em abr.-jun./2017, no que
tange ao tempo de opera¢do das empresas, que 4,8% delas
funcionam ha até 2 anos; 14,3%, entre 3 e 5 anos; 14,3%,
entre6e 10anos;e 66,6%, ha maisde 10 anos.

Comparacao 2° Trimestre/2017x

19 Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

. Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenca Saldos (p.p.)
Variaveis Operadoras = e
de Turismo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Reducdo Saldo | Observagdo - Previsdo
(A) (B) (C) (D=A-0C) (E) (F) (G) (H=E-G) (1=D-H)
Faturamento 49 38 13 36 85 9 6 79 -43
Demanda Destinos Nacionais 62 22 16 46 70 29 1 69 -23
Demanda Destinos Internacionais 33 58 9 24 86 6 8 78 -54
Quadro de Pessoal 17 79 4 13 7 89 4 3 10

Fontes: FGV e MTur
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Confirmaram-se, no 2° trimestre de 2017, os
prognosticos de nova majoracdo do Faturamento menos
ampla do que as expectativas empresariais: 49% de
assinalagdes de aumento, 38% de inalterabilidade e 13% de
declinio, gerando um saldo de respostas (correspondente a
diferenca entre as informacdes de crescimento e as de
reducdo) de 36% (contra um saldo de estimativas para o
periodo de 79%, ou seja, uma diferenca de 43 pontos
percentuaisamenos).

Registrou-se, em abr.-jun./2017, elevacdo tanto da
demanda por destinos nacionais (saldo de 46%) quanto da
procura por destinos internacionais (saldo de 24%),
igualmente menos intensas do que se esperava - os saldos
das previsoes para o periodo, dessas duas varidveis, eram de
69% e 78%, respectivamente.

Tal ambiente favoravel induziu a majoracdo do nivel de
emprego pelo segundo trimestre consecutivo: 17% de
indicacdes de aumento do quadro de pessoal, 79% de
estabilidade e 4% de diminuicdo, em contraste com jan.-
mar./2017 (portanto, saldo de 13%, quando o saldo dos
prognaosticos parao periodo totalizava 3%).

Quanto aos pregos praticados pelas operadoras de
turismo, 26% do mercado pesquisado informaram ter
ocorrido, em abr.-jun./2017, eleva¢do, enquanto que 71%
acusaram estabilidade e 3%, decréscimo em relacdo ao
primeiro trimestre de 2017 (logo, saldo de 23%).

A majora¢do dos custos operacionais continuou
afetando o desempenho econémico do segmento em pauta,
sendo que, no segundo trimestre de 2017, 35% do mercado
detectaram aumento, 61% inalterabilidade e 4%,

decréscimo (gerando saldo de 31%).

37
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Ao se considerar a série histérica com inicio no 1°
trimestre/2011, plotada no gréifico a seguir, observa-se
evolucdo predominantemente favoravel do Faturamento
do ramo operadoras de turismo: entre os 26 registros de
saldos, 14 correspondem a elevacdo, 7 a estabilidade,
enquanto que 5 registram declinio; quanto aos precos
praticados, somente 3 representam inalterabilidade e 1
indica decréscimo (logo, 22 saldos sdo de majoracdo).

As médias dos saldos de respostas calculadas, no periodo
em analise, das varidveis faturamento e pre¢o sdo iguais a
20% e 37%, respectivamente, ou seja, o saldo apurado, no
2° trimestre/2017, referente ao faturamento (36%), se
manteve acima da média (UF = 20%) da série histérica
considerada, enquanto que o saldo concernente ao prego
(23%) se situou em nivelinferior a médiarelativa a essaoutra

varidvel (up =37%), conforme mostrado no grafico.

GRAFICO 30
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

No confronto entre os segundos trimestres de 2017 e
2016, computaram-se 75% de assinalacoes de elevacdo do
faturamento, 3% de inalterabilidade e 22% de diminuicdo
(saldo de 53%, sendo a variacdo média de 14,5%, ante saldo
de -50%, com variacdo média de -12,1%, apurado na
comparacdo entre abr.-jun./2016 e de 2015). Por outro lado,
o contraste entre os pre¢os praticados em abr.-jun. de 2017
e de 2016 revela aumento em 10% do mercado de
operadoras de turismo, estabilidade em 88% e reducao em
2% (logo, saldo de 8%).

GRAFICO 31
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

Em relacdo a idéntico periodo de 2017, o nivel de
emprego referente as empresas do segmento em foco
registrou, em abr.-jun./2017, declinio (saldo de respostas de
-23%), revelando situacdo insatisfatéria, assim como a
ocorrida na comparacdo entre os mesmos trimestres de
2016 ede 2015, quando a queda referente ao saldo apurado
foimaisampla (-49%).
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GRAFICO 32
Evolugdo do Preco
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016
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Situacao dos Negodcios em Julho/2017

Observa-se, atualmente, expansdo dos negécios em
16% do mercado de operadoras de turismo consultado,
inalterabilidade em 57% e retracdo em 27% (saldo das
respostas de -11%), configurando, situacdo indesejada e até
pouco menos satisfatéria do que as verificadas em idénticos
periodos de 2016 e de 2015, quando os saldos detectados
foramde-7% e-1%, respectivamente.

Os principais fatores apontados pelos empresarios
como inibidores da expansdao do Faturamento sdo a
majoracdo dos custos financeiros e momento econémico
desfavoravel. Por outro lado, os mais relevantes motivos
propicios ao aquecimento dos negodcios, na época da
realizacdo da pesquisa, sdo a expansdo da demanda (tanto
nacional quanto internacional) e os investimentos ja

realizados pelas empresas.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Quanto 3 programac¢do de investimentos a serem
realizados ao longo do terceiro trimestre de 2017, 87% do
mercado planejam realizd-los num montante
correspondente a 2,4% do faturamento. Ao se incluirem os
13% que ndo pretendem fazé-lo, o calculo do volume a ser
investido em relacdo ao faturamento total do ramo

operadoras de turismo reduz-se para 2,1%.

Devem ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos, as seguintes areas / atividades: marketing e
promocao de vendas, treinamento de pessoal e tecnologia

dainformacdo.

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

no 2° Trimestre/ 2017

O contraste entre os prognésticos para jul.-set./2017,
com o efetivamente registrado em abr.-jun./2017, revela
perspectivas de expansdo do Faturamento em 79% do
mercado de operadoras pesquisado, inalterabilidade em
18% e reducdo em 3% (saldo de 76%), com manifestacdo de
expectativa de majoracdo tanto da demanda por destinos
nacionais (saldo de 82%) quanto da procura por destinos

internacionais (saldo de 89%).

Ainda que se vislumbre ampliacdo generalizada dos
negocios, o mercado em pautaantevé ocorrénciade reducdo
do quadro de pessoal no terceiro trimestre de 2017,
comparativamente ao segundo de 2017 (saldo dos
prognosticos de-39%).

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

no 3° Trimestre/ 2016

As previsdes feitas para jul.-set./2017, baseadas nos
resultados obtidos em idéntico periodo de 2016, indicam
expectativas de ampliacdo do Faturamento (saldo de 78%),
devida a estimativa de majoracdo da demanda por destinos
nacionais (saldo de 54%) e da procura por destinos
internacionais (saldo de 20%).

Neste outro tipo de confronto trimestral, o mercado em
pauta também vislumbra diminui¢cdo do quadro de pessoal

(saldo das estimativas de-23%).
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Organizadoras de Eventos

Quanto a segmenta¢do do mercado de eventos, no
segundo trimestre de 2017, os turistas nacionais
corresponderam a 97% da demanda total, enquanto que os
estrangeiros, a 3%. No que concerne ao tipo de turista,
apurou-se que 40,9% deles compareceram com o objetivo de
realizacdo de negdcios; 40,9%, por razdes culturais; e18,2%,
por lazer.

No que diz respeito aos principais destinos
concorrentes do Brasil na drea de eventos, foram citados
em abr.-jun./2017: Estados Unidos (23,8% de assinalagbes),
Franca (16,9%), Argentina (13,0%), Alemanha (11,9%) e Chile
(10,0%).

No que tange ao Faturamento das empresas
pesquisadas no segundo trimestre de 2017, 29,5% delas
auferiram até RS 50.000; 25,0%, entre RS 50.001 e
R$ 200.000; 27,3%, entre R$ 200.001 e R$ 500.000; 9,1%,
entre R$ 500.001 e R$ 1.000.000; e as restantes 9,1%, acima

dessesvalores.

Comrelacdo ao total de empregados, identificou-se que
40,9% das empresas possuem até 4 funcionarios; 36,4%, de 5
a10;18,2%,de 11a50;2,3%, entre 51 e 200; e 2,2%, acima de
500 empregados.

Enquanto que 79% do mercado de organizadoras de
eventos consultado comunicaram ter realizado
treinamento dos funcionarios no decorrer do
2° trimestre/2017, os restantes 21% informaram ndo ter
adotado tal procedimento. Quanto ao grau de instrugdo da
mao de obra empregada pelo ramo em pauta, apurou-se que
63% possuem nivel superior completo, 28% o médio
completo, e 9%, o fundamental completo.

Detectou-se, igualmente, em abr.-jun./2017, no que diz
respeito ao tempo de operacao das empresas, que 6,8%
delas funcionam ha apenas 2 anos; 4,5%, entre 3 e 5 anos;
31,8%, entre6e 10anos; e 56,9%, ha maisde 10 anos.

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 X

1° Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

. . Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenga Saldos (p.p.)
Varidveis Organizadoras - g
de Eventos Aumento | Estabilidade | Redugio Saldo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo | Observagdo - Previséo
(a) (8) © | (d=A-0| (® (F) © | (H=E-g) (1=D-H)
Faturamento 25 64 11 14 28 53 19 9 5
Total Participantes nos Eventos 23 67 10 13 26 58 16 10 3
Quadro de Pessoal 5 82 13 -8 7 74 19 -12 4

Fontes: FGV e MTur
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N&o se confirmaram os prognésticos de inalterabilidade
do Faturamento em relagdo a abr.-jun./2017: registraram-se
25% de assinalagdes de aumento, 64% de estabilidade e 11%
dereducao, gerando um saldo de respostas (diferenca entre
os percentuais de elevacdo e os de queda) de 14%, quando o
saldo das previsdes para o periodo era de 9% (ou seja, uma
diferencade 5 pontos percentuais a mais).

Quanto ao total de participantes nos eventos, esse
contraste trimestral revela, igualmente, ténue elevagdo
(saldo de 13%), apdés dois trimestres sucessivos de
diminuicdo (o saldo das previsdes para o periodo era de
10%).

Estabilidade do nivel de emprego, em abr.-jun./2017
(saldo de -8%), foi observada nessa base de comparacao,
revelando situa¢do pouco mais favoravel do que a
vislumbrada (saldode-12%).

No que tange aos pregos praticados pelas empresas
organizadoras de eventos consultadas, 4% do mercado
indicaram a ocorréncia de majoracdo, 91% que
permaneceram estaveis e 5%, que diminuiram (saldo de -1%,
o qual corresponde 3 inalterabilidade, apds um trimestre de
ligeiraqueda).

No que diz respeito aos custos operacionais, o saldo das
respostas registrou majoracdo (fato este detectado ha
varios trimestres consecutivos), ou seja, 19%, mas bastante
inferior ao computado em abr.-jun./2016 (saldo das
respostasde 82%).

O grafico a seqguir mostra, desde o inicio de 2011,
oscilacdo do faturamento auferido pelo ramo
organizadoras de eventos, enquanto que o pre¢o praticado

tem apresentado, mais recentemente, inalterabilidade.

Entre os 26 registros de saldos de respostas da série de
faturamento considerada, 12 representam ocorréncia de
expansdo, 7 de estabilidade, e 7 de retracdo dos negédcios —
deve-se destacar que, desde o 1° trimestre de 2014
(inclusive), em apenas duas oportunidades detectou-se
majoracdo do faturamento. Quanto aos pregos, a sequéncia
de saldos considerada apresenta menor oscilacdo de
aumento (entre altos e baixos percentuais),com 15 saldos de
majora¢do, 9deinalterabilidade e 2 de diminuicdo.

As médias dos saldos de respostas calculadas, no periodo
em pauta, das varidveis faturamento e preg¢o sdo iguais a
11% e 13% (respectivamente), ou seja, o saldo (14%) do
faturamento, apurado emabr.-jun./2017, se manteve pouco
acima da média (uF = 11%) da série histérica, acontecendo o
opostoemrelacdoao prego (saldo de-1%), 0 qual éinferiora
concernente a essa outra variadvel (up = 13%), conforme se
depreende do gréfico.

GRAFICO 33
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 X
Observacao 2° Trimestre/ 2016

No que concerne ao Faturamento auferido no segundo
trimestre de 2017, em relacdo ao obtido emigual periodo de
2016, computaram-se 72% de assinalacées de aumento, 10%
deinalterabilidade e 18% de declinio, acarretando um saldo
de 54%, com variacdo média de 3,5%, mostrando resultado
muito mais favoravel do que o constatado na comparagao
entre idénticos trimestres de 2016 e 2015 (saldo de -38%,
comvariacdo médiade-12,7%).

GRAFICO 34
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

Apurou-se, no contraste entre abr.-jun../2017 e de 2016,
em 59% do mercado em foco, elevacdo dos pregos; em 36%,
estabilidade; e em 5%, reducdo (saldo de respostas de 54%).

Quanto ao quadro de pessoal, o confronto entre o
2° trimestre/2017 com o mesmo periodo de 2016 indica
ocorréncia de inalterabilidade (saldo de -6%, ante saldo de -
39% registrado na comparacao entre os mesmos trimestres
de2016e2015).
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GRAFICO 35
Evolugdo do Preco
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016
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Situacao dos Negodcios em Julho/2017

Atualmente, os negdcios encontram-se em expansao em
15% do mercado, inalterados em 74% e em retracdoem 11%
- portanto, saldo de 4%, revelando situacdo de mercado
predominantemente estdvel e mais favoravel do que as
observadas nas mesmas épocas de 2016 e 2015, quando os
saldosregistrados foram de-13% e-48%, respectivamente.

Os principais fatores apontados pelos empresarios como
limitadores do desenvolvimento ainda mais amplo dos
negocios sdo o momento econdmico desfavoravel e o
acirramento da competicao no préprio setor, enquanto que
o mais relevante motivo favoravel a expansdo do
faturamento refere-se a melhor qualidade da prestacdo de
servicos pelo segmento em foco.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Quanto aos investimentos prognosticados para o
terceiro trimestre de 2017, 82% do mercado manifestam
intencdo de realizd-los, num montante correspondente a
17,5% do faturamento dessas empresas. Ao se incluirem os
18% que ndo pretendem fazé-lo, o calculo do volume a ser
investido em relacdo ao faturamento total do ramo

organizadorasde eventos reduz-se para 14,3%.

As areas/atividades onde se concentrardo os
investimentos programados sdo as de marketing e
promocao de vendas, melhoramento da infraestrutura das

instalagdes das empresas, e tecnologiadeinformacao.

Previsao 3° Trimestre/2017 X Observacao

no 2° Trimestre/ 2017

No que tange ao Ffaturamento, 11% do mercado
preveem a constatacdo de crescimento (de abr.-jun./2017
para jul.-set./2017), 66% vislumbram estabilidade e 23%,
decréscimo (saldo de -12%, o qual representa estimativa de
ténuereducdo).

Diminuicdo (ainda que infima) é antevista em relacdo ao
total dos participantes nos eventos (saldo de -10%),
ocorrendo perspectiva de estabilidade do nivel de emprego
(saldo nulo).

Previsao 3° Trimestre/2017 X Observacao

no 3° Trimestre/ 2016

Nesse outro contraste trimestral, apurou-se que 76% do
mercado em pauta estimam a ocorréncia de ampliacdo do
Faturamento, 8% esperam que se verifique estabilidade e
16%, queda (saldo de respostas de 60%).

No que concerne ao total dos participantes nos
eventos, os prognoésticos sdo igualmente otimistas (saldo
das respostas de 62%), ao passo que no que se refere ao
nivel de emprego nesse ramo, as previsdes sdo de
inalterabilidade (saldo de-5%).
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Parques e Atracoes Turisticas

No que concerne ao Faturamento das empresas
pesquisadas no segundo trimestre de 2017, 43,8% delas
auferiram até R$ 50.000; 12,5%, entre RS 50.001 e
R$200.000; nenhuma, entre R$200.001 e R$ 500.000; 12,5%,
entre R$ 500.001 e R$ 1.000.000; 18,8%, entre RS 1.000.001
eR$9.900.000; e asrestantes 12,4%, acima dessesvalores.

Comrelacdoaototal de empregados, identificou-se que
37,5% das empresas possuem até 4 funcionarios; 6,2%, de 5 a
10 empregados; 25,0%, de 11 a 50 funcionérios; 18,8%, de 51
a200empregados; easdemais 12,5%, entre 201 e 500.

No segundo trimestre de 2017, 30% das empresas
pesquisadas realizaram treinamento de seus funcionarios,
e 70% ndo o fizeram. No que tange ao grau de instru¢do dos
empregados nas empresas consultadas, detectou-se que
20% possuem nivel superior completo; 51%, o médio
completo; e 29%, o fundamental completo.

Apurou-se, igualmente, em abr.-jun./2017, no que tange
3o tempo de operacdo das empresas, que 6,2% delas
funcionam em até 2 anos; 18,8%, entre 3 e 5 anos; 12,5%,
entre6e 10anos;e 62,5%, ha maisde 10 anos.

Comparacao 2° Trimestre/2017 X

1° Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

Ve (e rase Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 | Diferenca ~Sald05 ('.)'E')
Atracdes Turisticas Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Observaan - Previséo
(a) (8) © |®=A-0| @® (F) © | H=E-q) (1=D-H)
Faturamento 0 66 34 -34 10 60 30 -20 -14
Pregos 0 83 17 -17 0 80 20 -20 3
Nimero de Visitantes 0 75 25 -25 10 60 30 -20 -5
Quadro de Pessoal 2 80 18 -16 0 79 21 -21 5

Fontes: FGV e MTur
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No contraste entre abr.-jun./2017 e jan.-mar./2017,
nenhuma das empresas pesquisadas indicou ter ocorrido
expansao do faturamento, verificando-se inalterabilidade
em 66% do mercado e reducdo em 34% - portanto, o saldo
das respostas, correspondente a diferenca entre as
assinalagées de aumento e as de queda foi de -34% (ante
saldos de -59% e -86% registrados nas comparagdes entre
idénticos trimestres de 2016 e de 2015, respectivamente).
Cabe destacar que o saldo das previsdes para o segundo
trimestre de 2017 era também de declinio dessa varidvel
(-20%), enquanto que a evolucdo efetivamente detectada
(saldo de -34%) foi mais acentuada (computando-se,
portanto, uma diferenca negativa de 14 pontos
percentuais).

Quanto aos preg¢os praticados por esse segmento,
nenhuma empresa consultada informou a ocorréncia de
majoracdo, observando-se estabilidade em 83% do
mercado, e reducdo em 17% (logo, saldo de -17% em
abr.-jun./2017, confirmando, de modo geral, progndsticos
empresariais de queda). A reducdo do nimero de visitantes
recebidos também ja era esperada (saldo de indicacdes de
previsdo de -20%, sendo efetivamente constatado saldo de
respostasde-25% nosegundo trimestrede 2017).

Esse cendrio bastante desfavordvel induziu os
empresarios em geraladiminuirem o quadro de pessoal: 2%
de ocorréncia de aumento no mercado em pauta, 80% de
estabilidade e 18% de reducdo em abr.-jun./2017 —saldo de
respostas de -16%, contra saldos de -33% e -51%,
respectivamente, apurados nos mesmos periodos de 2016 e
de 2015, valendo salientar que o saldo dos prognésticos a
respeito do nivel de emprego era de -21%, isto é, 5 p.p. a
menos. Apos sete trimestres consecutivos de majoracao, foi
constatada, em abr.-jun./2017, inalterabilidade dos custos
operacionais (saldo de 9%).

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

O gréfico a sequir revela que tanto a evolucdo do
faturamento quanto a dos precgos, desde o inicio de 2011,
tém mostrado forte instabilidade, evidenciada, de modo
geral, pela alternancia de registros de saldos de respostas
altos e baixos: entre os 26 saldos de Faturamento, 15
representam aumento, 2 acusam estabilidade, e 9, reducao;
quanto aos preg¢os, a sequéncia mostra menos intensa
oscilacdo, com 13 saldos de respostas correspondentes a
majoracdo, 11 a estabilidade e 2 a diminuicdo (cabendo
salientar que a queda dos precos ndo era constatada desde o
2°trimestrede 2011).

As médias dos saldos de respostas calculadas, no periodo
em pauta, das varidveis faturamento e preg¢o sdo iguais a
14% e 20% (respectivamente), ou seja, o saldo (-34%) do
faturamento apurado em abr.-jun./2017 se manteve muito
abaixo da média (pf = 14%) da série histérica considerada.
No que tange ao preco, o saldo calculado (-17%) é,
igualmente, bastante inferior a média relativa a essa outra
variavel (up =20%), conforme se depreende do gréfico.

GRAFICO 36
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 X
Observacao 2° Trimestre/ 2016

Quanto ao faturamento auferido em abr.-jun./2017, em
comparacdo ao de iguais meses de 2016, verificou-se
elevacdo em 19% do mercado, estabilidade em 58% e
diminuicdo em 23%, resultando num saldo de -4%, com
variacdo média de -4,5%, pouco superior ao observado na
comparacdo entre idénticos trimestres de 2016 e 2015
(saldo de -10%, com variacdo média de -2,2%), mas ainda
assim, negativo.

No que se refere aos pregos praticados pelo segmento
de parques e atracdes turisticas ao longo do segundo
trimestre de 2017, detectaram-se 26% de indicacoes de
aumento em confronto com igual periodo de 2016, 71% de

estabilidade, e 3% de queda, gerando um saldo de 23%
(contra saldo de 59% referente ao confronto entre os
mesmos trimestres de 2016 ede 2015).

Observou-se ampliacdo do quadro de pessoal no
contraste entre abr.-jun. de 2017 e de 2016 para 9% do
mercado consultado, estabilidade para 86% e reducao para
5% - saldo de 4% (o qual indica ocorréncia de
inalterabilidade), enquanto que, na comparacdo entre
idénticos trimestres de 2016 e de 2015, o saldo detectado
correspondeu a ocorréncia de ténue elevacdo do nivel de
emprego (11%).

GRAFICO 37
Evolugdo do Faturamento
Obs. 2° trim. 2017 / Obs.2° trim. 2016

GRAFICO 38
Evolugdo do Preco
Obs. 2° trim. 2017 / Obs.2° trim. 2016
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Situacao dos Negocios em Julho/2017

Os neg6cios encontram-se atualmente em expansdo em
18% do mercado, estaveis em 82% e em retracdo em 20%
(saldo das respostas de -2%, contra saldos de -15% e 13%
apurados em iguais épocas de 2016 e de 2015,

respectivamente). O principal fator apontado pelos
empresarios como limitador do desenvolvimento dos
negocios é ademanda doméstica insuficiente, em virtude da
evolucao desfavoravel daeconomia.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Com referéncia a inten¢do de realizacdo de
investimentos no decorrer do terceiro trimestre de 2017,
24% do mercado manifestam esse propésito, sendo de
26,6% o percentual dos recursos a serem destinados para
essa finalidade, emrelacdo ao faturamento total desse ramo
— ao se incluir os 76% que ndo pretendem investir, o
percentual do montante a ser aplicado, comparativamente
ao faturamento global, declina para 6,4%.

As principais atividades/areas que devem ser
beneficiadas pelos investimentos sdo aquisicdo de novos
materiais e equipamentos, melhoramento da infraestrutura
das instalacoes das empresas, marketing e promocao de

vendas, e treinamento de pessoal.

Previsao 3° Trimestre/2017 X Observacao

2° trimestre/ 2017

As estimativas referentes ao faturamento a ser auferido
em jul.-set./2017, comparativamente ao registrado em abr.-
jun./2017, revelam perspectivas de aumento: 31% de
previsoes de eleva¢do, 66% de estabilidade e 3% de queda
(logo, saldo de 28%). Tal fato pode ser explicado pela
expectativa de majoracdo do nimero de visitantes a serem
recebidos (iguais 31% de previsdes de incremento, 66% de
inalterabilidade e 3% de declinio, gerando, portanto, um
saldode 28%).

Antevé-se que o nivel dos pregos devera crescer,
segundo indica¢des de 10% do mercado pesquisado, tendo
90% indicado expectativa de estabilidade (logo, saldo de
10%). Quanto ao nivel de emprego, confrontados esses dois
periodos, constatam-se prognésticos de aumento do quadro

de funcionarios (saldo de 17%).

Previsao 3° Trimestre/2017 X Observacao

3° Trimestre/ 2016

A expectativa para o terceiro trimestre de 2017 (em
rela¢do aidéntico periodo de 2016) é de infimo acréscimo do
Faturamento, tendo 20% do mercado indicado estimativa
de elevacao, 71% de estabilidade, e 9% de reducao (saldo
das respostas de 11%). Nesse caso, a perspectiva é de
estabilidade do nimero de visitantes a serem recebidos
(nessa mesma base de comparac¢do), com 12% do mercado
pesquisado manifestando-se otimista, 80% vislumbrando
inalterabilidade e 8%, diminuicdo (saldo de 4%).

No que se refere aos prec¢os a serem praticados, 15%
indicaram prognosticos de majora¢do, 84% de estabilidade,
e 1% de declinio (portanto, saldo de 14%). O contraste entre
os periodos em pauta, no que concerne ao nivel de
emprego, revela previsdes de estabilidade (saldo de
estimativasde 6%).
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Transporte Aéreo

No que se refere 3 segmentacdo do mercado de
transporte aéreo, no segundo trimestre de 2017, os turistas
nacionais corresponderam a 86% da demanda total das
empresas respondentes desta edi¢do do estudo, enquanto

que os estrangeiros, a 14%.

Quanto ao perfil das empresas pesquisadas nesse
trimestre, no que concerne ao tempo de operagdo das
empresas, 33% delas funcionam entre 6 e 10 anos, e 67%, ha
mais de 10 anos, além disso, 67% das empresas
entrevistadas tem mais de 500 funcionarios e faturaram
acimade R$ 9,9 milhdes. Emrelacdo amado de obra, 100% das
empresas pesquisadas realizaram treinamento de seus
funcionariosaolongodosegundotrimestrede 2017.

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 x

1° Trimestre/ 2017

Pelo segundo trimestre consecutivo o mercado de
transporte aéreo registrou, em abr.-jun./2017, queda do
faturamento em contraste com jan.-mar./2017 - as
assinalacdes de aumento totalizaram 1% das respostas, ao
passo que as de reducdo somaram 99% (saldo de -98%). Um
importante fator que justifica esse declinio do fFaturamento
é a evolugdo dos pregos praticados que, em abr.-jun./2017,
registraram, igualmente, diminuicdo em 99% do mercado
pesquisado.

Ao se considerar a série histérica com inicio no
1° trimestre/2011, plotada no grafico a seguir, observa-se
que tanto a sequéncia dos saldos de faturamento quanto a
dos pregos praticados pelo setor aéreo tem sido
caracterizadas pela instabilidade da evolucdo dessas
varidveis. O computo geral de todo o periodo considerado
revela que, entre os 26 registros de saldos de Faturamento,
2 correspondem a estabilidade, 11 sdo negativos e 13 saldos
positivos; jd quanto aos pregos, observa-se igualmente
alternancia entre saldos positivos (12) e negativos (11),
sendo que 3indicaminalterabilidade.

As médias dos saldos de respostas calculadas, no periodo
em analise, das varidveis faturamento e pre¢o sdo iguais a
6% e 9%, respectivamente, ou seja, o saldo apurado do
faturamento (-98%), em abr.-jun./2017, se manteve muito
abaixo da média (uf = 6%) da série histérica considerada, o
mesmo acontecendo em relagdo ao prego (saldo de -99%), o

qual se situou em nivel bastante inferior a média
concernente a essa outra varidvel (up = 9%), conforme
mostrado no gréfico.

Verificou-se, no segundo trimestre de 2017, estabilidade
dos custos operacionais para 1% do mercado pesquisado e
decréscimo para 99% (gerando saldo de -99%). Quanto ao
quadro de pessoal, 99% do mercado pesquisado indicou
elevacdo, comparativamente ajan.-mar./2017, enquanto 1%
indicou estabilidade, resultando, portanto, num saldo de
99%.

GRAFICO 39
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

O contraste entre o Ffaturamento apurado em
abr.-jun./2017 e em idéntico periodo de 2016, mostra que
para 100% do mercado em pauta ocorreu majoracdo (saldo
de 100%), revelando reacdo do ramo, com variacdo média de
12,7% de crescimento.

GRAFICO 40
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

Quanto aos pregos praticados, o confronto entre os
dados registrados em abr.-jun./2017 e de 2016 revela a
ocorréncia de elevacdo em 100% do mercado pesquisado
(ou seja, saldo de 100%). No que diz respeito ao nivel de
emprego nas empresas do setor de transporte aéreo,
verificou-se aumento em 99% e estabilidade em 1% do
mercado consultado, comparados esses dois periodos.

GRAFICO 41
Evolugdo do Preco
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016
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Situacao dos Negocios em Julho/2017

Os mais relevantes motivos apontados pelos
empresarios como propicios a majoracdo do faturamento
sdo a elevacdo dos precos praticados e a percepcdo de
elevacdo da demanda. Por outro lado, as principais razoes

inibidoras sdo o momento econémico do Pais, o aumento
dos custos financeiros e o acirramento da concorréncia entre
asempresasdosetor.

Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

Do mercado de transporte aéreo pesquisado, 99%
planeja realizar investimentos ao longo do terceiro
trimestre de 2017, num montante equivalente a 5,9% do
faturamento dessas empresas, sendo 5,8% do montante
total desse ramo. As principais areas / atividades a serem

beneficiadas pelos investimentos programados sdo as de
renovacao da frota de aeronaves, compra de materiais e
equipamentos, e infraestrutura das instalacdes das
empresas.

E importante destacar que ndo foram disponibilizados, pelas empresas do segmento transporte aéreo, dados de previsGo quanto ds

demais varidveis, relativos ao terceiro trimestre de 2017.
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No que tange 3 segmenta¢do do mercado de turismo
receptivo, em abr.-jun./2017, os turistas nacionais
corresponderam a 74% do total da demanda efetiva, e os
internacionais, a 26%.

Com relagdo aos principais estados de origem dos
turistas, no segundo trimestre de 2017, o mercado
pesquisado informou que a maioria dos turistas residentes
no Brasil, atendidos pelas empresas de receptivo, foi
proveniente dos estados de Sdo Paulo (22,8% de
assinalagdes), Rio de Janeiro (18,6%) e Minas Gerais (10,8%),
enquanto que os turistas estrangeiros vieram, em maior
ndmero, da Argentina (17,4% de indica¢des), Estados Unidos
(14,1%), Chile (8,3%), Uruguai (8,1%), Portugal (7,4%),
Franca (7,0%) e Alemanha (5,7%).

Entre os principais destinos nacionais destacaram-se,
no periodo em pauta, na regido Norte, Amazonas (7,4%); no
Nordeste, Bahia (24,1%), Ceard (23,5%) e Pernambuco
(15,9%); no Sudeste, Sdo Paulo (38,5%), Rio de Janeiro
(35,4%) e Minas Gerais (30,5%); no Sul do Pais, Parana
(22,3%) e Santa Catarina (14,6%); e no Centro-Oeste, Goias
(3,5%) e Mato Grosso do Sul (2,4%). Com referéncia aos tipos
de turismo, sobressaem o de lazer (51,1%) e o de negdcios
(21,4%). Entre os mais importantes destinos
internacionais concorrentes do Brasil foram citados a

Argentina (17,3%), Estados Unidos (10,6%), Espanha (9,5%),
Uruguai (8,8%), Chile (8,1%) e Portugal (6,9%), Franca (5,8%)
e México (5,3%).

No que concerne ao Faturamento das empresas
pesquisadas no segundo trimestre do ano em curso, 49,4%
delas auferiram até R$ 50.000; 23,0%, entre R$ 50.001 e
R$ 200.000; 13,8%, entre R$ 200.001 e RS 500.000; 4,6%,
entre R$ 500.001 e RS 1.000.000; 8,0%, entre R$ 1.000.001 e
R$9.900.000; e 1,2% acimade R$9.900.000.

Quanto ao total de empregados, identificou-se que
56,3% das empresas possuem até 4 funcionarios; 20,7%,
de5a10;17,2%, de 11 a 50; 2,3%, de 51 a 200 empregados;
1,1%,de 201a500; e 2,4%, acima de 500 empregados.

O percentual do mercado de turismo receptivo
consultado que promoveu, em abr.-jun./2017, treinamento
dos Funcionarios, atingiu 40%. No que tange ao grau de
instru¢do da mao de obraempregada portalsegmento, 26%
possuem o nivel superior completo, 48% o ensino médio
completo, e 26% o grau fundamental completo.

Apurou-se, igualmente, no segundo trimestre de 2017,
no que se relaciona ao tempo de operagao das empresas,
que 4,6% delas funcionam ha até 2 anos de operacao; 19,5%,
entre3e5anos; 23,0%, entre 6 e 10 anos; e 52,9%, ha maisde
10anos.

Comparacao 2° Trimestre/ 2017 x

12 Trimestre/2017

Comparacao Observacao X Previsao (%)

Varidveis Turismo Efetivamente observado no 22 Trimestre/2017 Havia sido previsto para o 22 Trimestre/2017 Diferenga Saldos (p.p.)
Receptivo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Aumento | Estabilidade | Redugdo Saldo Observagdo - Previsdo
(A) (8) © |®=A-0| @® (F) (6 (H=E-G) (1=D-H)
Faturamento 27 16 57 -30 29 36 35 -6 -24
Recepcdo de Turistas Brasileiros 31 13 56 -25 24 46 30 -6 -19
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 7 26 67 -60 24 31 45 -21 -39
Pregos 18 58 24 -6 19 62 19 0 -6
Quadro de Pessoal 6 46 48 -42 6 56 38 -32 -10

Fontes: FGV e MTur
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O segmento de turismo receptivo pesquisado acusou
retracdo do Faturamento pelo terceiro trimestre sucessivo:
27% de indicacoes de aumento em abr.-jun./2017 (em
relacdo ajan.-mar./2017), 16% de inalterabilidade e 57% de
decréscimo — o saldo de respostas, representado pela
diferenca entre os percentuais de expansao e de reducdo
dos negdcios, foi de -30%, frustrando expectativas
empresariais de estabilidade.

No que diz respeito a recep¢ao de turistas brasileiros,
apurou-se, no segundo trimestre de 2017, crescimento em
31% do mercado consultado, 13% de assinalacbes de
estabilidade, e 56% de reducdo - portanto, saldo de -25%
(quando o saldo de estimativas era de -6%). Constatou-se
queda ainda mais ampla no que concerne a recep¢ao de
turistas estrangeiros: 7% de indicacbes de aumento, 26%
de inalterabilidade e 67% de declinio, confirmando cenério
ainda mais desfavordvel do que o esperado pelos
empresarios do setor (saldo de -60%, contra saldo de
prognosticos de-21%, paraabr.-jun./2017).

Quanto ao nivel de emprego, o setor pesquisado acusou
reducdo pelo quinto trimestre consecutivo, igualmente mais
ampla do que a prevista pelo segmento turismo receptivo:
6% do mercado consultado assinalaram crescimento no
segundo trimestre de 2017 (em contraste com
jan.-mar./2017), 46% estabilidade e 48%, diminuicdo,
gerando um saldo de -42% (contra saldo de estimativas de -
32%). Cabe salientar que, hd varios trimestres, sdo
detectadas sucessivas elevagdes dos custos operacionais
(sendo de 25% o saldo verificadoemabr.-jun./2017).

Observou-se estabilidade dos pregos praticados por tal
segmento (saldo de -6% em abr.-jun./2017,
comparativamente a jan.-mar. do ano em curso), apés um

trimestre deregistrode elevacao.

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

O grafico a seguir mostra, desde o inicio de 2011, que
apesar da oscila¢do tanto do fFaturamento quanto do prego
praticado pelo setor de turismo receptivo, no cémputo
geral, os resultados ainda podem ser considerados
satisfatérios: entre os 26 registros de saldos de
faturamento, 14 correspondem a majoracdo, 4 indicam
inalterabilidade, e 8 a reducdo; quanto aos pregos, foram
apurados 20 saldos de respostas que representam elevacao,
53aestabilidade, eapenas 1aodecliniodessavariavel.

As médias dos saldos de respostas computadas no
periodo em pauta, das varidveis faturamento e pre¢o sdo
iguais a 11% e 22%, respectivamente, ou seja, o saldo do
faturamento (-30%) apurado no segundo trimestre de 2017
se manteve muito abaixo da média (uF = 11%) da série
histérica considerada. O mesmo ocorre com o saldo do preco
(-6%), o qual foi inferior a média concernente a essa variavel

(Hp=22%), conforme se depreende do gréfico.

GRAFICO 42
Faturamento x Preco
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao 2° Trimestre/ 2017 x
Observacao 2° Trimestre/ 2016

Quanto ao Faturamento auferido em abr.-jun./2017,
comparativamente ao mesmo periodo de 2016, registrou-se
majoracdo em 37% do mercado pesquisado, inalterabilidade
em 8%, e diminuicdo em 55%, correspondendo aum saldo de
respostas de -18%, com variacdo média de -10,9%,
configurando situacdo semelhante e tdo insatisfatéria
quanto a observada no confronto entre os mesmos
trimestres de 2016 e de 2015 (época em que o saldo
detectadofoide-21%, comvariacdo médiade-8,2%).

Na comparac¢do feita entre os pregos praticados nos
segundos trimestres de 2017 e 2016, observou-se elevacao
em 40% do mercado consultado, estabilidade em 45% e
declinioem 15% (logo, saldo de 25%).

GRAFICO 43
Evolugdo do Faturamento
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016

No que diz respeito 3 recep¢ao de turistas nacionais,
em abr.-jun./2017, as assinalacdes dividiram-se entre
aumento (15%), estabilidade (18%) e queda (67%), em
contraste com o mesmo periodo de 2016 (saldo de-52%).Em
relacdo as perspectivas de recepcdo de turistas
estrangeiros, a reducdo foi até mais ampla (saldo das
respostasde-64%).

Quanto a evolucdo do nivel de emprego registrada no
segundo trimestre de 2017, em comparacdo com a de
idéntico trimestre de 2016, observou-se majoracdo para
10% do mercado consultado, estabilidade para 47% e
diminuicdo para43% (portanto, saldode-33%).
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GRAFICO 44
Evolugdo do Preco
2°trim. 2017 / 2° trim. 2016
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Situacao dos Negocios em Julho/2017

Atualmente, expansdo é verificada em 24% do mercado,
inalterabilidade em 32% e retracdo em 44% (saldo de -20%),
revelando situacdo dos negdcios insatisfatéria, cabendo
ressaltar que os saldos constatados nas mesmas épocas de
2016 ede2015foramde-15% e-9%, respectivamente.

O momento econdmico desfavoravel constitui o mais
relevante fatorapontado pelos empresarios como limitador
daexpansdodo faturamento.
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Investimentos Previstos para

Julho-Setembro/2017

No que tange a programacdo de investimentos a serem
realizados no 3° trimestre de 2017, 41% do mercado de
turismo receptivo pesquisado pretendem fazé-lo num
montante correspondente a 11,0% do faturamento. Ao se

incluir os 59% que ndo pretendem investir, tal volume

declina para 4,5% do faturamento total do ramo (contra
9,1% emjul.-set./2016). Tais investimentos deverdo priorizar
as seguintes areas / atividades: compra de materiais e

equipamentos, e marketing e promocao de vendas.

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

2° Trimestre/ 2017

As estimativas dos empresarios em rela¢do a evolugdo
dos negdcios no decorrer do terceiro trimestre de 2017 sdo
de expansdo do Faturamento para 45% do mercado
consultado, estabilidade para 27% e diminui¢do para 28%,
comparativamente ao trimestre imediatamente anterior
(saldode 17%).

Quanto a recep¢do de turistas brasileiros em
jul,.-set./2017, as estimativas sdo de crescimento para 26%
do mercado, inalterabilidade para 46% e reducao para 28%
(saldo de -2%), em comparacdo com o segundo trimestre de
2017. Com relacdo a perspectiva dos empresarios para a

recepcdo de turistas estrangeiros, 41% do mercado
pesquisado indicaram prognésticos de aumento, 43% de
estabilidade e 16%, de diminui¢do (saldo de 25%).

Em relacdo ao quadro de pessoal, as projecdes para o
terceiro trimestre de 2017 sdo de declinio em contraste com
o segundo do corrente ano: 10% de assinalagdes de
perspectivas de crescimento, 60% de estabilidade e 30% de
reducdo (saldode-20%).

No que concerne aos pre¢os, 29% do mercado em pauta
vislumbram (nessa base de comparacdo) aumento, 68%
inalterabilidade e 3%, queda (saldo de 26%).

Previsao 3° Trimestre/2017 x Observacao

3° Trimestre/ 2016

A previsdo do faturamento a ser auferido no terceiro
trimestre de 2017, em comparag¢do com o mesmo periodo de
2016, indica que para 31% do mercado consultado devera
ocorrer expansdo, 26% anteveem estabilidade e 43%,
diminuicdo, gerandosaldo de-12%.

No que diz respeito a recep¢dao de turistas, os
prognosticos para jul-set./2017 sdo de estabilidade da
demanda domeéstica (saldo de -9%) e reducdo da
internacional (saldo de -32%), em relacdo ao mesmo
trimestre de 2016.

Em relacio & mao de obra, as previsdes para o
3° trimestre/2017, em confronto com idéntico periodo de
2016, sdo de que o nivel de emprego diminuird (saldo de
-21%).

Quanto aos pregos a serem cobrados pelas empresas de
turismo receptivo, estima-se que se manterao inalterados
no terceiro trimestre de 2017 (saldo dos progndsticos
de 3%), em contraste comjul.-set./2016.
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Resultados Consolidados

Retrospectiva
TABELA 1
22 trimestre de 2017 / 1° trimestre de 2017
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%) Preco (%)

Segmento Cresc(i:')\ento Rec:tj)gﬁo saldo Cresc(i:;ento Reczjgﬁo saldo Cres?:;\ento Rec:tl);ﬁo saldo
Consolidado 22 60 -38 57 12 45 15 51 -36
Agéncias de viagens 59 14 45 100 0 100 36 8 28
Meios de Hospedagem 30 51 -21 10 33 -23 26 33 -7
Operadoras de Turismo 49 13 36 17 4 13 26 3 23
Organizadoras de eventos 25 11 14 5 13 -8 4 5 -1
Parques e AtragGes 0 34 -34 2 18 -16 0 17 -17
Transporte aéreo 1 99 -98 99 0 99 0 99 -99
Turismo receptivo 27 57 -30 6 48 -42 18 24 -6
Fontes: FGV e MTur
Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo totaliza 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2 TABELA 3
Faturamento do 2° trimestre de 2017 / 2° trimestre de 2016 Quadro de Pessoal do 2° trimestre de 2017 / 22 trimestre de 2016
AL Quadro de Pessoal (%)
Segmento DD () VaI:ll':z:lai: % Segmento Crescimento | Estabilidade |Redugio Saldo
Crescimento| Redugio saldo saldo ) =) 3

(+) (-) Consolidado 49 29 22 27
Consolidado 71 18 53 5,3 Agéncias de viagens 32 44 24 8
Agéncias de viagens 54 21 33 9,7 Meios de Hospedagem 9 44 47 -38
Meios de Hospedagem 44 37 7 2,8 Operadoras de Turismo 21 35 44 -23
Operadoras de Turismo 75 22 53 14,5 Organizadoras de eventos 12 70 18 -6
Organizadoras de eventos 72 18 54 3,5 Parques e AtragBes 9 86 5 4
Parques e Atragoes 19 23 -4 -4,5 Transporte aéreo 99 1 0 99
Transporte aéreo 100 0 100 12,7 Turismo receptivo 10 47 43 -33
Turismo receptivo 37 55 -18 -10,9 Fontes: EGV e MTur

Fontes: FGV e MTur
Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo totaliza 100%
devido a omissédo do percentual de estabilidade.

TABELA 4
Prego do 22 trimestre de 2017 / 22 trimestre de 2016
Prego (%)
Segmento
Crescimento | Estabilidade |Redugdo

+) ) 0 |
Consolidado 61 30 9 52
Agéncias de viagens 44 49 7 37
Meios de Hospedagem 37 36 27 10
Operadoras de Turismo 10 88 2 8
Organizadoras de eventos 59 36 5 54
Parques e AtragGes 26 71 3 23
Transporte aéreo 100 0 0 100
Turismo receptivo 40 45 15 25

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 5 TABELA 6
Investimentos previstos no trimestre de Jul.-Set./2017 Situagdo dos negdcios no momento da pesquisa — Jul./2017
Segmento Opinido (%) PerC: :::'ailn::s::::r(a;;enw Segmento Opinio (%) Saldo
Sim Néao Sobre total da amostra Expansdo | Estabilidade | Retragdo
Consolidado 72 28 6,3 Consolidado 26 49 25 1
Agéncias de viagens 42 58 4,4 Agéncias de viagens 35 49 16 19
Meios de Hospedagem 48 52 8,1 Meios de Hospedagem 28 43 29 -1
Operadoras de Turismo 87 13 2,1 Operadoras de Turismo 16 57 27 -11
Organizadoras de eventos 82 18 14,3 Organizadoras de eventos 15 74 11 4
Parques e Atragdes 24 76 6,4 Parques e AtragGes 18 62 20 -2
Transporte aéreo 99 1 5,9 Transporte aéreo
Turismo receptivo 41 59 4,5 Turismo receptivo 24 32 44 -20
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e Mtur
Nota': ... Dado numérico néo disponivel
Perspectiva
TABELA 7
39 trimestre de 2017 / 22 trimestre de 2017
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Cres?i*-r;\ento Re(tl)gio saldo Cresc(if;enm Re(tj);io saldo
Consolidado 53 14 39 12 20 -8
Agéncias de viagens 66 9 57 9 18 -9
Meios de Hospedagem 47 19 28 14 15 -1
Operadoras de Turismo 79 3 76 9 48 -39
Organizadoras de eventos 11 23 -12 5 5 0
Parques e Atragles 31 3 28 17 0 17
Transporte aéreo
Turismo receptivo 45 28 17 10 30 -20

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugdo ndo somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.

Nota?: ... Dado numérico néo disponivel

TABELA 8

39 trimestre de 2017 / 32 trimestre de 2016

Faturamento (%)

Quadro de Pessoal (%)

Opinido (%)

Opinido (%)

Segmento
Cresc(:l:;\ento Rettl)gao saldo Cresc(n:;ento Rett.;gao saldo

Consolidado 57 16 41 12 24 -12
Agéncias de viagens 63 10 53 7 19 -12
Meios de Hospedagem 48 21 27 9 20 -11
Operadoras de Turismo 86 8 78 30 53 -23
Organizadoras de eventos 76 16 60 3 8 -5
Parques e Atragles 20 9 11 11 5 6
Transporte aéreo

Turismo receptivo 31 43 -12 11 32 -21

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.

Nota?: ... Dado numérico néo disponivel
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Agéncias de Viagens

Retrospectiva
TABELA 9
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 37 18 45 -8 6 66 28 -22
Jul.-Set./2015 13 29 58 -45 3 55 42 -39
Out.-Dez./2015 19 10 71 -52 5 54 41 -36
Jan.-Mar/2016 30 16 54 -24 5 65 30 -25
Abr.-Jun./2016 36 20 44 -8 9 68 23 -14
Jul.-Set./2016 46 25 29 17 11 69 20 -9
Out.-Dez./2016 33 29 38 -5 12 76 12 0
Jan.-Mar./2017 43 28 29 14 8 74 18 -10
Abr.-Jun./2017 59 27 14 45 100 100
Fontes: FGV e MTur
TABELA 10
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio Crescimento | Estabilidade Redugio
+) =) ) saldo (+) =) ) saldo
Abr.-Jun./2015 29 37 34 -5 35 25 40 -5
Jul.-Set./2015 9 42 49 -40 10 30 60 -50
Out.-Dez./2015 17 23 60 -43 11 18 71 -60
Jan.-Mar/2016 32 24 44 -12 18 31 51 -33
Abr.-Jun./2016 35 35 30 5 29 29 42 -13
Jul.-Set./2016 25 53 22 3 31 42 27 4
Out.-Dez./2016 24 38 38 -14 29 28 43 -14
Jan.-Mar./2017 27 40 33 -6 45 32 23 22
Abr.-Jun./2017 55 28 17 38 40 31 29 11
Fontes: FGV e MTur
TABELA 11 TABELA 12
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 62 34 4 58 Abr.-Jun./2016 35 54 11 24
Jul.-Set./2015 51 34 15 36 Jul.-Set./2016 35 56 9 26
Out.-Dez./2015 63 30 7 56 Out.-Dez./2016 26 69 5 21
Jan.-Mar/2016 53 35 12 41 Jan.-Mar./2017 44 50 6 38
Abr.-Jun./2016 54 32 14 40 Abr.-Jun./2017 36 56 8 28
Jul.-Set./2016 42 46 12 30 Fontes: EGV e MTur
Out.-Dez./2016 49 47 4 45
Jan.-Mar./2017 51 42 7 a4
Abr.-Jun./2017 50 47 3 47

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 13
Comparag:do entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
_ Variagdo Média
0,
Periodo kel (%)
Crescimento Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 35 15 50 -15 -7,6
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 43 16 41 2 1,2
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 43 17 40 3 1,8
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 47 18 35 12 57
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 54 25 21 33 9,7

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagéo média de redugéo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 14 TABELA 15
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 14 50 36 -22 Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 27 27 46 -19
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 15 57 28 -13 Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 38 29 33 5
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 15 61 24 -9 Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 25 31 44 -19
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 13 62 25 -12 Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 34 32 34 0
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 32 44 24 8 Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 49 29 22 27
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 16 TABELA 17
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Venda de Pacotes Internacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 29 21 50 =21 Abr.-Jun./2016 42 49 9 33
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 34 27 39 -5 Jul.-Set./2016 47 40 13 34
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 37 28 35 2 Out.-Dez./2016 47 46 7 40
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 46 17 37 9 Jan.-Mar./2017 48 44 8 40
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 40 22 38 2 Abr.-Jun./2017 44 49 7 37
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 18
Segmentagéo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Abr-Jun/15 Jul-Set/15 Out-Dez/15 | Jan-Mar/2016 Abr-Jun/16 Jul-Set/16 Out-Dez/16 | Jan-Mar/2017 | Abr-Jun/17
Nacional 72 72 76 77 78 75 77 72 79
Internacional 28 28 24 23 22 25 23 28 21

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 19
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)

Situa¢do Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2014 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017
Em expansdo 14 10 8 31 33 30 26 37 35
Estaveis 40 47 28 35 49 46 48 43 49
Em retragdo 46 43 64 34 18 24 26 20 16
Saldo -32 -33 -56 -3 15 6 0 17 19

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 20
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
" Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 35 15,2 65 53
Out.-Dez./2016 26 16,8 74 4,4
Jan.-Mar./2017 36 10,9 64 3,9
Abr.-Jun./2017 52 8,68 48 4,5
Jul.-Set./2017 42 10,4 58 4,4

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 21
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 66 25 9 57
Quadro de Pessoal 9 73 18 -9
Demanda Nacional 57 37 6 51
Demanda Internacional 43 51 6 37
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 22
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 63 27 10 53
Quadro de Pessoal 7 74 19 -12
Demanda Nacional 47 48 5 42
Demanda Internacional 43 52 5 38

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem

Retrospectiva
TABELA 23
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento com Diarias (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugio Crescimento Estabilidade Redugio
) ) “ saldo ) ) “ saldo
Abr.-Jun./2015 23 18 59 -36 6 59 35 -29
Jul.-Set./2015 43 18 39 4 9 59 32 -23
Out.-Dez./2015 41 17 42 -1 23 59 18 5
Jan.-Mar/2016 37 14 49 -12 16 54 30 -14
Abr.-Jun./2016 29 9 62 -33 9 56 35 -26
Jul.-Set./2016 43 17 40 3 12 60 28 -16
Out.-Dez./2016 37 22 41 -4 19 49 32 -13
Jan.-Mar./2017 41 16 43 -2 15 58 27 -12
Abr.-Jun./2017 30 19 51 21 10 57 33 -23
Fontes: FGV e MTur
TABELA 24
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio Crescimento | Estabilidade Redugio
(+) ) ) saldo (+) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 21 23 56 -35 17 24 59 -42
Jul.-Set./2015 35 29 36 -1 25 50 25 0
Out.-Dez./2015 31 18 51 -20 53 26 21 32
Jan.-Mar/2016 29 24 47 -18 35 35 30 5
Abr.-Jun./2016 23 21 56 -33 19 21 60 -41
Jul.-Set./2016 38 26 36 2 51 25 24 27
Out.-Dez./2016 40 27 33 7 19 42 39 -20
Jan.-Mar./2017 37 26 37 0 22 44 34 -12
Abr.-Jun./2017 29 25 46 -17 19 27 54 -35
Fontes: FGV e MTur
TABELA 25 TABELA 26
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Reducio . Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun./2015 69 24 7 62 Abr.-Jun./2016 19 52 29 -10
Jul.-Set./2015 76 17 7 69 Jul.-Set./2016 31 50 19 12
Out.-Dez./2015 77 19 4 73 Out.-Dez./2016 31 49 20 11
Jan.-Mar/2016 76 15 9 67 Jan.-Mar./2017 38 45 17 21
Abr.-Jun./2016 64 25 11 53 Abr.-Jun./2017 26 41 33 -7
Jul.-Set./2016 61 31 8 53 Fontes: EGV e MTur
Out.-Dez./2016 58 28 14 44
Jan.-Mar./2017 59 26 15 44
Abr.-Jun./2017 52 33 15 37

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 27
Comparag:do entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento com Diarias
s Variagdo Média
Periodo kD (B (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 27 10 63 -36 -13,1
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 34 12 54 -20 -4,1
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 27 19 54 -27 -6,9
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar. 16 41 12 47 -6 -0,4
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 44 19 37 7 2,8

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagéo média de redugéo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 28 TABELA 29
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Hospedagem de Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Reducio
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 10 48 42 -32 Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 12 26 62 -50
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 12 45 43 -31 Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 25 26 49 -24
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 12 42 46 -34 Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 24 27 49 -25
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 13 45 42 -29 Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 38 18 44 -6
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 9 44 47 -38 Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 42 25 33 9
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 30 TABELA 31
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparacgdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Hospedagem de Estrangeiros (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 21 23 56 -35 Abr.-Jun./2016 30 41 29 1
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 32 24 44 -12 Jul.-Set./2016 39 33 28 11
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 21 26 53 -32 Out.-Dez./2016 38 35 27 11
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 25 28 47 -22 Jan.-Mar./2017 43 31 26 17
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 27 21 52 -25 Abr.-Jun./2017 37 36 27 10
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 32
Segmentagéo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmentagdo
Abr.-Jun./15 Jul.-Set./15 | Out.-Dez./15 | Jan.-Mar/16 Abr.-Jun./16 Jul.-Set./16 |Out..-Dez./16| Jan.-Mar/17 | Abr.-Jun./17
Brasileiros 87 86 85 80 85 81 85 82 87
Estrangeiros 13 14 15 20 15 19 15 18 13

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 33
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)

Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2016 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017
Em expansdo 22 24 30 11 18 18 27 17 28
Estaveis 42 37 36 36 38 40 40 46 43
Em retracdo 36 39 34 53 44 42 33 37 29
Saldo -14 -15 -4 -42 -26 -24 -6 -20 -1

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 34
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 36 18,8 64 6,8
Out.-Dez./2016 29 15,4 71 4,5
Jan.-Mar./2017 42 13,8 58 5,8
Abr.-Jun./2017 44 18,1 56 8,0
Jul.-Set./2017 48 16,8 52 8,1

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 35
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 47 34 19 28
Quadro de Pessoal 14 71 15 -1
Hospedagem de Brasileiros 37 47 16 21
Hospedagem de Estrangeiros 34 38 28 6
Preco 28 62 10 18
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 36
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 48 31 21 27
Quadro de Pessoal 9 71 20 -11
Hospedagem de Brasileiros 40 45 15 25
Hospedagem de Estrangeiros 24 42 34 -10
Prego 34 53 13 21

Fontes: FGV e MTur
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Operadoras de Turismo

Retrospectiva
TABELA 37
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugio
) ) ) saldo ) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 59 11 30 29 2 68 30 -28
Jul.-Set./2015 51 4 45 6 0 29 71 -71
Out.-Dez./2015 18 6 76 -58 0 17 83 -83
Jan.-Mar/2016 37 2 61 -24 2 26 72 -70
Abr.-Jun./2016 33 13 54 -21 9 48 43 -34
Jul.-Set./2016 35 62 3 32 2 54 44 -42
Out.-Dez./2016 32 32 36 -4 0 58 42 -42
Jan.-Mar./2017 31 39 30 1 26 63 11 15
Abr.-Jun./2017 49 38 13 36 17 79 4 13
Fontes: FGV e MTur
TABELA 38
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugdo
) ) ) saldo *) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 35 4 61 -26 17 79 4 13
Jul.-Set./2015 70 4 26 44 33 0 67 -34
Out.-Dez./2015 73 10 17 56 0 1 99 -99
Jan.-Mar/2016 32 4 64 -32 8 25 67 -59
Abr.-Jun./2016 42 3 55 -13 77 5 18 59
Jul.-Set./2016 49 20 31 18 76 14 10 66
Out.-Dez./2016 31 49 20 11 25 17 58 -33
Jan.-Mar./2017 14 73 13 1 42 37 21 21
Abr.-Jun./2017 62 22 16 46 33 58 9 24
Fontes: FGV e MTur
TABELA 39 TABELA 40
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
(+) =) ) saldo (+) =) ) saldo
Abr.-Jun./2015 86 2 12 74 Abr.-Jun./2016 12 80 8 4
Jul.-Set./2015 72 14 14 58 Jul.-Set./2016 35 62 3 32
Out.-Dez./2015 71 24 5 66 Out.-Dez./2016 30 58 12 18
Jan.-Mar/2016 64 34 2 62 Jan.-Mar./2017 9 83 8 1
Abr.-Jun./2016 38 36 26 12 Abr.-Jun./2017 26 71 3 23
Jul.-Set./2016 45 33 22 23 Fontes: FGV e MTur
Out.-Dez./2016 75 23 2 73
Jan.-Mar./2017 36 60 4 32
Abr.-Jun./2017 35 61 4 31

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 41
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
- Variagdo Média
Periodo Opinio, (%) (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) Q)]
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 22 6 72 -50 -12,1
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 58 11 31 27 1,1
Out.-Dez.16 / Out.-Dez. 15 49 5 46 3 -3,2
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar. 16 68 12 20 48 21,3
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 75 3 22 53 14,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagéo média de redugéo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 42 TABELA 43
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo LD Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 14 23 63 -49 Abr.-Jun./2016 32 65 3 29
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 3 27 70 -67 Jul.-Set./2016 35 62 3 32
Out.-Dez.16 / Out.-Dez. 15 0 20 80 -80 Out.-Dez./2016 55 20 25 30
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 28 22 50 22 Jan.-Mar./2017 11 80 9 2
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 21 35 44 -23 Abr.-Jun./2017 10 88 2 8
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 44
Segmentagdo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Abr-Jun/15 Jul.-Set./15 | Out.-Dez./15 Jan.-Mar/16 Abr-Jun/16 Jul.-Set./14 | Out-Dez/16 | Jan.-Mar/17 Abr-Jun/17
Nacional 54 35 49 64 74 68 77 59 48
Internacional 46 65 51 36 26 32 23 41 52

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 45

Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Situa¢do Atual dos Negdcios - Evolucdo (%)

Comportamento
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2016 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017
Em expansdo 16 27 2 9 36 22 14 76 16
Estaveis 67 6 48 50 21 46 71 19 57
Em retragdo 17 67 50 41 43 32 15 5 27
Saldo -1 -40 -48 -32 -7 -10 -1 71 -11

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 46

Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

Volume de Investimentos/

Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 53 8,6 47 4,6
Out.-Dez./2016 64 6,0 36 3,8
Jan.-Mar./2017 69 2,6 31 1,8
Abr.-Jun./2017 86 5,4 14 4,6
Jul.-Set./2017 87 2,4 13 2,1

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 47

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)

Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 79 18 3 76
Quadro de Pessoal 9 43 48 -39
Demanda por Destinos Nacionais 87 8 5 82
Demanda de Destinos Internacionais 90 9 1 89

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 48

Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)

Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 86 6 8 78
Quadro de Pessoal 30 17 53 -23
Demanda por Destinos Nacionais 71 12 17 54
Demanda de Destinos Internacionais 22 76 2 20

Fontes: FGV e MTur
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Organizadoras de Eventos

Retrospectiva

TABELA 49

Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) ) ) saldo

Abr.-Jun./2015 62 8 30 32 6 65 29 -23
Jul.-Set./2015 30 42 28 2 11 59 30 -19
Out.-Dez./2015 40 23 37 3 15 72 13 2
Jan.-Mar./2016 25 14 61 -36 4 52 44 -40
Abr.-Jun./2016 23 29 48 -25 6 55 39 -33
Jul.-Set./2016 31 32 37 -6 13 67 20 -7
Out.-Dez./2016 29 18 53 -24 9 52 39 -30
Jan.-Mar./2017 4 39 57 -53 5 56 39 -34
Abr.-Jun./2017 25 64 11 14 5 82 13 -8

Fontes: FGV e MTur

TABELA 50

Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)

Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugio
(+) =) ) saldo (+) =) “ saldo

Abr.-Jun./2015 57 17 26 31 82 18 0 82
Jul.-Set./2015 27 45 28 -1 31 51 18 13
Out.-Dez./2015 37 27 36 1 49 49 2 47
Jan.-Mar./2016 22 15 63 -41 79 17 4 75
Abr.-Jun./2016 20 34 46 -26 60 23 17 43
Jul.-Set./2016 36 28 36 0 41 51 8 33
Out.-Dez./2016 29 20 51 -22 55 33 12 43
Jan.-Mar./2017 3 49 48 -45 51 26 23 28
Abr.-Jun./2017 23 67 10 13 27 65 8 19

Fontes: FGV e MTur

TABELA 51
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio
) ) “ saldo
Abr.-Jun./2016 12 70 18 -6
Jul.-Set./2016 13 68 19 -6
Out.-Dez./2016 12 71 17 -5
Jan.-Mar./2017 4 79 17 -13
Abr.-Jun./2017 4 91 5 -1

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 52
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
beriodo Opinido (%) Variag?;;)Média
Cresc;ir;\ento Estalioi=li)dade Rec(ltx)gﬁo saldo saldo
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 24 14 62 -38 -12,7
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 17 30 53 -36 -8,9
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 32 11 57 -25 0,6
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 30 31 39 -9 6,9
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 72 10 18 54 3,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagéo média de redugéo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 53 TABELA 54
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) (-) (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 8 45 47 -39 Abr.-Jun./2016 20 59 21 -1
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 20 50 30 -10 Jul.-Set./2016 21 54 25 -4
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 6 53 41 -35 Out.-Dez./2016 14 69 17 -3
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 5 54 41 -36 Jan.-Mar./2017 19 70 11 8
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 12 70 18 -6 Abr.-Jun./2017 59 36 5 54
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 55
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios - Evolugdo (%)
Comportamento
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2016 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017
Em expansdo 5 21 12 16 22 92 31 8 15
Estdveis 42 38 34 24 43 7 40 64 74
Em retracdo 53 41 54 60 35 1 29 28 11
Saldo -48 -20 -42 -44 -13 91 2 -20 4

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 56
Orgcamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 21 23,2 79 4,9
Out.-Dez../2016 12 15,1 88 1,8
Jan.-Mar./2017 33 18,8 67 6,2
Abr.-Jun./2017 17 22,5 83 3,8
Jul.-Set./2017 82 17,5 18 14,3

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 57
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 11 66 23 -12
Quadro de Pessoal 5 90 5 0
Total de Participantes nos Eventos 11 68 21 -10
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 58
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 76 8 16 60
Quadro de Pessoal 3 89 8 -5
Total de Participantes nos Eventos 76 10 14 62

Fontes: FGV e MTur
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Parques e Atracgoes Turisticas

Retrospectiva
TABELA 59
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) 5) ) saldo ) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 0 14 86 -86 0 49 51 -51
Jul.-Set./2015 98 2 0 98 64 36 0 64
Out.-Dez./2015 47 17 36 11 42 54 4 38
Jan.-Mar/2016 78 7 15 63 51 45 4 47
Abr.-Jun./2016 9 23 68 -59 4 59 37 -33
Jul.-Set./2016 73 24 3 70 0 97 3 -3
Out.-Dez./2016 38 41 21 17 20 79 1 19
Jan.-Mar./2017 41 54 5 36 33 55 12 21
Abr.-Jun./2017 0 66 34 -34 2 80 18 -16
Fontes: FGV e MTur
TABELA 60
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugdo
*) ) 0 saldo ) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 0 34 66 -66 39 17 44 -5
Jul.-Set./2015 98 2 0 98 82 18 0 82
Out.-Dez./2015 12 40 48 -36 63 20 17 46
Jan.-Mar/2016 73 12 15 58 88 12 0 88
Abr.-Jun./2016 8 22 70 -62 49 22 29 20
Jul.-Set./2016 73 24 3 70 54 42 4 50
Out.-Dez./2016 39 42 19 20 35 65 0 35
Jan.-Mar./2017 41 54 5 36 42 51 7 35
Abr.-Jun./2017 0 75 25 -25 16 77 7 9

Fontes: FGV e MTur

TABELA 61
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio
) ) © saldo
Abr.-Jun./2016 7 84 9 -2
Jul.-Set./2016 51 49 0 51
Out.-Dez./2016 33 67 0 33
Jan.-Mar./2017 41 58 1 40
Abr.-Jun./2017 0 83 17 -17

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 62
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Variagdo Média
Periodo Lede () (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
) =) )
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 19 52 29 -10 -2,2
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 62 24 14 48 9,9
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 17 47 36 -19 1,4
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 35 46 19 16 3,4
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 19 58 23 -4 -4,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagéo média de redugéo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

TABELA 63 TABELA 64
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) (-) (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 23 65 12 11 Abr.-Jun./2016 61 37 2 59
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 53 43 4 49 Jul.-Set./2016 61 38 1 60
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 18 67 15 3 Out.-Dez./2016 34 66 0 34
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 1 90 9 -8 Jan.-Mar./2017 32 51 17 15
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 9 86 5 4 Abr.-Jun./2017 26 71 3 23
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 65
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situacdo Atual dos Negdcios - Evolucdo (%)
Comportamento
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2016 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017
Em expansdo 28 22 22 11 10 46 9 2 18
Estaveis 57 66 33 31 65 45 77 66 62
Em retragdo 15 12 45 58 25 9 14 32 20
Saldo 13 10 -23 -47 -15 37 -5 -30 -2

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 66
Orgcamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 51 8,9 49 4,5
Out.-Dez./2016 65 10,9 35 7,1
Jan.-Mar./2017 40 15,3 60 6,1
Abr.-Jun./2017 49 9,1 51 4,5
Jul.-Set./2017 24 26,6 76 6,4

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 67
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
+) (=) )
Faturamento 31 66 3 28
Quadro de Pessoal 17 83 0 17
Numero de Visitantes Recebidos 31 66 3 28
Prego 10 90 0 10
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 68
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugio
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 20 71 9 11
Quadro de Pessoal 11 84 5 6
Numero de Visitantes Recebidos 12 80 8 4
Prego 15 84 1 14

Fontes: FGV e MTur
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Transporte Aéreo

Retrospectiva
TABELA 69
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugio
+) =) ) saldo +) =) ) saldo
Abr.-Jun./2015 0 0 100 -100 0 72 28 -28
Jul.-Set./2015 100 0 0 100 0 71 29 29
Out.-Dez./2015 28 0 72 -44 28 0 72 -44
Jan.-Mar./2016 37 0 63 -26 0 0 100 -100
Abr.-Jun./2016 0 71 29 -29 0 71 29 -29
Jul.-Set./2016 100 0 0 100 27 36 37 -10
Out.-Dez./2016 100 0 0 100 100 0 0 100
Jan.-Mar./2017 30 0 70 -40 30 0 70 -40
Abr.-Jun./2017 1 0 99 98 99 1 0 99
Fontes: FGV e MTur
TABELA 70 TABELA 71
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) 0 saldo
Abr.-Jun./2015 72 0 28 a4 Abr.-Jun./2016 0 100 0 0
Jul.-Set./2015 100 0 0 100 Jul.-Set./2016 100 0 0 100
Out.-Dez./2015 100 0 0 100 Out.-Dez./2016 100 0 0 100
Jan.-Mar./2016 0 0 100 -100 Jan.-Mar/2017 0 34 66 -66
Abr.-Jun./2016 0 0 100 -100 Abr.-Jun./2017 0 1 99 -99
Jul.-Set./2016 64 0 36 28 Fontes: FGV e MTur
Out.-Dez./2016 100 0 0 100
Jan.-Mar./2017 30 0 70 -40
Abr.-Jun./2017 0 1 99 -99

Fontes: FGV e MTur

TABELA 72
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
beriodo Opinido (%) Variag(ﬁ;;)Média
Cresc;ir;\ento Estal(ai=li)dade Ree:tx)gﬁo saldo saldo
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 0 100 0 0
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 27 37 36 -9 0,4
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 100 0 0 100 3,1
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 67 0 33 34 5,4
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 100 0 0 100 12,7

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.

(2) ... Dado numeérico néo disponivel.



Julho 2017 ¢ Ano XIV e N2 55 73 Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

TABELA 73 TABELA 74
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdio entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 0 71 29 -29 Abr.-Jun./2016 29 71 0 29
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 0 0 100 -100 Jul.-Set./2016 36 64 0 36
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 0 0 100 -100 Out.-Dez./2016 100 0 0 100
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 30 0 70 -40 Jan.-Mar/2017 64 0 36 28
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 99 1 0 99 Abr.-Jun./2017 100 0 0 100
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 75
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)

- . Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 100 0
Out.-Dez./2016 100 11,8 0 11,8
Jan.-Mar./2016 100 11,3 0 11,3
Abr.-Jun./2017 100 51 0 51
Jul.-Set./2017 99 5,9 1 5,8

Fontes: FGV e MTur
Nota: ... Dados numéricos ndo disponiveis

Nota: Nesta edi¢do do estudo ndo foram fornecidos dados de previsdo
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Turismo Receptivo

Retrospectiva
TABELA 76
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Abr.-Jun./2015 34 17 49 -15 28 39 33 -5
Jul.-Set./2015 47 11 42 5 22 58 20 2
Out.-Dez/2015 31 32 37 -6 8 40 52 -44
Jan.-Mar/2016 46 11 43 3 18 59 23 -5
Abr.-Jun./2016 26 17 57 -31 7 66 27 -20
Jul.-Set./2016 39 29 32 7 10 56 34 -24
Out.-Dez/2016 21 14 65 -44 9 53 38 -29
Jan.-Mar./2017 25 19 56 -31 10 52 38 -28
Abr.-Jun./2017 27 16 57 -30 6 46 48 -42
Fontes: FGV e MTur
TABELA 77
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Recepgdo de Turistas Brasileiros (%) Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) “ saldo +) =) “ saldo
Abr.-Jun./2015 39 7 54 -15 12 42 46 -34
Jul.-Set./2015 56 7 37 19 44 25 31 13
Out.-Dez/2015 23 13 64 -41 32 24 44 -12
Jan.-Mar/2016 25 16 59 -34 57 19 24 33
Abr.-Jun./2016 26 35 39 -13 9 27 64 -55
Jul.-Set./2016 23 32 45 -22 57 18 25 32
Out.-Dez/2016 14 34 52 -38 13 2 85 -72
Jan.-Mar./2017 30 28 42 -12 18 16 66 -48
Abr.-Jun./2017 31 13 56 25 7 26 67 -60
Fontes: FGV e MTur
TABELA 78 TABELA 79
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo saldo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun./2015 87 13 0 87 Abr.-Jun./2016 18 73 9 9
Jul.-Set./2015 85 13 2 83 Jul.-Set./2016 24 66 10 14
Out.-Dez/2015 83 10 7 76 Out.-Dez/2016 18 46 36 -18
Jan.-Mar/2016 73 19 8 65 Jan.-Mar./2017 32 50 18 14
Abr.-Jun./2016 60 33 7 53 Abr.-Jun./2017 18 58 24 -6
Jul.-Set./2016 58 38 4 54 Fontes: FGV e MTur
Out.-Dez/2016 66 22 12 54
Jan.-Mar./2017 66 30 4 62
Abr.-Jun./2017 46 33 21 25

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 80
Comparag:do entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
- Variagdo Média
Periodo Opinido (%) %)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) )
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 35 9 56 -21 -8,2
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 40 14 46 -6 -6,5
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 32 9 59 -27 -17,1
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 30 8 62 -32 -6,4
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 37 8 55 -18 -10,9

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo

anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.

TABELA 81 TABELA 82
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Recepcdo de Turistas Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugso Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugéo
Saldo Saldo
(+) (=) () (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 14 54 32 -18 Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 20 23 57 -37
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 14 47 39 -25 Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 23 19 58 -35
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 23 36 41 -18 Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 30 31 39 9
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 9 48 43 -34 Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar. 16 31 10 59 -28
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 10 47 43 -33 Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 15 18 67 -52
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 83 TABELA 84
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparacgdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugido Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) (-) (+) (=) ()
Abr.-Jun.16 / Abr.-Jun.15 27 9 64 -37 Abr.-Jun./2016 42 43 15 27
Jul.-Set.16 / Jul.-Set. 15 25 23 52 -27 Jul.-Set./2016 51 40 9 42
Out.-Dez.16 / Out.-Dez.15 18 3 79 -61 Out.-Dez/2016 28 37 35 -7
Jan.-Mar.17 / Jan.-Mar.16 10 26 64 -54 Jan.-Mar./2017 38 44 18 20
Abr.-Jun.17 / Abr.-Jun.16 7 22 71 -64 Abr.-Jun./2017 40 45 15 25
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 85
Segmentagéo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmento
Abr.-Jun./15 Jul.-Set./15 | Out.-Dez./15 | Jan.-Mar./16 Abr.-jun./16 Jul.-Set./16 | Out.-Dez./16 | Jan.-Mar./17 | Abr.-Jun./17
Brasileiros 77 65 68 59 72 76 60 69 74
Estrangeiros 23 35 32 41 28 24 40 31 26

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 86
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comporta to
Jul./2015 Out./2015 Jan./2016 Abr./2016 Jul./2016 Out./2016 Jan./2017 Abr./2017 Jul./2017

Em expanséo 43 29 16 24 20 22 19 14 24
Estdveis 5 18 51 28 45 54 38 35 32
Em retragdo 52 53 33 48 35 24 43 51 44
Saldo -9 -24 -17 -24 -15 -2 -24 -37 -20

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 87
Orgamento previsto para investimentos no proximo trimestre (%)
Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jul.-Set./2016 35 25,9 65 9,1
Out.-Dez./2016 37 15,9 63 5,9
Jan.-Mar./2017 46 22,9 54 10,5
Abr.-Jun./2017 29 14,8 71 4,3
Jul.-Set./2017 41 11,0 59 4,5

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 88
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 45 27 28 17
Quadro de Pessoal 10 60 30 -20
Recepcdo de Turistas Brasileiros 26 46 28 -2
Recepcdo de Turistas Estrangeiros 41 43 16 25
Pregos 29 68 3 26
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 89
Comparag¢do entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 32 trimestre de 2017 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 31 26 43 -12
Quadro de Pessoal 11 57 32 -21
Recepgdo de Turistas Brasileiros 22 a7 31 -9
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 19 30 51 -32
Precos 21 61 18 3

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais



