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/APRESENTACAO

O Ministério do Turismo e a Fundag¢do Getulio Vargas
apresentam a Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo
- PACET, em sua oitava edicao, a qual retine dados e informacdes a
respeito do desempenho em 2011 e os prognoésticos para 2012 das 80
maiores empresas do setor de turismo, as quais auferiram um fatu-
ramento total de R$ 50,9 bilhdes no ano em referéncia.

A PACET é uma sondagem que complementa os levantamen-
tos trimestrais realizados pelo Boletim de Desempenho Econémico
do Turismo — BDET, qualificando mais amplamente a evolucao de
cada variavel, baseada em entrevistas pessoais levadas a efeito
com dirigentes de cada um dos seguintes segmentos do setor
turistico: agéncias de viagens, locadoras de automéveis, meios
de hospedagem, operadoras de turismo, organizadoras de even-
tos, promotores de feiras, transporte aéreo, transporte rodoviario
e turismo receptivo, sendo igualmente apresentado um resultado
consolidado do setor em pauta.

Trata-se, portanto, de mais um instrumento capaz de elevar
o nivel de compreensao sobre o desempenho recente das empresas
inclusas nas atividades caracteristicas do turismo, os fatores limi-
tadores ou estimuladores da expansao dos negdcios, os investimen-
tos realizados e os programados, e a perspectiva de evolucao, em
curto prazo, de cada um dos segmentos elencados.

Esse manancial de informacdes tem sido til tanto para a
tomada de decisao empresarial quanto para profissionais e estu-
dantes que lidam com o setor, assim como importante subsidio para
a formulacao de politicas ptblicas visando o desenvolvimento do
turismo brasileiro.
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/METODOLOGIA
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A Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo
(PACET) é uma publicacdo que leva ao publico o resultado de uma
analise de carater qualitativo. Questdes referentes as principais
variaveis econdmicas sao abordadas, em associacdo com os resul-
tados de um levantamento amostral realizado em nove segmentos,

caracteristicos da atividade turistica.

Esta pesquisa, de ambito nacional, reflete a opinidao dos
empresarios e principais executivos das 8o maiores empresas do
setor sobre o momento atual dos negbcios, o ano imediatamente

anterior e o posterior.

Para analisar os resultados é utilizado o saldo de respos-
tas, que consiste na diferenca percentual entre as assinalacbes de
aumento e as de queda de uma determinada variavel. Esse saldo
reflete a percepcao do segmento respondente, em relacdo ao tema
da pergunta. Convencionou-se adotar o seguinte critério para ana-

lise dos saldos de respostas apurados na PACET:

saldo > +10% e <+100% significa aumento da variavel pesquisada.

saldo » -10% e ¢ +10% significa estabilidade da variavel pesquisada.

saldo > -100% e < -10%

significa queda da variavel pesquisada.

A variacdo média percentual representa a variacdo de
expansao ou de contracdo da variavel, segundo percentuais pon-
derados das observacdes e previsoes feitas pelos respondentes.



As respostas obtidas junto as
empresas sao ponderadas para refletir o
peso de cada respondente no mercado do
turismo em geral e no seu segmento em
particular. Para tal, sao utilizadas vari-
aveis de categorizacao que permitem a
ponderacao de cada resposta individual
e do segmento respondente.

A fim de se atingir os objetivos
da pesquisa, foram empregadas técnicas
de amostragem que permitem estimar o
universo desejado através dos pesquisa-
dos. A amostra foi dividida em 9 estratos,
representando cada setor da economia
do turismo pré-selecionado.

A presente Pesquisa Anual de
Conjuntura Econémica do Turismo reflete
as respostas coletadas no periodo de
janeiro a marco de 2012. A fim de equa-
lizar, os valores fornecidos pelos respon-
dentes em dolar (US$) foram convertidos
para o real (R$), segundo a taxa média de
conversdao apontada pelo Banco Central
do Brasil para o ano pesquisado.

0S NUOMEROS RELATIVOS A AMOSTRA DESTE
LEVANTAMENTO (EM TODOS OS SEGMENTOS)

SAO OS SEGUINTES:

empresas respondentes:

80

total do faturamento em 2011:  R$ 50,9 bilhges

postos de trabalho em dez/2011:

unidades da federagao representadas:

110 mil
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/AMBIENTE

MACROECONOMICO

MUNDIAL

Em contraste com o aumento de 5,2% alcancado em 2010,
a economia mundial tem apresentado desaceleracdao em 2011 e 2012

(3,8% e 3,3%, respectivamente)’. Dentre os fatores que justificam

esse cenario, destacam-se a crise nos paises da Zona do Euro e a

recuperacao econdmica lenta dos EUA.

Segundo relatério das Nacbes Unidas (World Economic

Situation and Prospects), o caminho para a expansao econdmica

mundial revela ser longo e dificil, ap6s um ano de evolucao desigual —

efetivamente, a recuperacao nao vem sendo detectada com a mesma

GRAFICO 1 - CRESCIMENTO DA ECONOMIA MUNDIAL
REGIOES E PAISES SELECIONADOS
2011 (OBSERVAGAO) / 2012 (PREVISAO) - VARIACAO ANUAL (%)

Mundo

Economias Desenvolvidas
M Ano 2012 (Previsdo)

Estados Unidos
W Ano 2011

America Latina
Emergentes / em Desenvolvimento
Brasil

China

Fonte: FMI (WEO January 2012)

*Projecdes divulgadas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), em janeiro/2012
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intensidade em diversas regioes do mundo, evidenciando forte assi-
metria de desempenho entre os paises desenvolvidos e os emergentes.

Dados referentes a América Latina e Caribe revelam crescimento
superior ao da média mundial tanto em 2010 (6,1%) quanto em 2011
(4,6%), merecendo destaque os incrementos das maiores econo-
mias da regido: Brasil (7,5% e 2,7%, respectivamente), México (5,4%
e 4,1%) e Argentina (9,2% e 8,5%). As previsdes para 2012 relativas
as economias brasileira (PIB de US$ 2,3 trilhdes) e mexicana (US$ 1,1
trilhao) sdo de expansao de 3,0% e 3,5%), respectivamente.

) PETROLEO

Apesar de um momento de instabilidade no cenario inter-
nacional e um recuo na cotacdo do petréleo a partir do 2° semestre
de 2011, a commodity retomou seu viés de alta e ja atingiu a marca de
US$ 110/barril. O grafico a seguir mostra a evolucao dos precos do
barril de petréleo do tipo WTI (Nova York), segundo médias mensais.

GRAFICO 2 - EVOLUCAO DOS PRECOS DO PETROLEO - TIPO WTI
US$ POR BARRIL - JANEIRO/2010 A MARCO/2012 (MEDIAS MENSAIS)
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Fonte: U.S. Energy Information Administration (EIA)

Ressalte-se que a majoracao no preco do petréleo tem reflexos nega-
tivos sobre os resultados das empresas aéreas, que tém entre os prin-
cipais custos operacionais, o QAV (querosene para aviacao), deri-
vado do produto. Para 2012 as estimativas divulgadas pelas maiores
empresas aéreas é de uma cotacdo média de US$ 95,00 o barril.

A MAJORACAO
NO PRECO DO
PETROLEO TEM
REFLEXOS NEGA-

TIVOS SOBRE
0S RESULTADOS
DAS EMPRESAS
AEREAS
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/AMBIENTE
MACROECONOMICO
BRASILEIRO

) PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

A economia brasileira apresentou crescimento de 2,7%?> em
2011, resultado inferior ao de 2010 (7,5%). Esse resultado deve-se
principalmente a desaceleracdo industrial, a crise internacional e a
preocupacao do governo com a inflacdo. O prognostico do FMI para
o crescimento do PIB para 2012 é de 3,0%.

E importante destacar que, em 2011, o Brasil, ultrapassou o
Reino Unido, tornando-se a 62 economia do mundo, segundo dados
do Centro de Economia e Pesquisas de Negocios (CEBR, em inglés).

GRAFICO 3 - CRESCIMENTO DO PIB BRASILEIRO 2004/2011
E ESTIMATIVA PARA 2012 - VARIACAO ANUAL (%)
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Fontes: IBGE e FMI (Estimativa 2012)

2Divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)
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) TAXA DE CAMBIO
E INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS DIRETOS

O processo de valorizacdo da moeda nacional manteve-se
no inicio de 2011 e com isso, o ddlar atingiu uma das menores cota-
coes desde 1999 com a implantacdo do cAmbio livre (R$ 1,53/US$ em
setembro/2011). A cotacdo média diaria de 2011 ficou 4,8% menor do
que a observada em 2010. Para 2012 o mercado?® prevé, para o final
de periodo, uma taxa de R$ 1,75/USS$.

Esse processo de valorizacdo esta diretamente relacionado
ao ingresso de capitais que foram redirecionados dos paises desen-
volvidos para os paises emergentes desde a crise de 2009. Segundo
dados do Banco Central, o Investimento Estrangeiro Direto — IED
Liquido (crédito menos débito) somou, em 2011, US$ 66,660 bilhdes,
correspondendo a uma majoracio de 37,43% comparativamente a
2010 (US$ 48,506 bilhdes), tornando o pais o terceiro maior receptor
de IED no mundo.

} BALANCA COMERCIAL

Em 2011 as exportacoes superaram o recorde obtido em
2010, acumulando um total de US$ 256 bilhdes (crescimento de
26,8%). Este aumento é fruto da conjugacao de alguns fatores, como
a valorizacao das principais commodities exportadas pelo Brasil,
como petrbleo e soja, e o reaquecimento da demanda externa, prin-
cipalmente com o constante crescimento econémico da China.

Ainda segundo dados do Ministério do Desenvolvimento,
Inddastria e Comércio Exterior (MDIC), as importacdes também esta-

PROCESSO DE
VALORIZAGAO
DA MOEDA
NACIONAL

DIRETAMENTE
RELACIONADO
AO INGRESSO DE
CAPITAIS

AS EXPORTACOES
E IMPORTACOES

BRASILEIRAS
BATEM RECOR-
DES EM 2011

3Retratado através do Relatério Focus do Banco Central - 16 de margo 2012)
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GRAFICO 4 - TAXA DE JUROS SELIC
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Fonte: Banco Central

beleceram recorde, somando US$ 226
bilhoes (superior em 26,8% em relacao a
2010). Essas importacoes recordes refle-
tem o crescimento da renda real nacio-
nal, bem como a valorizacao da moeda.

0 superavit da Balanca Comercial
em 2011 gerou divisas de US$ 29,8 bilhdes,
valor superior em 47,9% comparativa-
mente a 2010. Para 2012 o Boletim Focus
revela que o mercado prevé também um
superavit, porém em US$ 19,1 bilhdes.

) TAXA DE JUROS

Apos um inicio de 2011 com
inflagao e expectativas elevadas, o Banco
Central fez gradativos aumentos na taxa
basica de juros, a SELIC, até atingir 12,5%
em julho. A partir de entdao, com a pers-
pectiva de agravamento da crise no cena-
rio internacional, com possivel reflexo na
economia brasileira, o Banco Central rea-
lizou consecutivas reducoes, até alcan-
car o patamar de 9,75% em marco/12. A
estimativa atual do mercado é a de que
a taxa declinara até o nivel de 9,00% e
chegara ao final de 2012 nesse patamar.

) INFLACAO

O indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) acumu-
lado em 2011 alcancou 6,50% (acima da
taxa de 5,91% relativa a 2010), atingindo



o limite superior do intervalo de sistema
de metas e situando-se ainda dentro do
intervalo de tolerancia, pelo oitavo ano
consecutivo. Analises do Banco Central
até o terceiro trimestre de 2011 revelam
que a elevacao da inflacao foi determi-
nada pela variacao nos precos livres, e
pela dinamica nos precos administra-
dos por contratos, que foi particular-
mente menos favoravel do que a verifi-
cada em 2010. A estimativa do mercado
é a de que a taxa de inflacdo atingira
5,27% em 2012.

)} MERCADO DE
TRABALHO

O Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ressalta que, mesmo com
o acirramento da crise econdmica mun-
dial, o Brasil criou, em 2011, 1.966.449
postos de trabalho celetistas (menos
23,05% do que 0s 2.555.421 apurados em
2010). De acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), o
setor de servicos apresentou a maior cria-
cao de postos de trabalho no ano, com
resultado positivo de 934.967 (represen-
tando 48% do total das vagas criadas).

GRAFICO 5 - INDICE DE PRECOS
A0 CONSUMIDOR AMPLO (IPCA)
2004 A 2011 E ESTIMATIVA PARA 2012

Limite Superior

Centro da Meta de Inflagcdo

Limite Inferior

(%)

o P, N W MM U1 N N @
|
' .
I

T N O N0 ONO
(=} (=} O « =
O O O OO OO OoON
NN o
o
N

Fontes: IBGE e Banco Central

(E) Estimativa do Mercado no final de Janeiro 2012

GRAFICO 6 - CRIACAO DE POSTOS DE TRABALHO
POR SETOR - 2011

11% - 218.138

7% - 128.360

11% - 225.145

Construgdo civil

23% - 459.841
48% - 934.967

Servigos

Comércio

Fonte: MTE (Caged)
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/ANALISE
ECONOMICA DO
TURISMO

)} TURISMO INTERNACIONAL

De acordo com dados preliminares da Organiza¢do Mundial
do Turismo, as chegadas internacionais de turistas no mundo atin-
giram a expressiva marca de 980 milhdes, crescendo cerca de 4,4%
em 2011. Estatisticas da Organizacao revelam que, contrariamente
ao verificado em anos mais recentes, o ritmo de crescimento das
chegadas internacionais nas economias desenvolvidas (+5,0%),
em 2011, superou o dos paises emergentes (+3,8%).

As Américas, com 156,2 milhoes de chegadas em 2011, regis-
traram incremento de 4,2% favorecido pelo aumento da América
do Sul (+10,4%). A América Central (+3,7%) e o Caribe (+3,6%) man-
tiveram as taxas de crescimento proximas as apuradas em 2010; na
América do Norte, o percentual de elevacao foi de 2,9%, atingindo-
-se a marca de 101 milhoes de chegadas internacionais em 2011.

A expectativa para 2012, quanto as chegadas internacio-
nais de turistas, é de taxa de crescimento menor, mas nao impe-
dindo que a marca de 1 bilhao seja atingida mesmo antes do fim do
ano. Caso isso se concretize, o total de chegadas tera dobrado em
menos de 20 anos.



No que diz respeito as receitas Em termos de gastos em dolares realizados pelos
inerentes ao turismo internacional em  turistas, alideranca ainda é da Alemanha (US$ 78 bilhdes)
2011 (dados preliminares), os mais ele- e dos EUA (US$ 76 bilhdes) — em plena expansao, a China
vados incrementos percentuais foram  (US$ 55 bilhdes) ocupa a terceira posicdo, superando os
apurados nos Estados Unidos (+12% em  gastos de turistas provenientes do Reino Unido, Franca,
relacdo a 2010), Espanha (+9%) e Reino  Canad4, Japao e Italia.

Unido (+7%).
A Organizacao Mundial do Turismo ressalta a prio-

Entre os dez paises com maiores ridade que deve ser dada ao setor de turismo nas politicas
incrementos percentuais de dispéndios  nacionais, devido a sua importancia crescente como ativi-
turisticos destacam-se os mercados emis-  dade geradora de renda e de empregos diretos e indiretos,
sores emergentes - China (+38%), Brasil num momento de dificuldades econdmicas vivenciadas

(+32%), India (+32%) e Rissia (+21%). principalmente por paises da Europa.

GRAFICO 7 - CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS

DADOS DE 2010 E PRELIMINARES PARA 2011-VARIAGAO PERCENTUAL ANUAL
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Fonte: UNWTO
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} TURISMO NO BRASIL

TuRISMO INTERNACIONAL NO PAIS

Segundo dados do Banco Central, os gastos efetu-
ados por turistas estrangeiros em visita ao Brasil (medidos
pela receita da Conta Viagens, do Balanco de Pagamentos),
em 2011, somaram US$ 6,775 bilhoes (14,46% a mais do que
0s US$ 5,919 bilhdes auferidos em 2010). Através do grafico
ao lado percebe-se que o segundo trimestre foi o periodo
que evidenciou maior incremento de receita, comparativa-
mente a 2010. Os trimestres seguintes continuaram apre-
sentando crescimento frente ao ano anterior, porém em
ritmo de menor expansao.

Por outro lado, os gastos dos brasileiros com via-
gens internacionais totalizaram US$ 21,234 bilhdes em
2011, registrando elevacao em relacao a 2010 (US$ 16,422
bilhoes). Portanto, a corrente cambial turistica (receita
mais despesa), confrontados esses dois anos, cresceu
25,37%: de US$ 22,341 bilhdes, em 2010, para US$ 28,009
bilhées, em 2011.

Dados divulgados pelo Anuario Estatistico do
Ministério do Turismo mostram que o total de chegadas de
turistas internacionais no pais, em 2010, alcancou 5.161.379
passageiros, o que equivale a um aumento de 7,5% em rela-
cdo a 2009 (4.802.217 passageiros). Os turistas oriundos dos
demais paises da América do Sul foram responsaveis por
aproximadamente 46% do fluxo para o Brasil.

Turismo NACIONAL

Em 2011, 0 nimero de desembarques nacionais
de passageiros somou 79.049.171, correspondendo a uma
variacdo de 15,8% em relacao a 2010. A movimentacao dos
aeroportos brasileiros em 2011 foi, igualmente, a maior ja
registrada desde o comeco da série histérica, em 2000.
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GRAFICO 8 - BRASIL RECEITA CAMBIAL
TURISTICA ANUAL
US$ MILHOES - 12 TRIMESTRE 2010
A 4° TRIMESTRE 2011
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Fonte: BC

GRAFICO 9 - CHEGADAS INTERNACIONAIS DE
TURISTAS AO BRASIL NO ANO DE 2010
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Fonte: MTur



GRAFICO 10 - BRASIL

DESEMBARQUE MENSAL DE PASSAGEIROS

EM Voos NACIONAIS

2010 / 2011 E VARIACAO PERCENTUAL ENTRE
MESMOS TRIMESTRES DOS ANOS CONSECUTIVOS
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Fonte: Infraero

GRAFICO 11 - BRASIL - FLUXO TOTAL DE VEfcULOS

LEVES EM RODOVIAS PEDAGIADAS

NOMEROS INDICES - SERIE DESSAZONALIZADA
EvoLucAo MENSAL - JAN. 2010/DEz. 2011
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Fonte: ABCR

O Ministério do Turismo ressalta o fato de que tais
dados resultam, principalmente, do aumento da renda do
brasileiro, do interesse em colocar o turismo entre as prio-
ridades de consumo e das facilidades de acesso ao crédito
no Pais.

A atual circulacdo de passageiros esta fortemente
concentrada nos terminais aeroportuarios do Estado de
Sao Paulo, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Os aeroportos que mais receberam voos domésticos em
2011 foram: Guarulhos e Congonhas, em SP (8,8 milhdes
e 8,3 milhdes, respectivamente), Brasilia (7,2 milhoes) e
Galedo e Santos Dumont, no RJ (5,3 milhGes e 4,2 milhoes,

respectivamente).

} RODOVIAS PEDAGIADAS

Em complemento aos indicadores do fluxo interno
aéreo de passageiros, o Indice ABCR mede o fluxo de vei-
culos nas estradas pedagiadas, sendo produzido pela
Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR). A série, com ajuste sazonal, é mostrada no grafico
ao lado, o qual discrimina a evolucao do fluxo total de vei-
culos leves em rodovias pedagiadas (niimero indice = 100,

média de 2009).

No acumulado de janeiro a dezembro de 2011 (com-
parativamente a 2010), o fluxo de veiculos leves cresceu
6,5%. De acordo com a ABCR, o bom desempenho dos leves
esta relacionado com o mercado de trabalho, que apresenta
dados de emprego ainda em crescimento, e ao aumento de
renda e do crédito.

Analise Econdmica do Turismo / 17
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GRAFICO 12 - INTENGAO POSITIVA
DE VIAGEM
MEDIAS 2008/2011
A 4° TRIMESTRE 2011 (%)
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) INTENCAO DE VIAGEM

Ainten¢dodeviagem, detectada na Sondagem da Expectativa
do Consumidor realizada mensalmente pela FGV, retrata a expecta-
tiva das familias brasileiras de consumir os servicos relacionados
ao turismo nos proéximos seis meses, com base numa amostra de
mais de 2000 domicilios localizados nas cidades de Belo Horizonte,
Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Paulo e Recife.

O grafico a seguir mostra a evolucao positiva da disposicao
de viajar, segundo as médias anuais registradas nos dltimos qua-
tro anos, a qual revela tendéncia ascendente, cabendo destacar, no
entanto, que a constatacao de declinio ocorrida em 2009 deveu-se
aos efeitos da crise econémico-financeira internacional, ano em que
os mesmos foram sentidos com mais intensidade, repercutindo nega-
tivamente no propésito de realizacdao de viagens em todo o mundo.

As informacoOes a seguir referem-se apenas as intencoes
positivas de disposicao de viajar:

» No que tange ao destino das viagens, vale ressaltar que a
média de 2011 indica que as decisées de turismo pelo Brasil alcan-
cam cerca de 71% das respostas, enquanto que as relativas ao exte-
rior, aproximadamente 26%;

» Os dois principais meios de transporte a serem utilizados
sdo o avido e o automével. O percentual médio de intencdo de deslo-
camento por via aérea, que era de 44,4% em 2008, elevou-se signifi-
cativamente nos anos mais recentes, atingindo a média de 60,2%, em
2011. Por outro lado, no que diz respeito a locomoc¢do por automével,
a média anual diminuiu bastante de 2008 (36,1%) para 2011 (23,7%);

» Quanto aos meios de hospedagem mais escolhidos, desta-
cam-se os hotéis/pousadas e as casas de parentes e/ou amigos, nesta
ordem. No primeiro caso, o percentual aumentou de 50,4% (média de
2008) para 55,0% (média de 2011); no segundo, decresceu de 35,6%
para 31,8% (comparadas as médias desses dois anos).



/RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Sdo apresentados, a seguir, os resultados do turismo
no Brasil em 2011 e as perspectivas para 2012, com base na analise
dos segmentos pesquisados, cujos dados sao pormenorizados nos
seus respectivos relatorios setoriais.

) RESULTADOS DE 2011

O faturamento das empresas do setor de turismo como um
todo, em 2011, cresceu para 94% do mercado consultado, enquanto
que estabilidade foi detectada 4% e reducao em 2%, comparativa-
mente ao auferido em 2010. Tal evolucdo é considerada bastante
satisfatoria, ainda mais se levando em conta que 2010 constitui uma
base forte de comparacao. Os principais motivos que proporciona-
ram aquecimento dos negocios em 2011 sdo discriminados a seguir:

VAVl Ta NG R Y T TRy continuidade do crescimento eco-

nomico, propiciando ampliacdo do numero de viagens realiza-
das pelas empresas que ja faziam parte do portfélio das agéncias
e por meio da captacdo de novos clientes; expansdo das agéncias
online, impulsionada pela entrada de novos usudrios de internet,
e incorporacdo de novas tecnologias que facilitaram a distribui-
cdo dos produtos ofertados e o consequente aumento das vendas;

) Lol 1 L) 2 T VN T Ty T4 139 ampliacdo do ramo rent a car,

em especial no dmbito dos negécios (inclusive com o uso da locacdo
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de veiculos pelo Poder Piiblico); ocorréncia de uma
mudanca cultural, com o gradativo aumento tanto
do aluguel direto de veiculos por parte dos brasilei-
ros ao viajar, como também em razdo da tendéncia
de terceirizacdo da frota pelas empresas; movimen-
tacdo dos negocios gerada com a proximidade dos
megaeventos e as estratégias de captacdo de clien-
tes por parte do mercado;

) (GO (15 L L By maior demanda

(em especial da corporativa), provocando significa-
tiva elevacdo da taxa de ocupacdo dos hotéis (e con-
sequente escassez da oferta) e possibilitando uma
elevacdo dos precos da diaria média; aquecimento
da economia, imagem positiva do Brasil no exterior
e investimentos estrangeiros no Pais, estimulando
a abertura de novos empreendimentos; estratégias
de marketing adotadas por algumas empresas, com
atuacdo junto a midia, e o propésito de se atingir
um alto grau de satisfacdo de clientes (processo de
fidelizacdo);

Operadoras de Turismo:Fi)gllarla11)
da economia brasileira, relativa estabilidade do cam-
bio e aumento da renda da populacdo (que estimu-
laram a venda de pacotes de viagens, especialmente
no 1° semestre de 2011); ampliacdo da rede de distri-
buicdo, aumento das vendas de pacotes internacio-
nais e maior oferta de produtos, com foco em novas
segmentacobes e na comercializacdo de novos desti-
nos; e realizacdo de acoes especificas de marketing;

Organizadoras de Eventos: Jiglflzu B8

ravel do Brasil no exterior e maior visibilidade do
Pais em razdo dos megaeventos; maior numero de
empresas investindo em eventos, como forma de pro-
mocao e de treinamento de funciondrios; e aumento
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do total de participantes inscritos nos eventos, facili-
tando a comercializacdo dos mesmos, como no caso
da venda de estandes e na obtencdo de patrocinios;

V) L () I R L2111 ocorréncia de fei-

ras de grande expressdo no ano de 2011 e dos inves-
timentos de longo prazo realizados anteriormente,
inclusive com a incorporacdo de novas empresas;

Y 0 VG expansdo do volume de

operacoes, em decorréncia da ampliacdo da oferta
de assentos, do maior numero de voos e de desti-
nos atendidos, tanto nacionais (revelando tendéncia
de interiorizacdo das rotas) quanto internacionais;
expansdo da oferta, acirramento da concorrén-
cia (que ocasionou reducdo das tarifas praticadas)
e melhor distribuicdo da renda, estimulando o
aumento da demanda; estratégias de marketing de
reposicionamento da marca adotadas por algumas
companhias; e melhor aproveitamento das aero-
naves, proporcionando maior taxa de ocupacdo;

YR LIS g I T % T g Uy investimentos

realizados em acbes de marketing para reforco da
marca e fidelizacdo de clientes, por meio da melho-
ria dos canais de comunicacdo com cliente; eleva-
cao das tarifas; expansdo dos negocios no ramo de
fretamento e ampliacdo da contracdo de servigos de
receptivo de curta viagem, como transporte para o
aeroporto, e passeios de algumas horas;

YT 15 0 WiV imagem  positiva do

Brasil no exterior (com destaque para melhoria da
percepcdo do Brasil como um destino mais estavel
e seguro pelo turista estrangeiro), valorizacdo do
délar ocorrida a partir de meados de 2011; retomada



das viagens internacionais pelos turistas dos principais mer-
cados emissores e o crescimento das vendas pela internet.

Conforme se pode constatar na tabela a seguir, os
segmentos que apresentaram saldos de respostas mais ele-
vados do faturamento em 2011 (em confronto com 2010)
foram locadoras de automoéveis (100%), meios de hospeda-
gem (100%), organizadoras de eventos (100%), transporte
aéreo (100%) e operadoras de turismo (95%), ao passo que
o menor saldo foi apurado no segmento turismo receptivo
(24%). Portanto, trata-se de resultado bastante favoravel
para o setor de turismo, com 6 segmentos (entre 9) regis-
trando saldos de respostas iguais ou superiores a 90%.

TABELA 1 - EvOLUGAO DO FATURAMENTO 2011/2010,
SEGUNDO 0OS EMPRESARIOS DO SEGMENTO DE TURISMO

SEGMENTO DE TURISMO AUMENTO ESTABILIDADE DIMINUICAO SALDO

LOCADORAS DE

AUTOMOVEIS gul v 0 e
MEIOS DE HOSPEDAGEM 100 0 0 100
......... o

TURISMO 2 e 9 22
ORGANIZADORAS DE

Y — 100 0 0 100

PROMOTORES DE FEIRAS 66 27 7 59

TRANSPORTE AEREO 100 0 0 100

T
RoDOVIARIO 90 o g 20
TURISMO RECEPTIVO 46 32 22 24

Fontes: FGV e MTur

Na préxima tabela, destacam-se como mais eleva-
das variacoes médias do faturamento auferido (+18,3% no
resultado consolidado de 2011, em confronto com 2010),
as registradas nos segmentos turismo receptivo (+33,5%),
meios de hospedagem (+22,7%) e agéncias de viagens
(+19,5%), sendo o menor percentual apurado em trans-

porte rodoviario (+6,8%). No confronto
entre a variacao média anual de fatura-
mento prevista e a efetivamente obser-
vada, cabe salientar que superaram em
muito as expectativas as observadas nos
segmentos meios de hospedagem (12,7
pontos percentuais a mais) e turismo
receptivo (8,3 p.p. maior), enquanto que
frustraram estimativas a menos ampla
variacdo detectada no ramo transporte
rodoviario (-5,1 p.p.).

Em 2011, as mais elevadas varia-
¢oes médias de precos (+7,0% no conso-
lidado do setor de turismo) foram cons-
tatadas nos segmentos turismo receptivo
(+23,6%), meios de hospedagem (+15,9%)
e agéncias de viagens (+11,6%) - ressalte-
-se que tais incrementos situaram-se bem
acima do registrado pela inflacdo oficial
(IPCA), a qual alcancou 6,5% em 2011, e
se deveram, de modo geral, a possibili-
dade de repasse dos custos aos precos
praticados pelas empresas desses ramos.
Menores percentuais de variacdo média
foram detectados nos segmentos trans-
porte aéreo (+1,0%) e locadoras de auto-
moveis (+1,4%). O contraste entre as varia-
coes médias anuais de precos prevista e
observada revela diferencas superiores ao
estimado nos segmentos turismo recep-
tivo (+13,4 p.p.), agéncias de viagens (+8,1
p.p.) e meios de hospedagem (+6,6 p.p.),
assim como as inferiores as prognostica-
das nos ramos locadoras de automéveis
(-5,5 p.p.) e transporte aéreo (-4,4%).

Entre as variac6es médias de

custos (+9,9% no resultado consoli-
dado do setor de turismo), verificaram-
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A VARIAGAO MEDIA
OBSERVADA PARA

TURISMO RECEPTIVOS
FOI BASTANTE
SUPERIOR A PREVISTA
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-se maiores aumentos, em 2011, nos segmentos turismo receptivo
(+24,2%), agéncias de viagens (+12,8%) e meios de hospedagem
(+11,3%), ndo sendo constatado decréscimo em nenhum outro ramo
- 0 menor incremento percentual, ainda assim bastante elevado
(+6,5%) foi apurado em locadoras de automoveis. A variacdo média
anual de custos observada foi superior a prevista destacadamente
em turismo receptivo (+ 9,1 p.p.) e inferior em locadoras de automo-
veis (-14,1 p.p.).

TABELA 2 - CONTRASTE ENTRE AS VARIACOES MEDIAS
DO FATURAMENTO E DOS PRECOS EM 2010/2011
SEGUNDO OS EMPRESARIOS DO SEGMENTO DE TURISMO

FATURAMENTO EM 2011 PRECOS EM 2011
_ VARIACAO  VARIACAO VARIACAO  VARIACAO

SEGMENTACAO MEDIA MEDIA DIFERENCA MEDIA MEDIA DIFERENGA

ANUAL ANUAL (PP) ANUAL ANUAL (PP)

PREVISTA  OBSERVADA PREVISTA  OBSERVADA
CONSOLIDADO 16,5 18,3 1,8 6,5 7,0 0,5
..... e e e
S 22,5 19,5 -3,0 3,5 11,6 8,1
L
OCADORAS DE 159 17,1 -1,0 6,9 1,4 -5,5

AUTOMOVEIS

MEIOS DE

HOSPEDAGEM 10,0 22,7 12,7 9,3 15,9 6,6

OPERADORAS

DE TURISMO 16,0 16,5 0,5 7,8 6,1 1,7
ORGANIZADORAS

DE EVENTOS 6,3 9,9 3,6 5,5 5,1 0,4
PROMOTORES DE e = 0

FEIRAS » .7 b/
TRANSPORTE

TRANSPORTE

RODOVIARIO 11,9 6,8 5,1
TURISMO
RecepTivo e 33,5 83 10,2 23,6 13,4

Fontes: FGV e MTur

No que tange as variacoes médias de postos de trabalho
(+14,3% no resultado consolidado em 2011), destacam-se as regis-
tradas positivamente nos segmentos agéncias de viagens (+21,8%),
operadoras de turismo (+18,1%), transporte aéreo (+17,7%), loca-
doras de automoéveis (+14,0%), e meios de hospedagem (+11,1%), e
negativamente em turismo receptivo (-2,5%). A comparacao entre a
variacao média anual do quadro de pessoal prevista e a observada



foi superior principalmente nos segmentos transporte aéreo (+11,7
p.p.) e locadoras de automoéveis (+6,0 p.p.) e inferior ao estimado
no ramo turismo receptivo (-9,2 p.p.).

TABELA 3 - CONTRASTE ENTRE AS VARIACOES MEDIAS
DOS CUSTOS E DO QUADRO DE PESSOAL EM 2012/2011
SEGUNDO OS EMPRESARIOS DO SEGMENTO DE TURISMO

CUSTOS EM 2011 QUADRO DE PESSOAL EM 2011
~ VARIAGAQ VARIAGAOQ VARIAGAQ VARIAGAO
SEGMENTACAO MEDIA MEDIA DIFERENCA MEDIA MEDIA DIFERENCA
ANUAL ANUAL (PP) ANUAL ANUAL PP)
PREVISTA  OBSERVADA PREVISTA  OBSERVADA
CONSOLIDADO 9,0 9,9 0,9 8,6 14,3 5,7
..... s
VIACENS 8,6 12,8 4,2 17,4 21,8 4,4
LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS 20,6 6,5 -14,1 8,0 14,0 6,0
MEIOS DE
HOSPEDAGEM 172 11,3 4,1 6,7 11,1 4,4
OPERADORAS
DE TURISMO 8,2
ORGANIZADORAS
DE EVENTOS 81 81 0,0 6,4 8,7 2,3
PROMOTORES DE
FEIRAS 6.4 88 2,4 3,4 3,9 0,5
TRANSPORTE
AEREO 9.4 9,5 0,1 6,0 17,7 11,7
TRANSPORTE
RODOVIARIO 4,3 7,9 3,5 2,2 1,4 -0,8
TURISMO
RECEPTIVO 15,1 24,2 9,1 6,7 -2,5 -9,2

Fontes: FGV e MTur

} PERSPECTIVAS PARA 2012

Os empresdrios de todos os segmentos sdo undnimes
quanto a perspectiva de significativa ampliacdo dos negocios
em 2012 (saldo de 87% em comparacao a 2011), acompanhando os
prognoésticos de nova expansao da economia brasileira. A seguir
sdo listadas expectativas otimistas dos empresarios do setor de
turismo em relacao a evolucao da economia em geral e a seus pro-

prios negbcios, em particular:

VAVL2 T [ N LA Y T EL2 1 ERy manutencgdo do crescimento econémico

brasileiro, resultados favoraveis advindos de investimentos em tecnolo-

A VARIACAO MEDIA
ANUAL DO QUADRO
DE PESSOAL OBSER-

VADA SUPEROU A
PREVISAO PRINCIPAL-

MENTE NOS SEGMEN-
TOS TRANSPORTE
AEREO E LOCADORAS
DE AUTOMOVEIS
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gia; maior produtividade; expectativa de entrada em
funcionamento de novas empresas aéreas (podendo
gerar reducdo do preco das passagens e expansdo da
demanda); e majoracdo de tarifas hoteleiras (e con-
sequente elevacdo do faturamento das agéncias);

Locadoras de Automoveis: Yl leCilal/ R

demanda crescente do mercado, com base na expan-
sdo do PIB e nos investimentos realizados; majora-
cdo das tarifas e novas oportunidades de negécios
na area de terceirizacdo;

Meios de Hospedagem: Xololiiaii1itelels (e

aumento da demanda, da escassez da oferta e da
decorrente elevacdo do valor das diarias; cresci-
mento do PIB e maiores investimentos estrangei-
ros no Pais, estimulando o aumento de viagens a
negocios; e construcdo de novos hotéis, reforma ou
ampliacdo dos ja existentes;

Operadoras de Turismo: J23ulglilelslelXlee8

némica do Pais (mesmo frente a crise econémica na
Europa) e aumento da renda da populacdo (possibi-
litando maior demanda por viagens); expectativa de
aumento dos pontos de distribuicdo e da disponibili-
dade de produtos, além das melhorias a serem reali-
zadas nas ferramentas tecnologicas; e investimentos
realizados em treinamento do pessoal, marketing e no
atendimento também deverdo ter impactos positivos;

Organizadoras de Eventos: B/« {sX110]
Pais na midia internacional e nacional, em razdo da
futura realizacdo de megaeventos;

Promotores de Feiras: Xiliitelor{olrlo]

portfolio de clientes; mudanca no perfil das feiras
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realizadas, havendo um direcionamento para rea-
lizacdo de feiras mais técnicas, como no caso de
mecdanica, eletrénica e materiais de construcdo; e
aquisicdo de novas empresas do mesmo segmento;

YN IS VG expansdo da oferta

(inclusive para outras cidades ainda ndo atendidas
pelo transporte aéreo); aumento da demanda de
passageiros e da taxa de ocupacdo de aeronaves; e
visibilidade positiva do Brasil no exterior;

Transporte Rodoviario: Jilagle iRl

demanda que devera se observar em virtude das
obras de infraestrutura previstas para ocorrer ho
Pais (especialmente por causa dos megaeventos
esportivos); aumento da frequéncia de realizacdo de
viagens nas linhas mais curtas, com maior rentabi-
lidade, e elevacdo no preco das tarifas a partir do
reajuste permitido pelo érgdo regulador; investimen-
tos realizados para melhoria da gestdo e em treina-
mento de funciondrios, proporcionando ganhos de
produtividade; e campanhas de marketing estimu-
lando a captacdo e a fidelizacdo de clientes;

YhT1a 15 O WG ) expectativa de amplia-

¢do da demanda de estrangeiros para o Brasil e dos
precos praticados; absorcdo mais intensa de clientes
pelas empresas maiores (em virtude da reducdo da
concorréncia); e mais ampla visibilidade do Brasil no
exterior, em razdo dos megaeventos e da perspectiva
de manutencdo da estabilidade economica do Pais.

A tabela seguinte revela que os ramos
que esperam mais elevadas ampliacdes do fatu-
ramento sdo agéncias de viagens, locadoras de
automoveis, operadoras de turismo e transporte
aéreo (em todos eles, o registro de saldos referen-



tes as previsdes atinge +100%), sendo os menores saldos
(ainda assim bastante elevados) apurados nos ramos orga-
nizadoras de eventos (+7%), transporte rodoviario (+55%)
e promotores de feiras (+59%).

TABELA 4 - PREVISAO DA EvoLUCAO
DO FATURAMENTO 2011/2010,
SEGUNDO OS EMPRESARIOS DO SEGMENTO DE TURISMO

COMPORTAMENTO
INDICADORES ................................... -. ................
AUMENTO ESTABILIDADE  DIMINUICAO SALDO
CONSOLIDADO 93 6 0 93
...... A
VIAGES 100 0 0 100
LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS L g e dir
MEIOS DE
HOSPEDAGEM 95 5 0 95
OPERADORAS DE
TR 100 0 0 100
ORGANIZADORAS
DE EVENTOS 39 29 o 7
PROMOTORES DE
e 59 41 0 59
TRANSPORTE
AEREO 100 0 0 100
TRANSPORTE 0
RoODOVIARIO 55 45 55
TurRISMO
RECEPTIVO 7 7 E 65

Fontes: FGV e MTur

A tabela a seguir destaca como mais elevadas pre-
visOes de variacoes médias do faturamento a ser auferido
em 2012 (+15,0% no resultado consolidado do setor de
turismo, comparativamente a 2011), as estimadas pelos
segmentos agéncias de viagens (+19,3%), operadoras de
turismo (+18,4%), transporte aéreo (+17,9%); enquanto que
menos amplo aumento é vislumbrado por empresarios dos
segmentos transporte rodoviario (+2,0%) e organizadoras
de eventos (+3,7%).

Os mais elevados progndsticos de variacdes médias
de precos (+7,6% no resultado consolidado) foram consta-

tatados nos segmentos turismo receptivo (+12,5%), orga-

A TOTALIDADE

DOS EMPRESA-
RIOS DOS SEGMEN-
TOS DE AGENCIAS
DE VIAGENS,
LOCADORAS DE
AuTOMOVEIS,

OPERADORAS

DE TURISMO E
TRANSPORTE AEREO
INDICARAM PREVI-
SAO DE AUMENTO
DO FATURAMENTO
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nizadoras de eventos (+11,0%) e meios de hospedagem (+10,1%),
sendo o menor percentual de estimativas de reajuste de precos detec-
tado nas locadoras de automoéveis (+1,1%) e em transporte rodovia-
rio (+3,1%) — ressalte-se que a estimativa do mercado, ao final de
janeiro Gltimo, para a inflacdo em 2012, era de 5,28%.

Entre as estimativas de variacoes médias de custos (+7,4%
no resultado consolidado), verificaram-se perspectivas de maiores
aumentos nos ramos organizadoras de eventos (+11,4%), agéncias
de viagens (+9,6%), promotores de feiras (+9,0%), turismo recep-
tivo (+8,0%) e meios de hospedagem (+7,8%), sendo o menor per-
centual de incremento previsto pelo ramo locadoras de automé-
veis (+5,4%) — ou seja, todos os segmentos estimam que 0s seus
custos, em 2012, se situem em patamar acima da inflacao oficial

esperada pelo mercado para o ano em curso (5,3%, em marco).

Finalmente, no que concerne as previsdes de variacoes
médias de postos de trabalho (+9,4% no resultado consolidado),
destacam-se as apuradas nos segmentos agéncias de viagens
(+17,7%) e meios de hospedagem (+10,5%), sendo os mais bai-
xos saldos referentes aos prognoésticos de variacao média, regis-
trados nos segmentos organizadoras de eventos (saldo de -6,4%),
transporte rodoviario (saldo nulo) e promotores de feiras (+1,8%).

TABELA 5 - PREVISAO DA VARIACAO MEDIA ANUAL
DOS PRINCIPAIS INDICADORES POR SEGMENTO DE TURISMO 2011/2012 (%)

A VARIACAO MEDIA SEGMENTO DE TURISMO FATURAMENTO  PRECOS  CUSTOS Q::s?sko(:\fE
ANUALBo auanre . T e e ol =
erecsont e TS T e e o
VISTA FOI SUPERIOR [N LOCADORAS DE AUTOMGVEIS 45,4 11 54 o4
o e e L o
e . IS e e e .
e e T o P e e
........ B
........... e B
....... e TS T
.......... B B S

Fontes: FGV e MTur

26 / 82 Edigdo - 2012



/QUESTOES
ESPECIAIS

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econdomica do Turismo
incluiu, em sua oitava edicao, uma série de perguntas adicionais,
a fim de melhor avaliar o desempenho de cada um dos segmen-
tos componentes e identificar aspectos especificos a eles inerentes,
proporcionando adicionalmente um mapeamento completo, wtil
para o enriquecimento da analise a respeito da evolucao recente do
setor. Sao quesitos especiais que, em realidade, mostram, porme-
norizadamente, caracteristicas do mercado em que atuam e even-
tuais dificuldades enfrentadas pelos ramos componentes do setor
de turismo.

Cabe destacar que as respostas ndo totalizam necessaria-
mente 100%, seja pelo fato de admitirem respostas maltiplas (ultra-
passando este percentual) seja pela nao ocorréncia de resposta a
determinado item por parte de algumas grandes empresas do respec-
tivo segmento (nao perfazendo, portanto, o total de 100%). As infor-
macoes a esse respeito, prestadas pelas maiores empresas de cada
segmento, sao discriminadas a seguir:

) AGENCIAS DE VIAGENS

P Principais destinos concorrentes internacionais do
Brasil: Caribe (58,9% de assinalacées), Europa (56,5%), Chile,
Santiago (42,2%), Estados Unidos (34,0%), América Latina (28,0%),
México (26,6%), Australia (26,1%), Argentina, Buenos Aires (23,6%),
China (15,8%), e demais destinos (16,5%);
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GRAFICO 13 - AGENCIAS DE VIAGENS
QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

operacional (vendas, etc) 47,4
atendimento 34,3
administrativo 26,1
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» Novos destinos internacionais com-
petidores com o Brasil: Austrdlia (26,1% de indi-
cacoes), Russia (8,0%), Vietnd (8,0%), China
(6,7%) e outros (5,4%);

» Aumento na demanda por destinos
nacionais: Florianépolis (23,6% do mercado),
Cruzeiros Maritimos (23,6%), Rio de Janeiro (19,6%);
Vitéria (18,6%), Aracaju (18,6%), Porto Alegre
(8,0%), Brasilia (8,0%) e outros (turismo cultural,
de aventura e ecoturismo, Chapada Diamantina,
Nordeste, Fernando de Noronha, Manaus: 6,5%);

» Principais mudancas nos hdbitos de
viagens dos brasileiros: maior utilizacdo de trans-
porte aéreo, inclusive com a deteccd@o do aumento
do niimero de viajantes devido a incorporacdo mais
ampla da classe C no segmento de viagens (23,6%
de registros); habito de compra de pacotes turis-
ticos em geral (passagens aéreas e hospedagem)
pela internet (23,6%); reducdo nos custos de via-
gens corporativas e o fato das empresas se torna-
rem cada vez mais exportadoras (18,6%). O fluxo
de viagem acompanha o fluxo de investimentos, no
caso, aumento da demanda dos nordestinos e de
voos para o Nordeste (26,1%);

» Dificuldade para a contratacdo de
mado de obra especializada: Setor Operacional
(Vendas etc.: 47,4% de respostas), Desenvolvedores
de Tecnologia (23,6%), Profissionais na Area de
Desenvolvimento de Produtos (Marketing: 23,6%),
Atendimento (34,3%), Setor Administrativo (26,1%)
e outros (Consultores de Turismo, RH, Profissionais
fluentes em outro (s) idioma (s), Tecnologia de
Informacdo - TI etc.: 16,4%).



) LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS

P Aumento na demanda por destinos nacionais:
Macaé, R] (em virtude da atividade petroleira: 77,6% de assi-
nalacées) e outros (Nordeste, devido ao fato de muitas empre-
sas estarem se deslocando para aquela regido e se utilizarem
de servicos de Terceirizacdo, alugando automoveis; e Rio de
Janeiro e Foz do Iguacu, como forma de Lazer: 1,0%);

» Principal mudanca nos habitos de viagens
dos brasileiros: aumento no niimero de aluguéis de veicu-
los (21,4% do mercado);

» Dificuldades referentes a mdo de obra espe-
cializada: TI (77,6% de indicacées), Profissionais fluentes
em outro (s) idioma (s) (21,4%), outros (Setores Técnico,
Operacional e Administrativo: 1,0%), além da dificuldade

na retencdo de funciondrios qualificados nas empresas.

} MEIOS DE HOSPEDAGEM

P Expansado da rede hoteleira nos tiltimos 2 anos:
Sudeste (44,0% de assinalacées), Centro-Oeste (17,7%),
Norte (13,8%), Nordeste (13,3%) e Sul (11,2%);

» Dificuldade para a contratacdo de mdo de obra
especializada: Setor Administrativo (47,3% do mercado),
Ramo de Construcdo Civil para a abertura de novos empre-
endimentos (37,1%), Area Operacional (Maitre, Governanta
e Cozinheiro: 31,0%) e Servicos Bdsicos (Faxineira e
Camareira: 16,3%).

GRAFICO 14 - LOCADORAS DE AUTOMOVEIS
QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATACAO DE
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GRAFICO 15 - MEIOS DE HOSPEDAGEM
QUESTOES ESPECIAIS
EXPANSAO DA REDE HOTELEIRA
NOS ULTIMOS 2 ANOS
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GRAFICO 16 - OPERADORAS DE TURISMO

QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
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indicacdes do
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8,7

) OPERADORAS DE
TURISMO

P Principais destinos concorrentes inter-
nacionais do Brasil: Argentina (49,7% de regis-
tros), Caribe (48,2%), Peru (36,6%), Turquia
(33,5%), Africa do Sul (33,5%), México (33,5%),
Taildndia (33,5%), Indonésia (33,5%) e demais des-
tinos (EUA, Chile, Europa e América do Sul: 25,9%);

» Novos destinos internacionais competi-
dores com o Brasil: Cruzeiros Maritimos (14,7% de
respostas), Caribe (6,1%), Punta Cana - Repiiblica
Dominicana (6,1%) e Riviera Maia - México (3,0%);

P Aumento na demanda por destinos
nacionais: Nordeste (62,8% de assinalacées), Sdo
Paulo (33,5%), Peninsula do Marav — Bahia (14,7%)
e outros (Sul, Jodo Pessoa e, no final do ano, Serra
Gatuicha: 15,5%);

» Principais mudancas nos hdbitos de
viagens dos brasileiros: Viagens mais curtas e
mais frequentes (33,5% de indicacées); melhor pro-
gramacdo por parte de viajantes, os quais fazem
reservas com maior antecedéncia (14,7%); aumento
das viagens realizadas, especialmente devido a
entrada mais ampla da classe C no segmento de via-
gens, induzidos por precos mais acessiveis ou por
melhores formas de pagamento (11,0%); e aumento
de intercambios internacionais, com deteccdo de
incremento do numero de jovens viajando para o
exterior (10,1%);

» Dificuldade para a contratacdo de méao
de obra especializada: Area Operacional (36,2%
do mercado), Mdao de Obra Técnica (12,2%), Setor
de Vendas e Atendimento (8,7%) e outros (9,8%).



} ORGANIZADORAS
DE EVENTOS

P Aumento na demanda por des-
tinos nacionais: Biizios, R] (70,3% de res-
postas), Fortaleza, CE (45,0%), Sdo Paulo,
SP (26,2%), Gramado, RS (23,2%) e outras
localidades (Brasilia, DF, e Foz do Iguacu,
PR: 29,7%);

» Dificuldade para a contra-
tacdo de mado de obra especializada:
Profissionais fluentes em outro (s) idioma (s)
(26,2% de assinalagoes), Setor Operacional
(10,8%) e Area Técnica (10,8%).

} PROMOTORES DE
FEIRAS

» Aumento na demanda por des-
tinos nacionais: Sdo Paulo, SP (6,7% do
mercado), Regido Sul (6,7%) e outros

» Dificuldade para a contra-
tacdo de mao de obra especializada:
Geréncia (21,9% de indicacées), Area de
Vendas (6,7%) e Setor Operacional (6,7%)

GRAFICO 17 - ORGANIZADORAS
DE EVENTOS - QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
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GRAFICO 18 - PROMOTORES DE FEIRAS
QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGCAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

geréncia 21,9

vendas

operacional

indicacoes do
mercado (%)

area de

atuacao

Fontes: FGV e MTur

Questoes Especiais / 31



Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo

GRAFICO 19 - TRANSPORTE AEREO
QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
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) TRANSPORTE AEREO

P Principais destinos concorrentes internacionais
do Brasil: América do Norte (55,3% de registros), Europa
(55,3%) e América do Sul (6,8%);

P Novos destinos internacionais competidores
com o Brasil: Miami, EUA (55,3% do mercado), México
(55,3%) e Caribe (28,2%);

P Aumento na demanda por destinos nacionais:
Ribeirdo Preto, Presidente Prudente e Marilia, em SP (8,6%
de assinalacées); Juiz de Fora, Zona da Mata (8,6%);
Uberaba, MG (8,6%); Salvador, BA, e Recife, PE (3,4%).

» Mudanca nos hdbitos de viagens dos brasilei-
ros: Novos passageiros, com expansdo do consumo de via-
gens de avido pela classe C (86,9% de indicacdes), maior
habito de realizacdo de viagens aéreas, com mudanca do
modal de transporte terrestre para aéreo especialmente
em viagens com mais de 800 km (67,3%), maior antecedén-
cia na programacdo e compra de passagens (4,5%) e mais
ampla utilizacdo de crédito para aquisicdo de passagens e
pacotes de viagem (4,5%);

» Dificuldade para a contratacdo de mdo de obra
especializada: Area Operacional / Técnica (Pilotos, Copilotos,
Mecanicos, Engenheiros de Aeronaves: 40,2% de registros).

) TRANSPORTE RODOVIARIO

P Aumento na demanda por destinos nacionais:
Da Regidao Centro-Oeste para o Ceard e Piaui (17,6% de
registros), interior de Santa Catarina (12,5%), de Presidente
Prudente para Sdo Paulo, Capital (10,2%) e Corumbd -
Campo Grande — Corumbda (10,2%);



» Mudanca nos hdbitos de viagens dos
brasileiros: Preferéncia de deslocamento por via
aérea (30,1% do mercado), maior utilizacdo de auto-
méveis como meio de transporte (12,5%); menor
numero de viagens de volta as cidades de origem,
de grande porte, por parte de trabalhadores que
conseguem emprego em cidades de médio porte, e,
por outro lado, reducdo de visita dos trabalhadores
que residem em cidades de grande porte aos fami-
liares que moram em cidades menores, em virtude
do enfraquecimento dos vinculos sociais (12,5%);
maior nivel de exigéncia dos clientes por maior rapi-
dez e facilidades na prestacdo de servicos (10,9%);
e tecnologias na area de comunicacdo impactando
na reducdo das viagens a negocios (47,4%);

» Dificuldade para a contratacdo de mdo
de obra especializada: Area Comercial, Vendas
(69,2% de indicacées), Motoristas (63,4%), Setor
Administrativo (24,1%) e Area Técnica, Mecdnicos

(10,2%)

} TURISMO RECEPTIVO

» Principais destinos concorrentes inter-
nacionais do Brasil: Caribe (78,5% de assinala-
coes), Europa (44,2%), China (35,9%), Argentina
(25,3%), Asia (22,9%), Africa do Sul (21,5%),
Chile (14,9%), México (14,3%), Hong Kong (6,1%),
Londres (6,1%), Nova York (6,1%) e Paris (6,1%);

» Novos destinos internacionais competi-
dores com o Brasil: Sul da Asia, Indonésia (35,9%
de registros), Africa do Sul (8,8%), Tailandia
(8,6%), Madagascar (6,1%), Cingapura (5,9%),
Malasia (5,9%), Dubai (4,8%), Patagoénia (4,8%) e
Ilhas Mauricio (2,7%);

GRAFICO 20 - TRANSPORTE RODOVIARIO
QUESTOES ESPECIAIS
DIFICULDADE NA CONTRATAGAO
DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

comercial (vendas) 69,2

motoristas 63,4

administrativo

operacional

indicacoes do

mercado (%)
atuacao

Fontes: FGV / MTur

Questoes Especiais / 33



Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo

GRAFICO 21 - TURISMO RECEPTIVO
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mercado (%)

23,2

» Aumento na demanda por destinos nacio-
nais: Nordeste (49,2% de indicacées), Rio de Janeiro
(47,4%), Foz do Iguacu (5,9%), Manaus (5,6%) e
Lencdbis Maranhenses (4,8%);

» Mudanca nos hdbitos de viagens dos
brasileiros: Aumento dos gastos devido a maior
facilidade de pagamento e obtencdo de crédito
(8,2% do mercado), maior niimero de viagens inter-
nacionais (5,9%), limitacdo do mercado de recep-
tivo devido a maior utilizacdo da internet (2,7%);

» Mudanca nos habitos de viagens dos
estrangeiros: Escassez de tempo para planeja-
mento - anteriormente, algumas empresas tinham
quase 2 anos para planejar um grupo; atualmente,
tém que fazé-lo em apenas 1 més (35,9% de assina-
lacées); estrangeiros realizando passeios sozinhos,
sem pacotes; maior sensibilidade aos precos; menor
antecedéncia na marcacdo de viagens; e viagens
menos concentradas na época do carnaval (13,3%);
maior exigéncia quanto a qualidade de atendimento
em geral e as referentes a hotelaria (5,6%);

» Dificuldade para a contratacdo de mdo
de obra especializada: Profissionais fluentes
em outro (s) idioma (s) e os do Setor Operacional
(23,2% de respostas) e da Area de Vendas (14,3%).



/RELATORIOS
SETORIAIS

) AGENCIAS DE VIAGENS

No que diz respeito ao foco principal do negécio, as agén-
cias de viagens que atuam no mercado corporativo, atendendo a
solicitacbes de viagens requisitadas por empresas, enquadram-
-se no segmento turismo de negbcios - tais agéncias representam
43,74% do mercado consultado. Participaram igualmente da son-
dagem, agéncias “consolidadoras” (32,64% do faturamento total do
mercado pesquisado), que trabalham exclusivamente com a emis-
sao de passagens aéreas para outras agéncias.

Complementam esse conjunto as agéncias “varejistas”, as
quais trabalham diretamente com o consumidor final com foco
no turismo de lazer, e que respondem por 23,62% do mercado de
empresas entrevistadas. Na atual pesquisa, 100% das agéncias
sao de grupos brasileiros. Quanto a segmentacdo do mercado em
2011, a procura por destinos nacionais representou 61,5% das ven-
das realizadas pelas agéncias pesquisadas, enquanto 38,5% corres-
ponderam a demanda por destinos internacionais (ressalte-se que
a valorizacao do real frente ao délar norte-americano continuou,
por mais um ano, a estimular a realizacio de viagens ao exterior).

RESULTADOS DE 2011:

Vale destacar que a maior parcela do mercado de empre-
sas de agéncias de viagens considerou o desempenho da economia
brasileira em 2011 melhor do que o de 2010: 84% consideraram-no
superior, enquanto que 16% julgaram-no inferior.
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Para 2/3 do mercado pesquisado, o seg-
mento de agéncias auferiu maior faturamento em
2011, comparativamente a 2010, enquanto que
para 1/3 restante as informacdes estiveram dividi-
das entre estabilidade (16%) e diminuicao (18%).
A variacao média resultante da comparacao entre
os faturamentos resultou em 19,5%.

No segmento corporativo, a manutengao
do crescimento econémico — ainda que em menor
intensidade do que o observado em 2010 - propi-

GRAFICO 22 - RETROSPECTIVA AGENCIAS DE VIAGENS ciou o incremento do volume de negdcios, em vir-
VARIACAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS tude da ampliacdo do namero de viagens deman-
INDICADORES 2010/2011 dadas pelas empresas que ja faziam parte do

portfélio das agéncias e por meio da captacao de

faturamento 19,5 novos clientes.

Ressalta-se a significativa expansao do

11,6 . . . .

precos faturamento das agéncias online, impulsionada
pela entrada de novos usuarios de internet, a

T 12,8 incorporacao de novas tecnologias que facilita-

ram a distribuicao dos produtos ofertados e o con-

sequente aumento das vendas. Por outro lado, a

GUELLE B sl 21,8 parcela do mercado que registrou estabilidade ou

reducao do faturamento em 2011, atribuiu o fato

variacao
- obtida (% a elevada base de comparacao (2010 uando
indicadores (%) paracdo ( ), q
o volume de negbcios superou as expectativas,
como também em decorréncia de o crescimento da
economia brasileira, em 2011, ter sido inferior ao

Fontes: FGV / MTur . L.
prognostlcado pelos empresarios.

Constatou-se, em 2011, majoragao de pre-
cos em 57% do mercado e inalterabilidade em
43%. As empresas que informaram aumento cita-
ram a ocorréncia de reajuste em alguns servicos,
como diarias em hotéis e passagens aéreas. No
que tange aos custos, elevacao foi apontada pela
totalidade das empresas pesquisadas, sendo a
variacao média, em 2011, de 12,8%. Isso foi atri-
buido, em grande parte, a caréncia e rotatividade
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da mao de obra (em especial na area de atendi-
mento), o que ocasionou o aumento dos salarios e
dos beneficios, visando a manutencao do quadro
de pessoal. O dissidio salarial e o ajuste inflacio-
nario das despesas fixas (como aluguel, condomi-
nio e energia elétrica) também foram fatores que
impactaram a variavel custo. Outro ponto bas-
tante destacado refere-se aos custos dos investi-
mentos na manutencao e melhoria da tecnologia
da informacdo, nos sistemas de distribuicdo e
transmissao de dados, e os de comunicacao (em
especial, com telefonia).

0 aquecimento dos negbcios em 2011 indu-
ziu, de modo geral, os empresarios a realizarem
contratacées adicionais de mao de obra: 51% do
mercado assinalaram aumento do quadro de pes-
soal, 34% informaram inalterabilidade, e 15%,
diminuicdo, com variacdao média total de 21,8% no
quadro do segmento de agéncias.

Apobs o ano de 2010 em que as agéncias
de viagens investiram apenas 2% do faturamento
total, as mesmas ampliaram consideravelmente
o montante de recursos ao longo de 2011, em per-
centual equivalente a 4,7% do faturamento glo-
bal. As atividades que foram beneficiadas priori-

TABELA 6 - AGENCIAS DE VIAGENS
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES

Pesesesesesesscscsesesesesscsssesesesesesesscsssesesesessssssssssesene

TECNOLOGIA 100
TREINAMENTODEPESSOAL ......................... 61 ............
MARKETING ................................. 56 ............
............ OUTROSZO

Fontes: FGV / MTur

tariamente pelos investimentos realizados pelas
empresas desse segmento em 2011 Sa0 as seguin-
tes: tecnologia (100% das respostas), treinamento
de pessoal (61%), marketing (56%), além de em
um ndmero menor de empresas que investiu na
abertura de novas filiais, em infraestrutura e em
suporte via atendimento telefénico aos clientes.

MoMENTO ATUAL
(12 TRIMESTRE DE 2012)

Entre os principais pontos positivos
para a concretizacao dos negbcios do segmento
foram citados: o crescimento do PIB, a entrada de
investimentos estrangeiros no Pais e a valoriza-
cao da moeda nacional, que estimula um maior
naimero de viagens internacionais principal-
mente a lazer, como fatores conjunturais impor-
tantes que impactaram o desenvolvimento do
turismo de negbcios no ambito nacional, assim
como o aumento das viagens de lazer dos bra-
sileiros para o exterior. Além disso, a aproxi-
macao da realizacao dos megaeventos previstos
para ocorrerem no Pais também tem estimulado
o desenvolvimento do turismo de negocios.

O fortalecimento da internet como canal
de distribuicdo e o crescente aumento dos usua-
rios também foram salientados como fatores posi-
tivos, especialmente para o segmento de agén-
cias de viagens online. A ampliacdo da oferta de
servicos, principalmente de voos, com a entrada
em funcionamento de novas companhias aéreas,
assim como a popularizacao do transporte aéreo
(em razdo do crescimento do poder de compra
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da populacdo em geral), com o decorrente crescimento no
nimero de vendas de passagens, também foram fatores
favoraveis para o desenvolvimento dos negocios. Outros
fatores inerentes as empresas, tais como a customizacao dos
servicos, a fidelizacao de clientes e a consolidacao das mar-
cas também foram consideradas relevantes para a expansao
do faturamento.

) Principais entraves a expansdo dos negocios

Entre os pontos desfavordveis d expansdo ainda
mais ampla dos negbcios podem ser ressaltados: a escas-
sez de mao de obra qualificada e especializada (principal-
mente na area de tecnologia), e o consequente aumento
do custo de contratacdo e manutencao de funcionarios.
Outro fator é a reducdo da oferta hoteleira (UHs), em
razao das reformas de meios de hospedagem, que estao

A MALHA AEREA, ocorrendo para atender ao maior niimero de turistas que
APESAR DA RECENTE comparecerdao aos megaeventos. Adicionalmente, a malha
EXPANSAO, AINDA E aérea, apesar da recente expansao, ainda é considerada
CONSIDERADA restrita, e a perspectiva de majoracao da tarifa aérea, que
RESTRITA E DESFA- pode vir a ocasionar uma retracido no consumo, também
VORAVEL A EXPAN- foram apontados como aspectos negativos. Outros pontos
SAO DOS NEGOCIOS também destacados foram a infraestrutura aeroportua-
PELAS AGENCIAS ria, que necessita de melhorias, e a concorréncia com os

DE VIAGENS fornecedores, em especial as companhias aéreas, pela

venda direta dos servigos.

De forma ambivalente, a tecnologia também pode
ser um fator limitador dos negbcios, na medida em que deter-
minadas empresas de transporte aéreo, por exemplo, nao
estdo incluidas em determinados sistemas de distribuicao.
Essa descentralizacao e a variedade de sistemas implicam
na necessidade de acesso a diversos recursos online. Ainda
na area de tecnologia, os empresarios do segmento também
destacaram que o mercado ainda carece de ferramentas tec-
nolégicas para o fluxo financeiro do ramo de turismo cor-
porativo. Neste sentido, o surgimento das agéncias online
também vem acirrando a concorréncia do segmento.
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PERSPECTIVAS PARA 2012

Pouco mais da metade do mercado de agéncias
de viagens (precisamente 57%) estima que o desempenho
da economia brasileira, em 2012, sera superior ao de 2011,
enquanto que para 43%, sera igual.

Todos empresarios consultados esperam mais
um ano de elevacao do faturamento, em funcao princi-
palmente da manutencao do crescimento econdémico bra-
sileiro, o que devera proporcionar a expansao do volume
de negbcios entre os clientes atuais, bem como deverao
aumentar a carteira de clientes das empresas. Além disso,
os investimentos em tecnologia programados para 2012,
a maior produtividade e a melhoria da eficiéncia também
sado esperados pelos empresarios das agéncias de viagens.
No que tange as tarifas hoteleiras, a perspectiva é de que
estas deverao continuar subindo ao longo do ano, o que
devera elevar o faturamento das agéncias de viagens.

O cenario nao difere substancialmente em rela-
cao a perspectiva de evolucdo das demais variaveis
em 2012: realizacdo de novas contratacdoes de pessoal
e majoracdo de custos, os quais deverdo ser repassa-
dos parcialmente aos precos praticados pelas empresas.

No que diz respeito especificamente aos investi-
mentos, as empresas pesquisadas manifestaram intencao
de investir 4,6% do seu faturamento global em 2012. A
totalidade das agéncias de viagens respondentes planeja
realizar investimentos em tecnologia; 61% do mercado, em
treinamento de pessoal; 42%, na abertura de novas filiais
e na reforma e/ou ampliacdo das instalacoes ja existentes;
30%, em marketing; e percentual inferior a 10%, na aquisi-
cao de outras empresas ou no direcionamento de recursos
para novas areas de atuagao.

GRAFICO 23 - PERSPECTIVA
AGENCIAS DE VIAGENS
VARIACAO MEDIA PREVISTA PARA 0S
INDICADORES, 2012/2011

faturamento 19,3

precos 8,5

quadro de pessoal 17,7

variacao
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Fontes: FGV / MTur
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GRAFICO 24 - LOCADORAS DE AUTOMOVEIS
VARIAGAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES, 2011/2010

faturamento 17,1

precos 1,4
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) LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS

Algumas grandes empresas estdo presentes em
quase todas as Unidades da Federacao, sendo de apro-
ximadamente 126 mil veiculos a frota total estimada para
2012 (109.717 em 2011). O ntmero de agéncias ou lojas no
Brasil das locadoras de automoveis participantes da pes-
quisa somou, em média, 475 em 2011, ndo se alterando esse
niimero em 2012.

REsuLTADOS DE 2011

A maior parcela do mercado de locadoras de auto-
moveis considerou o desempenho da economia brasileira,
em 2011, inferior ao de 2010: somente 1% informou ter sido
superior, 21% consideraram-no equivalente, e 78% julga-
ram-no inferior.

Confirmando expectativas empresariais, todas as
locadoras de automéveis pesquisadas acusaram elevacao
do faturamento em 2011, comparativamente a 2010, sendo
a variacao média de 17,1%. Entre os fatores que impacta-
ram na majoracao do faturamento do mercado, destacam-
-se: a ocorréncia de uma mudanca de habito, com o grada-
tivo aumento tanto do aluguel direto de veiculos por parte
dos brasileiros ao viajarem, como também em razao da ten-
déncia de terceirizacdo da frota pelas empresas (inclusive
com o uso da locacdo de veiculos pelo Poder Piblico). A
movimentacao dos neg6cios gerada com a proximidade dos
megaeventos esportivos, com a vinda de funcionarios de
empresas que trabalham na infraestrutura desses eventos,
e as estratégias de captacdo de clientes por parte do mer-
cado também vém contribuindo para esse ramo.

O aumento de custos, informado por 100% dos
entrevistados, com incremento médio de 6,5% em 2011,



foi pouco repassada aos precos praticados pelo segmento
em pauta, com variacao média de somente 1,4%. A eleva-
cao dos custos das locadoras de automdveis ocorreu prin-
cipalmente em virtude do dissidio salarial e da reducao
da oferta de mao de obra, o que tem provocado aumento
ainda maior dos salarios. Contribuiram, igualmente,
para este resultado o incremento dos custos dos deriva-
dos do petréleo (tais como 6leo), de componentes para a
fabricacao de pneus, de autopecas e do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA). Os custos
fixos também foram reajustados segundo a inflacao.

0 aquecimento dos negocios em 2011 estimulou
todas as empresas consultadas a realizarem contratagoes
adicionais de mao de obra, com variacdao média de 14,0%
no segmento de locadoras de automoveis.

Todas as locadoras de automéveis entrevistadas
realizaram investimentos em 2011, sendo de 26,1% o0 per-
centual de recursos investidos em relacao ao faturamento
global. As atividades que foram beneficiadas priorita-
riamente pelos investimentos realizados pelas empresas
desse segmento em 2011 sdo as seguintes: ampliacao e/ou
renovacao da frota (100% de assinalacoes), tecnologia da
informacao (99%), construcao de novos estabelecimentos
(77,6%), aquisicao de novos pontos de venda (77,6%) e trei-
namento de pessoal (21,5%).

TABELA 7 - LOCADORAS DE AUTOMOVEIS
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES
Sl e
S T e
 CONSTRUGAO DE NOVOS ESTABELECIMENTOS e
................ e
L i

Fontes: FGV / MTur
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O TURISMO DE
NEGOCIOS TAMBEM
VEM CRESCENDO EM
VIRTUDE DA MOVI-

MENTACAO GERADA
PELA COPA DO
MUNDO DE 2014
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MomenTto AtuaL (JANEIRO DE 2012)

) Fatores favordveis a expansao dos negocios

Os investimentos que estdo sendo realizados em infraestru-
tura aeroportuaria no Pais constituem fator positivo para o desen-
volvimento do turismo, e consequente movimentacao dos negocios
nas empresas de locacdo de automoéveis. O crescimento do aluguel
de carros por clientes das classes A e B e 0 aumento da compra de
veiculos pela classe C tém favorecido as vendas de carros para reno-
vacao da frota do segmento.

Os empresarios ressaltaram ainda que o aquecimento da eco-
nomia vem estimulando tanto a locacdo de veiculos para o turismo
de negbcios, como tem propiciado o crescimento da terceirizacao
da frota, em virtude do surgimento de novas empresas. O turismo
de negbcios também vem crescendo em virtude da movimentacao
gerada pela Copa do Mundo de 2014. Por fim, ressalte-se o fato de
a maior competicao existente entre as empresas montadoras de vei-
culos, assim com o aumento da oferta de fornecedores terem pro-
porcionado uma melhoria da qualidade dos insumos e reducao de
preco dos automoveis.

) Fatores limitadores do crescimento

Desigualdades sociais, caréncia de sinalizacdo vidria nas
estradas e alto custo do turismo no Brasil sdo alguns dos moti-
vos apontados pelos empresarios como limitadores do cresci-
mento das empresas locadoras de automdveis no ramo rent a car.
Acrescentam-se a estes, os juros bancarios elevados, as dificulda-
des de obtencao de crédito pelas empresas e os impostos diretos que
incidem sobre os veiculos.

PERSPECTIVAS PARA 2012

Todos os empresadrios entrevistados acreditam que o desem-
penho da economia brasileira, em 2012, sera superior ao de 2011.



Todo o mercado de locadoras consul-
tado espera que o faturamento permaneca
em expansao em 2012, com expectativa de
variacao média de 15,1% em relacao a 2011,
considerando a continuidade de expansao
da demanda, em virtude do crescimento do
PIB e dos investimentos ja realizados. O
aumento das tarifas e as novas oportunida-
des de negocios na area de terceirizacao sao,
igualmente, fatores que deverao contribuir
para a elevacao do faturamento (a crise euro-
péia também pode ter impactos na compra e
venda de veiculos no Brasil no fim do ano,
época em que as locadoras de automodveis
renovam suas frotas).

Caso tais previsdes venham a se tor-
nar realidade no decorrer de 2012, 0 segmento
em pauta devera continuar a efetuar contra-
tacoes adicionais de pessoal: todo mercado
de locadoras de automoéveis pretende ampliar
o quadro de funcionarios, sendo o aumento
médio previsto de 9,4%, comparativamente a
2011. Cabe salientar que, igualmente, todas
as empresas entrevistadas anteveem majora-
cdo de custos em 2012, com variacao média
de 5,4%, os quais deverao ser repassados
apenas em pequena parte aos precos finais.

Todas as empresas locadoras de auto-
moveis pesquisadas manifestaram inten-
cao de investir em 2012, sendo de 23,1% do
faturamento global o montante de recursos
previstos para esse fim. A programacao de
investimentos segundo as atividades benefi-
ciadas é a seguinte: ampliacdo e/ou renova-
cao da frota (78,6% de assinalac6es), cons-
trucao de novos estabelecimentos (77,6%),
tecnologia da informacao (77,6%) e amplia-
cao de lojas ja existentes (21,4%).

GRAFICO 25 - LOCACORAS DE AUTOMOVEIS
VARIAGAO MEDIA PREVISTA
DOS PRINCIPAIS INDICADORES 2012/2011

faturamento 15,1
precos 1,1
custos 5,4

quadro de pessoal

variacao

indicadores prevista (%)

Fontes: FGV / MTur

Relatorios Setoriais / 43



Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo

44 [ 8 Edigdo - 2012

} MEIOS DE HOSPEDAGEM

PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Quase 4/5 do mercado de meios de hospedagem de
grande porte pesquisado sdo administrados por redes inter-
nacionais, correspondendo cerca de 1/5 a redes nacionais.
Os tipos de empreendimentos administrados sdo majorita-
riamente hotéis, seguido de flats e resorts, ascendendo a 471
o total de estabelecimentos e a 77.545 o nimero de unidades
habitacionais previstos para 2012 (contra 422 empreendi-
mentos e 67.846 unidades habitacionais em 2011).

REsuLTADOS DE 2011

Vale salientar que a grande maioria das empresas
consultadas considerou o desempenho da economia brasi-
leira em 2011 melhor do que o de 2010: 93% consideraram-
-no superior, enquanto que 7% julgaram-no inferior.

Majoragao do faturamento em 2011 foi registrada
em todo o mercado de meios de hospedagem consultado,
sendo a variacdo média obtida de 22,7%, comparativa-
mente a 2010 (mais do que o dobro do que a prevista para
0 ano, captado pela edicao anterior da pesquisa: 10,0%).
A expansao do faturamento das empresas desse ramo
ocorreu principalmente em razio da maior demanda (em
especial da corporativa), o que provocou a significativa
elevacao da taxa de ocupacdo dos hotéis e possibilitou
uma elevacao dos precos da diaria média. Além disso, o
aquecimento da economia, a imagem positiva do Brasil
no exterior e os investimentos estrangeiros no Pais tém
estimulado a abertura de novos empreendimentos, o que
também tem contribuido para a majoracao da receita do
segmento. Outro fator também apontado como responsa-
vel pela expansdao dos negocios refere-se as estratégias
de marketing adotadas por algumas empresas, com atu-



acao junto a midia, e ao propoésito de se atingir
um alto grau de satisfacdo de clientes (processo
de fidelizacao).

Observou-se, em 2011, majoracao de pre-
cos em todo o mercado pesquisado, com varia-
cdo média de 15,9% (bem mais do que o prognos-
ticado para o ano, captado pela edicdao anterior
da pesquisa: 9,3%). Situacdo analoga ocorreu em
relacdo aos custos, registrando-se incremento
em todas as empresas entrevistadas (com varia-
cdo média de 11,3%). A elevacdo dos custos ocor-
reu, em grande parte, devido ao crescimento da
taxa de ocupacao dos hotéis, do dissidio sala-
rial e da escassez de mao de obra especializada,
que tem migrado para outros ramos de atividade.

Os empresarios também destacaram que tal
caréncia vem gerando a necessidade de aumento
dos salarios e do desenvolvimento de politicas
de beneficios aos funcionarios, visando assegu-
rar a retencao da mao de obra em seus estabe-
lecimentos. O reajuste dos precos cobrados por
fornecedores (como de alimentos, bebidas e pro-
dutos téxteis) e o incremento das despesas fixas
(como energia e 4gua) também foram fatores cita-
dos como responsaveis pela majoracdao dos cus-
tos. Por fim, cabe destacar que os mesmos foram,
igualmente, influenciados pela amplia¢cao do qua-
dro de funcionarios, que ocorreu em virtude tanto
da abertura de novos hotéis quanto do aumento da
taxa de ocupacao.

De fato, o aquecimento dos negoécios em
2011 estimulou empresarios a realizarem contra-
tacoes adicionais de mao de obra: com variagdo
média de 11,1% (percentual bem mais elevado do
que o estimado para o ano, captado pela edicdo
anterior da pesquisa: 6,7%).

GRAFICO 26 - MEIOS DE HOSPEDAGEM
VARIACAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010
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MAIS DA METADE
(57,7%) DOS
EMPRESARIOS
INDICOU INVES-

TIMENTOS EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
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Todo o mercado de meios de hospeda-
gem realizou investimentos em 2011, correspon-
dendo a 14,1% o percentual de destinacao de
recursos em relacao ao faturamento total. As ati-
vidades que receberam investimentos realizados
pelas empresas desse segmento sdo as seguin-
tes: tecnologia da informacao (57,7% das respos-
tas), ampliacdo e/ou reforma dos empreendimen-
tos (49,8%), aquisicao de novos estabelecimentos
(44,3%) e treinamento de pessoal (32,6%). Um
niimero menor de empresas investiu, em 2011, na
compra de terrenos para a construcdo de hotéis
(6,0% de assinalacoes).

TABELA 8 - MEIOS DE HOSPEDAGEM
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES

AMPLIAGAO E/OU REFORMA

DOS EMPREENDIMENTOS 49,8
AQUISICAO DE NOVOS 443
ESTABELECIMENTOS ’
TREINAMENTO DE PESSOAL 32,6
COMPRA DE TERRENOS PARA
6,0

CONSTRUGAO DE NOVOS HOTEIS

Fontes: FGV / MTur

MomenTo ATuAL (JANEIRO DE 2012)

) Fatores favordveis a expansdo dos
negocios

0 aquecimento do mercado de hotelaria,
o incentivo do governo (proporcionando facilida-
des de realizacdo de investimentos de moderniza-
ca0), areducao dataxade desemprego e o aumento
no consumo de viagens de lazer pela classe C



foram alguns dos fatores citados como favoraveis
ao crescimento dos nego6cios. Ressaltam-se ainda
a perspectiva macroeconomica favoravel do Pais,
0 aquecimento do ramo de hotelaria corporativa e
a existéncia de grandes cidades com oferta hote-
leira ainda escassa (como acontece no interior de
SP e no Nordeste em geral, o que possibilita o cres-
cimento do mercado de meios de hospedagem).

) Principais entraves a expansdo dos
negocios

A crise européia e seus possiveis impactos
no Brasil sao fatores mencionados como inibido-
res do crescimento mais amplo nos negécios reali-
zados pelos meios de hospedagem, via reducao da
taxa de ocupacao e do nimero de eventos corpo-
rativos. O aumento da concorréncia, em razao do
surgimento de novos hotéis no mercado, o custo
do crédito no Pais para o investidor, a alta rotativi-
dade da mao de obra e a caréncia de pessoal qua-
lificado, também sao aspectos que preocupam 0s
empresarios. O atual preco dos terrenos e alentidao
do processo de construcao de novos hotéis, devido
a burocracia das legislacoes publicas (municipais
e estaduais), também sio aspectos desfavoraveis
ao desenvolvimento dos nego6cios do segmento.

) Perspectivas para 2012

Quanto ao desempenho da economia bra-
sileira, em 2012, cerca de 4/5 do mercado de meios
de hospedagem anteveem que sera melhor do que
o de 2011, enquanto que para 1/5, sera equivalente.

A maior fatia do mercado de meios de
hospedagem consultado prevé maior faturamento
a ser auferido em 2012, com variacao média pre-
vista de 13,2%. Tais expectativas baseiam-se na

perspectiva de manutencao do crescimento da
demanda, da escassez da oferta e da consequente
elevacao do valor das diarias. Os empresarios
destacaram que, mais recentemente, vem ocor-
rendo uma mudanca no perfil dos clientes, com
reducao do atendimento a grupos e ampliacao da
demanda corporativa. Tal mudanca tera impac-
tos nos precos das diarias a serem praticados em
2012. Os prognosticos de crescimento do PIB e de
realizacao de investimentos estrangeiros no Pais
deverdo estimular o aumento do niimero de via-
gens a negdcios. Além disso, a previsdo de maior
numero de empreendimentos também devera ele-
var o faturamento do ramo em pauta.

Praticamente todo o mercado pesquisado
vislumbra elevacao de precos em 2012, que deve
apresentar variacdo média de 10,1%, acompa-
nhando o aumento de custos, com incremento esti-
madomédiode7,8%. Neste cenariobastante favora-
vel, imperam prognoésticos de ampliacao do quadro
de pessoal na maior parcela do mercado de hospe-
dagem, com variacao média de 10,5%.

No que tange aos investimentos, todo o
mercado de meios de hospedagem manifestou o
proposito de continuar investindo em 2012, sendo
de 13,6% do faturamento global o montante de
recursos a serem alocados para essa finalidade.
O percentual do mercado que planeja inves-
tir em treinamento de pessoal atinge 66,7%; em
tecnologia de informacao, 62,6%; em marketing
e promocao de vendas, 51,4; na ampliacido e/ou
reforma de empreendimentos, 43,9%; na constru-
cao de novos estabelecimentos, 42,2%; e na aqui-
sicao de novos estabelecimentos, 13,4%.
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) OPERADORAS DE TURISMO

Todas as empresas operadoras de turismo pes-
quisadas sao de grupos brasileiros. Em 2011, os postos de
trabalho somaram, em média, 860 funcionarios, enquanto
que em 2010, o total foi, em média, de 634 (+35,6%). O fatu-
ramento médio, em 2011, alcancou R$ 483,63 milhdes,
mais 24,5% do que o referente a 2010 (R$ 388,53 milhdes,
em média).

) Resultados de 2011

A maior parte dos respondentes do mercado de
operadoras de turismo (precisamente 84%) considerou o
desempenho da economia brasileira, em 2011, superior ao
de 2010, 13% opinaram que foi equivalente, enquanto que
3% julgaram-no inferior.

Detectou-se majoracdao do faturamento, em 2011,
comparativamente a 2010, de 16,5%. Cabe ressaltar que o
fortalecimento da economia brasileira, a relativa estabili-
dade do cambio em patamar inferior aos demais anos e o
aumento da renda da populacao estimularam as vendas de
pacotes de viagens, especialmente no 1° semestre de 2011;
na segunda metade do ano, as catastrofes naturais, como
a erupcao vulcanica no Chile, que também afetou o trans-
porte aéreo na Argentina e as medidas tomadas para desa-
celerar o consumo, devido a incerteza quanto o patamar a
ser atingido pela inflacao no Brasil, reduziram o ritmo das
vendas do segmento operadoras, mas nao impediram um
resultado favoravel do faturamento.

Contribuiram, igualmente, para o aquecimento dos
negocios, a ampliacao da rede de distribuicdao, o aumento
dasvendas de pacotes internacionais e a maior oferta de pro-
dutos, com foco em novas segmentacdes e na comercializa-
¢do de novos destinos. Outro ponto destacado pelos empre-
sarios foi a realizacao de acdes especificas de marketing,
que impulsionaram as vendas. A parcela do mercado que



destacou estabilidade do faturamento, ou mesmo sua redu-
cao, justificou tal fato pelo acirramento da concorréncia.

A majoracao de custos, com variacao média de
8,4% em 2011, nao foi repassada integralmente aos precos
praticados pelo segmento em pauta (a elevacdo de precos
apresentou variacao média de 6,1% em relacido a 2010).
O dissidio coletivo e a pressdo salarial do mercado, pro-
vocada pelo crescimento econdémico, foram os fatores de
maior impacto na elevacao dos custos das operadoras de
turismo. Também influenciaram esse incremento os valo-
res de publicidade e aluguel de iméveis, os quais aumenta-
ram bem acima da inflagdo. Os custos fixos, como telefo-
nia, internet e energia, sofreram igualmente reajustes. Por
fim, ressalta-se a majoracao dos custos dos servicos turis-
ticos como, por exemplo, de diarias de meios de hospeda-
gem. Os empresarios destacaram ainda a maior necessi-
dade de investimentos em publicidade e midia, em virtude
do acirramento da concorréncia.

Quanto ao nivel de emprego, a evolucao foi alta-
mente favoravel em 2011, acompanhando o incremento dos
negoécios: absorcdo de pessoal gerou uma variacdo média
obtida de 18,1%.

TABELA 9 - OPERADORAS DE TURISMO
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 88,2
TREINAMENTO DE PESSOAL 61,0
© AMPLIAGRO E/OU REFORMA DOS w0
EMPREENDIMENTOS ’
MELHORIA NA INFRAESTRUTURA 33.5
DAS INSTALAGCOES ’
AQUISIGAO DE MATERIAIS E
el 11,0

EQUIPAMENTOS

Fontes: FGV / MTur

GRAFICO 27 - OPERADORAS DE TURISMO
VARIAGAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010
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Todas as operadoras de turismo consultadas rea-
lizaram investimentos em 2011, sendo de 8,7% o percen-
tual do faturamento investido em relacao ao faturamento
global. As atividades que foram beneficiadas priorita-
riamente pelos investimentos realizados pelas empresas
desse segmento em 2011 sdao as seguintes: tecnologia da
informacédo (88,2% de assinalacdes), treinamento de pes-
soal (61,0%), ampliacdo e/ou reforma dos empreendimen-
tos (58,0%), melhoria da infraestrutura das instalacoes
(33,5%) e aquisicdo de materiais e equipamentos (11,0%).

MomenTo ATuAL (JANEIRO DE 2012)

) Fatores limitadores do crescimento

A continuidade da expansdo da economia brasi-
leira e a maior estabilidade da taxa de cAmbio, o0 aumento
da renda nacional, a perspectiva de realizacao dos megae-
ventos (que atraem investimentos para o Pais e aumentam
sua exposicao na midia) e os sinais de melhora no mer-
cado internacional (especialmente no norte-americano)
sdo alguns dos fatores favoraveis a expansao dos negé-
cios por parte das operadoras de turismo. O aumento da
demanda, da oferta de produtos comercializados e a utili-
zacao de novas ferramentas tecnolégicas tém possibilitado
a ampliacdo das vendas de pacotes. A isso, acresca-se a
maior disponibilidade de voos pelas companhias aéreas e
a melhoria da imagem cidade do Rio de Janeiro, no que diz
respeito a seguranca.

) Fatores limitadores do crescimento

Entre os fatores citados como entraves a expan-
sdo dos negocios estao: os custos elevados (preco de alu-
guel e da mao de obra), a desvalorizacao da moeda, os
juros altos, a escassez de crédito para o investidor, o nivel
de endividamento das familias brasileiras, a carga tribu-
taria e a caréncia de mao de obra qualificada. Apesar da
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ampliacao da oferta de voos verificada
em 2011, estes ainda sao insuficientes
para atender o mercado, o que foi pontu-
ado como um aspecto desfavoravel para
o segmento. Além disso, os empresarios
também ressaltaram a caréncia da oferta
hoteleira e de infraestrutura aeroportua-
ria como pontos negativos. Assim como
acontece no segmento agéncias de via-
gens, a tecnologia também foi mencio-
nada como um fator motivador e limi-
tador da expansao dos negocios. Se por
um lado o uso da tecnologia favorece o
crescimento das vendas, por outro se
observa a necessidade de determinadas
evolucbes tecnoldgicas, que demoram
a entrar no mercado, o que aumenta o
custo, em virtude das atualizacdes cons-
tantes dos softwares. Outros fatores nao
gerenciaveis (como ocorréncia de catas-
trofes naturais e problemas econémicos
ou politicos) também sao fatores que pre-
ocupam oS empresarios.

PERSPECTIVAS PARA 2012

As operadoras de turismo pes-
quisadas que acreditam que o desem-
penho da economia brasileira, em 2012,
serd superior ao de 2011, representam
70% do mercado, enquanto que as que
anteveem que sera igual, 30%.

Todo o mercado de operadoras
de turismo consultado vislumbra nova
expansao do faturamento em 2012, com
expectativa de variacao média de 18,4%.
Tal previsao é baseada na estabilidade
macroeconomica do Pais (mesmo frente



a crise econdmica na Europa) e no aumento da renda da
GRAFICO 28 - OPERADORAS DE TURISMO

VARIACAO MEDIA PREVISTA DOS
gens. Ressaltam-se ainda a expectativa de aumento dos PRINCIPAIS INDICADORES 2012/2011

populacao, o qual devera provocar maior demanda por via-

pontos de distribuicao e da disponibilidade de produtos,
além das melhorias a serem realizadas nas ferramentas tec-

L. P . faturamento 18,4
noloégicas, o que devera impulsionar as vendas e melho-
rar a eficiéncia das empresas. Os investimentos realizados
em treinamento de pessoal, marketing e no atendimento precos 5,5
também deverao ter impactos positivos no faturamento das
operadoras de turismo em 2012. Nesse contexto de previ-
custos 7,9

sao de evolucao favoravel dos negdcios no decorrer de 2012,
o segmento em pauta devera continuar a efetuar contrata-

cOes adicionais de pessoal: 74% do mercado prognosticam quadro de pessoal

ampliacdo do quadro de funcionarios, enquanto que 26%
preveem inalterabilidade, resultando num aumento médio variacdo

prevista (%)

previsto de 9,8%, comparativamente a 2011. Cabe salientar indicadores

que a elevacao de custos em 2012, deve ser de aproximada-
mente 7,9%, com possibilidade de repasse nao tao amplo

Fontes: FGV e MTur
aos precos finais, com varliacao média de 5,50/0.

As operadoras de turismo pesquisadas que mani-
festaram intencao de investir em 2012, sinalizaram 4,5%
do faturamento global como o montante programado para
esse fim. Os recursos deverdo ser aplicados nas seguintes
atividades principais: tecnologia da informacao (77,6% de
assinalacoes), treinamento de pessoal (62,3%), ampliacao
e/ou reforma dos empreendimentos (61,4%), melhoria da
infraestrutura das instalacoes (34,0%) e marketing e pro-
mocao de vendas (20,8%).
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GRAFICO 29 - ORGANIZADORAS DE EVENTOS
VARIACAO MEDIA OBTIDA
DOS PRINCIPAIS INDICADORES 2011/2010
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) ORGANIZADORAS DE
EVENTOS

No que tange aos principais tipos de eventos rea-
lizados pelas empresas, o de “congressos técnico-cientifi-
cos” predomina amplamente, totalizando 89,2% de indica-
coes, enquanto que o de “corporativos”, 34,0%. A média de
funcionarios fixos, por empresa, foi de 14 em 2011, sendo que
o de funcionarios temporarios variou conforme o niimero
de eventos realizados ao longo do ano. O nmero médio de
eventos ja confirmados para 2012 entre as empresas pesqui-
sadas foi de 15, os empresarios respondentes informaram
que ascende a 4.145 o namero médio de inscritos, cabendo
ressaltar que se trata de apuracao feita no inicio do corrente
ano (pois em 2011 esse total foi chegou a 31.391 inscritos,
correspondente a 25, a média de eventos realizados).

RESuULTADOS DE 2011

A totalidade das empresas consultadas considerou
o desempenho da economia brasileira em 2011 melhor do
que o de 2010.

Majoracao do faturamento em 2011 foi detectada em
todo o mercado de eventos pesquisado, sendo a variacao
média obtida de 9,9%, comparativamente a 2010. A imagem
favoravel do Brasil no exterior e a maior visibilidade do Pais
em razao dos megaeventos sao alguns dos fatores que contri-
buiram para a expansao do faturamento. Outro aspecto tam-
bém destacado foi o maior niimero de empresas que estao
investindo em eventos, como forma de promocao e de treina-
mento de funcionarios. Acrescenta-se ainda o aumento nas
vendas de estandes e na obtencao de patrocinios.

Constatou-se, em 2011, majoracao de precos em
55% do mercado e inalterabilidade em 45% com incremento
médio de 5,1%. Por outro lado, o incremento dos custos foi
mais amplo do que o dos precos, com variacao média de



8,1%. A elevacao dos custos de mao de obra, em razao do
dissidio salarial e da maior necessidade de pessoal especia-
lizado em areas como tecnologia de informacao, impactou
consideravelmente os custos das empresas organizadoras
de eventos. Além disso, a elevacao dos precos de locacao
dos espacos para eventos e dos meios de hospedagem tam-
bém sao fatores que elevaram os custos de realizacao dos
eventos. Vale ainda destacar que os custos fixos também
sofreram ajustes, acompanhando a inflacao.

O aquecimento dos negbcios em 2011 estimulou
empresarios a realizarem contratacoes adicionais de mao de
obra: 29% do mercado assinalaram ocorréncia de aumento
do quadro de pessoal e 71% apontaram inalterabilidade em

relacdo a 2010, com variacao média de 8,7%.

Cerca de 2/3 do mercado constituido por empresas
organizadoras de eventos realizaram investimentos em
2011, correspondendo a 14,1% o percentual do montante
investido em relacdo ao faturamento total. As atividades
que foram beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos realizados pelas empresas desse segmento em 2011
sdo as seguintes: tecnologia da informacao (44,2% das res-
postas), reforma da empresa (34,0%), aquisicdao de novos
equipamentos (34,0%) e treinamento de pessoal (10,8%).

TABELA 10 - ORGANIZADORAS DE EVENTOS
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES
TECNOLOGIA DAlNFORMAgZ\O ...................... 44’2 ................
............. REFORMADAEMPRESA 34’0
.......... NOVOSPONTOSDEVENDAS 34'0
TREINAMENTODEPESSOAL .............................. 10’8 .....................

Fontes: FGV / MTur
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MomenTo AtuaL (JANEIRO DE 2012)
) Fatores favordveis a expansdo dos negocios

Entre os aspectos que, atualmente, tém propi-
ciado maior faturamento das empresas organizadoras de
eventos destacam-se: a imagem positiva principalmente
do Rio de Janeiro no exterior, o aumento da demanda de
grupos estrangeiros pelo Brasil, os investimentos que
estdo sendo realizados para Copa do Mundo 2014 e as
Olimpiadas 2016, a realizacao da Conferéncia da ONU Rio
+20 (que ocasiona maior exposicado da cidade na midia glo-
bal) eaentrada, no cenario econémico brasileiro, de empre-
sas multinacionais (ndo pertencentes ao segmento em
foco), as quais vém aumentando a demanda por eventos.

) Principais entraves a expansdo dos negocios

No que tange aos aspectos desfavordveis ao
desenvolvimento dos negocios das empresas organiza-
doras de eventos, os empresarios ressaltam a caréncia de
espacos para eventos de médio porte (até 2000 participan-
tes), a elevacdo dos precos praticados pela hotelaria, o con-
texto de incerteza quanto a manutencdao da demanda por
eventos (ap6s a realizacdo dos megaeventos), e a entrada
de grandes empresas internacionais atuando no segmento,
0 que ocasiona o aumento da concorréncia. Além disso,
também sao apontados como fatores limitadores os encar-
gos excessivos para contratacdao de trabalhadores tempo-
rarios, a burocracia para obtencao de certiddes e autori-
zacOes para realizacao dos eventos, e a dificuldade para a
contratacao de mao de obra.

PERSPECTIVAS PARA 2012

Quanto ao desempenho da economia brasileira,
em 2012, 68% do mercado de empresas organizadoras de
eventos acreditam que sera superior ao de 2011, enquanto
que para 32%, sera equivalente.



Nao se constatou uniformidade de opinides dos
empresarios em relacdo ao faturamento a ser auferido em
2012: 39% do mercado vislumbram expansao; 29%, esta-
bilidade; e 32%, diminuicdo em relacdo a 2011 (com varia-
cdo média prevista de 3,7%). O aquecimento dos negdcios
é justificado pela perspectiva de aumento ainda maior da
demanda por eventos (inclusive daqueles de grande porte),
em razao da maior visibilidade do Brasil no exterior e da
entrada de novas empresas estrangeiras no Pais. As par-
celas do mercado que preveem estabilidade e reducao do
faturamento acreditam que a falta de fiscalizacdao quanto a
regulamentacao das empresas que atuam no segmento e o
acirramento da concorréncia sao fatores que deverao pre-
judicar a majoracao do faturamento das empresas em 2012.
Além disso, a escassez de locais para realizacao de even-
tos, o custo do Brasil no exterior e a caréncia de infraestru-
tura também deverao impactar no resultado das empresas
deste segmento.

Todo o mercado pesquisado prevé elevacao de pre-
cos em 2012, com variacao média de 11,0%, acompanhando
o aumento de custos, com incremento médio de 11,4%. Com
a incerteza reinante do mercado como um todo em relacao
a evolucao dos negbcios, a perspectiva é de ocorréncia de
demissdes de pessoal em aproximadamente 1/3 do segmento
em pauta, com variacdo média de -6,4%.

No que diz respeito aos investimentos, o mercado
de eventos, em geral, manifestou intencao de investir 14,5%
do seu faturamento global em 2012. O percentual do mer-
cado que planeja investir na compra de novos equipamen-
tos alcanca 34,0%, em tecnologia de informacao, 23,2%; e
em treinamento de pessoal, 10,8%.

GRAFICO 30 - ORGANIZADORAS DE EVENTOS
VARIAGAO MEDIA PREVISTA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2012/2011
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) PROMOTORES DE FEIRAS

O nidmero de feiras realizadas pelas maiores
empresas pesquisadas desse segmento quase nao tem
apresentado variacdo nos altimos anos: 22 em 2010, 21 em
2011 e previsdo de 23 para 2012. Mesmo em se tratando
de amostra reunindo as maiores empresas do segmento,
detectou-se a existéncia de significativa amplitude tanto
da faixa de faturamento anual em 2011 (que variou entre
R$ 1,4 milhdo e R$ 100 milhdes) quanto do quadro de fun-
cionarios fixos (entre 10 e 181 empregados).

REsuLTADOS DE 2011

Somente 22% do mercado consideraram o desem-
penho da economia brasileira, em 2011, superior ao de 2010,
enquanto que 45% julgaram-no equivalente e 33%, inferior.

Majoracao do faturamento em 2011 foi registrada
em 66% do mercado de feiras consultado, estabilidade em
27% e diminuicao em 7%, gerando um saldo de respostas
de 59%, sendo de 15,7% a variacdo média obtida, compa-
rativamente a 2010. Tal resultado foi justificado pela ocor-
réncia de feiras de grande expressao realizadas no ano de
2011 e dos investimentos de longo prazo realizados ante-
riormente, inclusive com a incorporacao de novas empre-
sas. As empresas que apuraram reducao do faturamento
destacaram que a reducao do crescimento econémico, veri-
ficada no 2° semestre de 2011, impactou a demanda por fei-
ras, adiando o fechamento dos contratos, uma vez que o par-
que industrial do Pais é muito sensivel a essas flutuacoes.

Todo o mercado entrevistado acusou elevacao de
custos, ocasionada majoritariamente pela elevacao tanto
dos precos de locacdo dos pavilhdes quanto do cobrado
pelas empresas prestadoras de servicos (como de limpeza,
seguranca e midia, entre outros). A supervalorizacdo dos
precos da mao de obra, devida ao aquecimento econdmico
também foi um fator bastante salientado pelos empresa-



rios. Outros custos que também subiram foram os de meca-
nica, eletrénica e materiais de construcao, além dos de for-
necimento de energia elétrica. O grafico aolado especifica
a evolucao dos aumentos médios dessas variaveis em 2011,

comparativamente a 2010.

Todo o mercado de feiras realizou investimentos
em 2011, correspondendo a 4,5% o percentual de destina-
cao de recursos com esse objetivo, em relacdo ao fatura-
mento total. As atividades que receberam investimentos
realizados pelas empresas desse segmento sdo as seguin-
tes: treinamento de pessoal (92,7% de assinalacdes), lan-
camento de novos produtos (51,3%), marketing e promocao
de vendas (45,3%), recursos humanos (implantacao de car-
gos e salarios, e concessao de demais beneficios visando,
em grande parte, a retencao de mao de obra nas empresas:
28,6%) e tecnologia da informacéao (26,8%).

TABELA 11 - PROMOTORES DE FEIRAS
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES

TREINAMENTO DE PESSOAL 92,7
 LangamenTos o Novos provuTos 3
MARKETING EPRONOGRO DEVENDRS ws
""""""" Recursos Humavos 286
"""" TecnowsiADA IFORNAGRO 268

Fontes: FGV / MTur

GRAFICO 31 - PROMOTORES DE FEIRAS
VARIACAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010

faturamento 15,7
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) Fatores favoraveis a expansdo dos negocios

Os fatores favordveis a expansdo dos negocios
apontados pelas empresas promotoras de feiras sdo os
seguintes: estabilidade macroecon6émica, investimentos ja
realizados, consolidacdo das marcas e das feiras existentes
no mercado, e momento favoravel que o Brasil esta viven-
ciando, em decorréncia da perspectiva de realizacdao dos
megaeventos e sua maior exposicao na midia.

) Fatores desfavoraveis a expansao dos negocios

NO QUE TANGE
ESPECIFICAMENTE
A CIDADE DE SAO

Entre os principais fatores limitadores ao desen-
volvimento dos negécios, informados pelos empresarios,
no que tange especificamente a cidade de Sao Paulo, des-

PAULO, DESTACA-SE
O CUSTO ELEVADO
PARA REALIZACAO

DE FEIRAS

taca-se o custo elevado para realizacao de feiras; em relacao
as demais localidades do Pais, sdo ressaltados os seguin-
tes motivos: caréncia de infraestrutura geral das cidades
(como transporte publico e infraestrutura turistica, como

pavilhoes para realizacdo de feiras, hotéis, dentre outros)
e a escassez de mao de obra qualificada. Outro fator apon-
tado é a falta de iniciativas e articulacao ptublica e privada,
no sentido de estimular o desenvolvimento econémico de
determinadas localidades, que poderiam criar oportunida-
des para o surgimento de feiras em segmentos especificos.

PERSPECTIVAS PARA 2012

Quanto ao desempenho da economia brasileira,
em 2012, 12% do mercado de feiras anteveem que sera melhor
do que o de 2011, enquanto que para 88%, sera equivalente.

A maior fatia do mercado de promotores de feiras
prevé faturamento a ser auferido em 2012 superior ao de
2011: 59% vislumbram expansao e 41%, estabilidade em
relacdo a 2011, com variacao média prevista de 6,8%. A
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previsao de crescimento das feiras para o ano de
2012 devera ocorrer em razao tanto da ampliacao
do portfélio de clientes, quanto da mudanca no
perfil das feiras realizadas, havendo um direcio-
namento para realizacao de feiras mais técnicas.
Ressalta-se ainda a aquisicao de novas empresas
do mesmo segmento, o que devera impactar posi-
tivamente no faturamento.

O mercado pesquisado, em sua totalidade,
antevé elevacdo de precos em 2012, com varia-
cao média estimada de 9,1%, acompanhando o
aumento esperado de custos, com incremento
médio de 9,0%. A perspectiva de que os negocios,
em geral, permanecam aquecidos devera estimu-
lar empresarios a ampliarem o quadro de pessoal,
com variacao média de 1,8%.

No que tange aos investimentos, todo o
mercado de feiras manifestou o proposito de con-
tinuar investindo em 2012, sendo de 4,6% do fatu-
ramento global o montante de recursos a serem
alocados para essa finalidade. O percentual do
mercado que planeja investir em marketing e pro-
mocao de vendas atinge 71,4%, em treinamento de
pessoal, 70,8%; em lancamento de novos produ-
tos, 51,3%; e em tecnologia da informacao, 26,8%.

GRAFICO 32 - PROMOTORES DE FEIRAS
VARIAGCAO MEDIA PREVISTA DOS
PRINCIPAIS INDICADORES 2012/2011
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GRAFICO 33 - TRANSPORTE AEREO
VARIAGAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010
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) TRANSPORTE AEREO

As empresas brasileiras entrevistadas
operam voos ndcionais, internacionais, regio-
nais e também especiais. Com relacao ao perfil de
passageiros, a demanda do mercado de transporte
aéreo brasileiro é segmentada em cerca de 2/3 do
mercado corporativo e em cerca de 1/3 relativa a
viagem a lazer. A composicao do perfil da frota
em 2011 foi a seguinte: leasing (70,5%) e propria
(29,5%).

REsuLTADOS DE 2011

A opinido do mercado de empresas
aéreas com relacdo ao desempenho da economia
brasileira em 2011, comparativamente a 2010, foi
quase unanime: 96% consideraram que melhorou
e somente 4%, que foi equivalente.

Todo o mercado de transporte aéreo pes-
quisado registrou majoracao do faturamento em
2011, tendo sido apurada variacao média de 18,2%
em relacdao a 2010. O desempenho do segmento foi
atribuido principalmente a expansao do volume de
operacoes, em decorréncia da ampliacao da oferta
de assentos, do maior namero de voos e de des-
tinos atendidos, tanto nacionais (revelando ten-
déncia de interiorizacdo das rotas) quanto interna-
cionais. A expansao da oferta, o acirramento da
concorréncia (que ocasionou reducio das tarifas
praticadas) e a melhor distribuicio da renda esti-
mularam o aumento da demanda, cabendo ressal-
tar que o crescimento do niimero de passageiros
foi bastante significativo em 2011. Acres¢cam-se
a estes fatores a majoracdo da receita oriunda de
outros negobcios relacionados a atividade fim das
empresas, as estratégias de marketing de reposi-
cionamento da marca adotadas por algumas com-



panhias, e o melhor aproveitamento das aeronaves, resul-
tando em maior taxa de ocupacao.

A majoracao de custos (informada pela totalidade
das empresas entrevistadas), com variacdo média de 9,5%,
nao foi repassada aos precos praticados pelo segmento
em pauta que variou 1,0%?* em 2011. A elevacao do preco
dos combustiveis e a variacao cambial do d6lar foram os
maiores responsaveis pelo aumento dos custos operacio-
nais do segmento de transporte aéreo. Os empresarios
também atribuem este resultado aos maiores custos com a
mao de obra, em razao do dissidio salarial e da ampliacado
do ntmero de funcionarios, decorrente do maior volume
de operacGes. Somam-se, igualmente, a estes fatores o
aumento das tarifas aeroportuarias e os reajustes de varios

itens provenientes da inflacao.

Quanto ao nivel de emprego, 72% do mercado con-
sultado absorveram pessoal adicional em 2011, gerando
aumento médio do quadro de funcionarios fixos de 17,7%
em relacdo a 2010 e decorrente incremento da massa sala-
rial, além de reajustes e encargos - tal iniciativa deveu-se a
aposta de que o mercado em pauta se mantivesse aquecido.

TABELA 12 - TRANSPORTE AEREO
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO

% DE INDICACOES

TECNOLOGIA 32,7

Fontes: FGV / MTur

Todas as empresas aéreas pes-
quisadas realizaram investimentos em
2011, sendo de 7,9% o montante equiva-
lente ao faturamento total. As ativida-
des que foram beneficiadas prioritaria-
mente pelos investimentos realizados
pelas empresas desse segmento em 2011
sao as seguintes: treinamento de pessoal
(63,9% de assinalacdes), construcio de
hangares (59,8%), manutencio de aero-
naves (55,3%), ampliacdo e/ou renova-
cao da frota (44,7%) e tecnologia (32,7%).

MomeNTO ATUAL
(JANEIRO DE 2012)

) Fatores favoraveis ao desenvol-
vimento dos negocios

Com a economia brasileira aque-
cida, ha uma crescente necessidade de
utilizacdo de meios de transporte, o que
estimula o incremento do nimero de via-
gens a nego6cios. Além disso, a maior
universalizacdo dos servicos, mediante
a ampliacdo do consumo de viagens por
significativa parcela da classe média, e
o aumento da renda disponivel da popu-
lacao em geral também tém acarretado o
maior nimero de viagens de lazer. Tanto
a diversificacdo da malha aérea nacional
e internacional quanto a dos negbcios
das companhias aéreas sao, igualmente,
fatores que tém gerado ampliacdao dos
negobcios. Por fim, os investimentos em
infraestrutura previstos para o desen-
volvimento do turismo e a proximidade

4 Variacdo de precos com base no indicador Yield por passageiro por quildmetro (representa o valor médio pago por passageiro em cada quildmetro voado).
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da realizacdo dos megaeventos também foram apontados
como fatores motivadores do crescimento.

) Fatores limitadores do crescimento

A atual caréncia de infraestrutura aeroportu-
dria e a insuficiéncia de aerd6dromos para receber voos
regulares, e de controle do trafego aéreo, a alta tributa-
cdo sobre os combustiveis, a burocratizacao inerente ao
processo de importacdo de pecas (a qual gera a neces-
sidade de manutencdo de maiores estoques) e a volati-
lidade do preco do petroleo e do cambio foram os mais
importantes fatores citados como entraves a expansio
do segmento. Cabe, contudo, destacar, no que concerne
a questdo aeroportuaria, que a iniciativa de privatiza-
¢do dos aeroportos é vista como um fator positivo para a
melhoria dos problemas de infraestrutura e desenvolvi-
mento do turismo.

Cabe, contudo, destacar, no que concerne a questao
aeroportuaria, que a iniciativa de privatizacao dos aeropor-
tos é vista como um fator positivo para a melhoria dos pro-
blemas de infraestrutura e desenvolvimento do turismo.

PERSPECTIVAS PARA 2012

A quase totalidade do mercado de empresas aéreas
estima que o desempenho da economia brasileira, em 2012,
sera superior ao de 2011, enquanto que para apenas 4%,
sera igual.

Todas as empresas consultadas anteveem nova
expansao do faturamento em 2012, com expectativa de
variacao média de 17,9%. A continuidade do crescimento
da demanda de passageiros bem como o aumento na taxa
de ocupacao das aeronaves devera garantir a manutencao
da expansao do segmento aéreo. Além disso, vislumbra-
-se também a ocorréncia de elevacao das tarifas aéreas.



As expectativas de crescimento também sao atribuidas ao
bom momento da economia brasileira e a exposicdo posi-
tiva do Pais no exterior.

Caso tais expectativas venham a se concretizar no
decorrer de 2012, o segmento em foco devera continuar a
realizar novas contratacées de pessoal: 72% do mercado
prognosticam ampliacao do quadro de pessoal, enquanto
28% preveem reducao, sendo o aumento médio previsto de
9,3%, comparativamente a 2011. Cabe salientar que 97%
do mercado anteveem elevacdao de custos em 2011, com
variacao média de 6,6%, com repasse positivo aos precos
finais de 8,1%.

As empresas aéreas pesquisadas manifestaram
intencdo de investir 9,5% do seu faturamento global em
2012. As companhias que planejam realizar investimentos,
no corrente ano, em treinamento de pessoal, representam
55,3% do mercado; igual percentual de assinalacoes é regis-
trado com o proposito de manutencao de aeronaves; para a
ampliacao e/ou renovacao da frota, as indicacdes totalizam
44,7%; o percentual referente a recursos a serem destina-
dos a tecnologia (como, por exemplo, em sistema de dis-
tribuicdo e reserva) somam 36,1%; a melhoria da infraes-
trutura das instalacoes, 28,2%; a construcao de hangares,
13,0%; e percentual inferior a 10% corresponde a reforma
de terminais aeroportuarios e na abertura de novas bases
de apoio nos aeroportos.

GRAFICO 34 - TRANSPORTE AEREO
VARIAGAO MEDIA PREVISTA
DOS PRINCIPAIS INDICADORES 2012/2011

faturamento 17,9

precos 8,1

quadro de pessoal 9,3

variacao

indicadores prevista (%)

Fontes: FGV / MTur
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GRAFICO 35 - TRANSPORTE RODOVIARIO
VARIAGAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010

faturamento 6,8
precos 5,0
custos 7,9

quadro de pessoal

variacao

indicadores obtida(%)

Fontes: FGV / MTur
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) TRANSPORTE RODOVIARIO

Cada uma das empresas pesquisadas possuia, em
média, 1.234 dnibus em 2011, sendo previsto um pequeno
aumento na frota em 2012 (1.242 veiculos, em média). O
principal motivo das viagens realizadas em 2011 foi a neg6-
cios e trabalho (49,5%), enquanto que o deslocamento
motivado por lazer e visita a amigos representou 34,7%
do total, e 15,8% por outros motivos (como estudo, saiide
e compras). Em 2011, as empresas consultadas transpor-
taram, em média, 15.336.652 passageiros em linhas regula-
res, e 91.222 em linhas fretadas. O nimero médio de linhas
regulares era de 188 em 2011, nao sendo prevista variacao
desse total para 2012.

RESULTADOS DE 2011

No que diz respeito ao desempenho da econo-
mia brasileira em 2011, 63% do mercado consideraram-
-no superior ao de 2010, enquanto que 37% julgaram-no
equivalente.

Detectou-se ampliacao do faturamento em 2011,
comparativamente a 2010, em 90% do mercado de trans-
porte rodoviario e estabilidade em 10%, com variacdo
média estimada em 6,8%. A expansao dos negbcios ocor-
reu, principalmente, em razao dos investimentos realizados
em acoOes de marketing para reforco da marca e fidelizacao
de clientes, por meio da melhoria dos canais de comuni-
cacao com cliente. Ademais, a elevagao das tarifas tam-
bém foi responsavel pelo aumento da receita. Verificou-se
ainda expansao dos nego6cios no segmento de fretamento e
ampliacdo da contracdo de servicos de receptivo de curta
viagem, como transporte para o aeroporto, e passeios de
algumas horas.

Apesar da ampliacdo do faturamento verificada
entre as companhias pesquisadas, os empresarios afir-
maram que mercado de transporte rodoviario vem enfren-



tando dificuldades, em virtude da concorréncia
com o mercado de aviacao, e pela maior facili-
dade de aquisicao de carro proprio pelo consumi-
dor final, o que reduz a demanda por 6nibus nas
viagens de curta distancia.

Verificou-se, em 2011, majoracao de precos
em média de 5,0% e a elevacao dos custos em todo
o mercado de transporte rodoviario, com variacao
média anual de 7,9%.

0 aquecimento dos neg6cios em 2011 esti-
mulou cerca de 1/3 do mercado (precisamente 35%)
a realizar contratacoes adicionais de mao de obra,
enquanto que aproximadamente 2/3 mantiveram
(65%) inalterado o quadro de pessoal, gerando um
incremento de 1,4%.

TABELA 13 - TRANSPORTE RODOVIARIO
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES

AMPLIAGAO E/OU

RENOVAGAO DA FROTA Y
TREINAMENTO DE PESSOAL 52,5
* MELHORIA NA INFRAESTRUTURA 34 9 """"""""
DAS INSTALAGOES ’
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 17,6

Fontes: FGV e MTur

Todas as empresas consultadas realizaram
investimentos no decorrer de 2011, sendo de 24,5%
o percentual do montante investido em relacao ao
faturamento global do ramo. As atividades que
foram beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos sao as seguintes: ampliacdo e/ou renovacao
da frota (100% das respostas), treinamento de pes-
soal (52,5%), melhoria da infraestrutura das insta-
lacGes (34,9%) e tecnologia da informacéao (17,6%).
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MomenTo ATuAL (JANEIRO DE 2012)

) Fatores favordveis a expansao dos
negocios

O reconhecimento da necessidade de
valorizacdo da qualidade dos servicos prestados
pelas empresas aos clientes, que vém estimulando
investimentos neste sentido e possibilitando a cap-
tacao de novos clientes e a fidelizacdo dos anti-
gos, foi um dos fatores citados como favoravel ao
desenvolvimento dos negodcios. Adicionalmente,
0s megaeventos esportivos previstos para ocorre-
rem no Pais foram apontados como um estimulo
ao crescimento econdmico, tendo reflexos positivos
no computo das viagens de negbcios. Além disso,
tais eventos poderao, igualmente, tornar efetivo o
potencial turistico do Brasil, em virtude da amplia-
cao da demanda também nas viagens de lazer.

Outros aspectos positivos citados foram:
maior facilidade de opc¢oes de pagamento (devido
a disseminacdo do uso do cartdo de crédito),
maior participacao das classes C e D no consumo
de viagens, novas ferramentas de vendas de pas-
sagens (possibilitadas pela expansido do uso da
internet) e calendario de 2012, que possibilitara
maior namero de feriados prolongados (um fator
estimulador da realizacdo adicional de viagens).

) Principais entraves a expansdo dos
negocios

Entre os fatores inibidores do desenvol-
vimento dos negbcios foram citados: a burocra-
cia para obtencao de autorizac¢do e regularizagao
da frota, a carga tributaria elevada, a caréncia de
infraestrutura das estradas e a excessiva regula-
cao do segmento de transporte rodoviario no que
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tange aos precos, o que dificulta a competicao
com outros modais de transporte como o aéreo,
que consegue incorporar parcela do mercado atra-
vés de campanhas de promocoes.

Acrescente-se ainda a falta de fiscalizacao no sen-
tido de inibir a atuacdo de transportes nao auto-
rizados, a iminéncia de realizacao de licitacOes
nas linhas interestaduais (o que podera provo-
car mudancas nas concessoes) e o uso, cada vez
maior, do automével pelos brasileiros.

PERSPECTIVAS PARA 2012

A grande maioria do mercado (exata-
mente 90%) estima que o desempenho da econo-
mia brasileira, em 2012, serd melhor do que o de
2011, enquanto que para 10%, sera igual.

A fatia do mercado de transporte rodovi-
ario que vislumbra elevacao do faturamento em
2012 totaliza 55%, e a que antevé estabilidade em
relacdo a 2011 soma 45%, com variacao média
prevista de 2,0%. As expectativas de majoracao
do faturamento sao justificadas pelo aumento da
demanda que devera se observar em consequ-
éncia das obras de infraestrutura previstas para
ocorrer no Pais, especialmente por causa dos
megaeventos esportivos, e das eleicbes munici-
pais. Adicionalmente, parte do mercado espera
um aumento da frequéncia de realizacao de via-
gens nas linhas mais curtas, com maior rentabi-
lidade, e elevagao no preco das tarifas a partir
do reajuste permitido pelo 6rgao regulador. Os
empresarios também mantém expectativas de
que os investimentos realizados para melhoria da
gestdo e em treinamento de funcionarios propor-
cionarao ganhos de produtividade, enquanto as
campanhas de marketing estimularao a captacao



e a fidelizacao de clientes. A parcela do mercado que
prevé estabilidade dos negbcios, acredita que havera
aumento do niimero de deslocamento de pessoas; no
entanto, novos entrantes e o consequente acirramento
da concorréncia deverdo limitar este crescimento.

Prevé-se que os custos deverdao sofrer novo
aumento em 2012 (com variacdo média de 7,4%),
segundo opinidao de todas as empresas entrevista-
das, enquanto os precos praticados pelas companhias
de transporte rodoviario devam subir, com variacdo
média prevista de 3,1%. E importante mencionar que
as empresas desse segmento nao tém planos de absor-
cao nem de demissao de pessoal ao longo de 2012.

No que tange especificamente aos investimen-
tos, as empresas consultadas manifestaram intencao
de aplicar 19,5% do seu faturamento total, em 2012,
com essa finalidade. A quase totalidade do mercado
de transporte rodoviario planeja destinar recur-
sos para a ampliacao ou renovacao da frota; 59,0%
do mercado, em tecnologia da informacéao; 35,6%,
em treinamento de pessoal; e 24,1%, na melhoria da
infraestrutura das instalacoes.

GRAFICO 36 - TRANSPORTE RODOVIARIO
VARIACAO MEDIA PREVISTA
DOS PRINCIPAIS INDICADORES 2012/2011

faturamento 2,0
precos 3,1
custos 7,4

quadro de pessoal

variacao

indicadores prevista (%)

Fontes: FGV / MTur
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GRAFICO 37 - TURISMO RECEPTIVO
VARIACAO MEDIA OBTIDA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2011/2010

faturamento 33,5

precos 23,6

custos

quadro de pessoal

variacao

indicadores obtida (%)

Fontes: FGV / MTur
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O mais importante mercado atendido pelas empre-
sas do setor de receptivo é o norte-americano (84,8% de
indicacoes), seguido do europeu (59,0%, principalmente
Inglaterra, Italia, Franca e Alemanha) . As empresas
de receptivo pesquisadas atendem majoritariamente ao

publico internacional.

RESuLTADOS DE 2011

Metade do mercado de receptivo considerou o
desempenho da economia brasileira, em 2011, inferior ao
de 2010: 21% opinaram que foi equivalente, enquanto que
29% julgaram-no superior.

Detectou-se majoracao do faturamento em 2011,
para 46% do mercado de turismo receptivo, estabilidade
para 32% e reducdo para 22%, comparativamente a 2010,
0 que corresponde a uma variacao média de 33,5%. Os
fatores que mais contribuiram para a expansao do fatura-
mento foram: a imagem positiva do Brasil no exterior (com
destaque para melhoria da percepcao do Brasil como um
destino mais estavel e seguro pelo turista estrangeiro), a
valorizacdo do dolar ocorrida a partir de meados de 2011,
a retomada das viagens internacionais pelos turistas dos
principais mercados emissores e o crescimento das vendas
pela internet.

A estabilidade do faturamento, constatada em
cerca de 1/3 do mercado, foi atribuida ao aumento das
tarifas (devido principalmente a desvalorizacdao do doélar
observada na primeira metade de 2011), impactando posi-
tivamente o faturamento das empresas, mas por outro
lado, a demanda sofreu reducado, em virtude do elevado
custo do Brasil no exterior, o que ocasionou estabilidade
dos negobcios. A reducao do faturamento das empresas
de turismo receptivo foi ocasionada principalmente pela
elevacao dos custos de operacdo, provocando queda na



demanda de turistas internacionais. Tal crescimento dos
custos ocorreu devido ao cambio apreciado (valorizacao
da moeda brasileira) e ao aumento do turismo interno,
tanto visando o lazer quanto a realizacao de negocios,
o que amplia a demanda por servicos (como hotelaria e
transporte), pressionando os precos.

A majoracao de custos (informada por 98% do mer-
cado), com variacdo média de 24,2% em 2011, foi repas-
sada, na medida do possivel, aos precos praticados pelo
segmento em pauta (elevacdo de precos foi verificada em
todo o mercado, em relagdo a 2010, com variacao média de
23,6%). No que diz respeito aos custos, cabe ressaltar que
a valorizacdo da moeda brasileira (a qual torna mais caro
os precos do destino Brasil no exterior, tendo em vista que
0s mesmos sao comercializados em doélar), e a volatilidade
da taxa de cambio sao os principais fatores que influen-
ciaram o incremento dos custos das empresas do segmento
turismo receptivo. Aliado a isto, além do dissidio sala-
rial, verificou-se reajuste ainda maior dos salarios, objeti-
vando a manutencao dos empregados nas empresas, uma
vez que, com o mercado aquecido, a caréncia de mao de
obra aumenta a rotatividade de funcionarios nas empresas,
a qual, por sua vez, provoca aumento dos encargos traba-
lhistas. Por fim, os custos fixos das empresas, tais como
telefonia e energia, e os impostos também foram fatores
que contribuiram para a elevacao dos custos.

TABELA 14 - TURISMO RECEPTIVO
AREAS DE INVESTIMENTO EM 2011

AREAS DE INVESTIMENTO % DE INDICACOES
INFRAESTRUTURA DAS INSTALAGOES 36
.................... TECNOLOGIA 27
mETeEmeEe s v

DESTINAGAO DE RECURSOS PARA
PARTICIPAGAO EM FEIRAS E VIAGENS

Fontes: FGV / MTur
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Quanto ao nivel de emprego, 0 mesmo nao
cresceu na mesma proporcao do faturamento em
2011: absorcao de pessoal foi registrada em 36%
do mercado consultado, estabilidade do qua-
dro de funcionarios em 42%, e reducao em 22%,
gerando um saldo de respostas de 14%.

As empresas de turismo receptivo con-
sultadas, que realizaram investimentos em 2011,
representam 70% do mercado, sendo de 7,9% o
percentual do faturamento investido em relacao ao
faturamento global. As atividades que foram bene-
ficiadas prioritariamente pelos investimentos reali-
zados pelas empresas desse segmento em 2011 Sao
as seguintes: infraestrutura das instalacoes (36%
de assinalacoes), tecnologia (27%), marketing e
promocao de vendas (19%) e destinacao de recur-
sos para participacao em feiras e viagens (11%).

MomenTo ATuAL (JANEIRO DE 2012)

) Fatores favordveis a expansado dos
negocios

A exposigdo do Pais no exterior, em parte
decorrente da perspectiva de realizacao dos mega-
eventos esportivos, a maior disponibilidade de
oferta de voos (em especial para o Rio de Janeiro),
o crescimento das vendas de pacotes pela inter-
net e as novas oportunidades de negbcios (mega-
eventos e pré-sal, por exemplo), que vém atraindo
outros grandes eventos para o Brasil, foram os mais
importantes fatores apontados como favoraveis ao
desenvolvimento dos negdcios. Ressalta-se ainda
que, ap6s a crise econémica e financeira mundial
de 2009, principalmente nos mercados emissores
de turistas, verificou-se significativa reducao de
empresas atuantes no mercado de turismo recep-
tivo brasileiro, o que gerou oportunidades de cres-
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cimento para as empresas maiores, que se man-
tiveram no periodo poés-crise. Adicionalmente,
a extenuacao de destinos concorrentes do Brasil
no exterior e a melhoria da imagem do Brasil no
que diz respeito a seguranca urbana também
favoreceram a escolha do Pais como destino de
viagem para os turistas estrangeiros, havendo,
portanto, registro de expansao da demanda

internacional nas agéncias de turismo receptivo.
) Fatores limitadores do crescimento

O alto custo do Brasil no exterior - em
virtude tanto da desvalorizacdo do délar quanto
da escassez da oferta e aumento da demanda do
mercado interno, que vém ocasionando eleva-
cao do preco dos servicos — constitui-se num dos
principais fatores limitadores a expansao dos
negobcios das empresas de receptivo. Os aspec-
tos relacionados a infraestrutura turistica (como
a caréncia de hotéis em algumas cidades bra-
sileiras), a oferta voos ainda insuficiente (ape-
sar do aumento constatado em 2011) e as defici-
éncias estruturais dos aeroportos também sao
alguns dos pontos que necessitam de melhorias.
O acirramento da concorréncia com os proprios
fornecedores de servicos - como é o caso da hote-
laria, que vem realizando venda direta de servi-
cos de receptivo - e a crise econémica nos mer-
cados emissores, em especial na Europa, também
foram destacados como pontos desfavoraveis.

PERSPECTIVAS PARA 2012

Metade do mercado de empresas de
turismo receptivo nao acredita que o desempe-
nho da economia brasileira, em 2012, sera supe-
rior ao de 2011, enquanto que para 32%, seraigual,
e para 18%, sera mais amplo (saldo de -32%).



A maior parte do mercado de receptivo consul-
tado (precisamente 79%) vislumbra nova expansdo do
faturamento em 2012, com expectativa de variacdo média
de 12,8%. Os progndsticos de majoracao do faturamento
sao baseados na expectativa de ampliacdo da demanda
de estrangeiros para o Brasil e dos precos praticados,
assim como a absorcao mais intensa de clientes pelas
empresas maiores, em virtude da reducao da concorrén-
cia. Ressalta-se ainda que a maior visibilidade do Brasil
no exterior, em razdo dos megaeventos e da perspectiva de
manutencao da estabilidade econémica do Pais, sao fato-
res que também deverao contribuir para a expansao dos
nego6cios. Verifica-se ainda que 7% do mercado de turismo
receptivo preveem estabilidade do faturamento em relacao
ao auferido em 2011, enquanto 14% acreditam em reducao.
Tal resultado é justificado pelo cenario ainda incerto em
relacdo a duracao e efeitos da crise econO0mica e financeira
mundial, e pela valorizacao da taxa de cambio.

Caso tais previsdes venham a se realizar ao longo de
2012, 0 segmento em pauta devera continuar a efetuar con-
tratacOes adicionais de pessoal: 65% do mercado prognos-
ticam ampliag¢do do quadro de funcionarios, enquanto 35%
preveem inalterabilidade, resultando, portanto, num saldo
de respostas de 65%, sendo o aumento médio previsto de
6,4%, comparativamente a 2011. Cabe salientar que 64% do
mercado anteveem elevacao de custos em 2011, com varia-
cao média de 8,0%, com possibilidade de repasse aos pre-
cos finais (88% do mercado acreditam em majora¢do, com
variaciao média de 12,5%).

As empresas de receptivo pesquisadas que mani-
festaram intencao de investir em 2012 representam 77% do
mercado, sendo de 1,9% do faturamento global o montante
a ser investido. A metade do mercado de turismo receptivo
planeja realizar investimentos em treinamento de pessoal;
36%, na melhoria da infraestrutura das instalacées; 19%,
em marketing e promocao de vendas, 14%, em tecnologia;
e 11%, na participacao em feiras e viagens.

GRAFICO 38 - TURISMO RECEPTIVO
VARIAGAO MEDIA PREVISTA DOS PRINCIPAIS
INDICADORES 2012/2011

faturamento 12,8
precos 12,5
custos 8,0

quadro de pessoal

variacao

indicadores prevista (%)

Fontes: FGV / MTur
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/TABELAS
SERIE HISTORICA

) CONSOLIDADO

TABELA 15 - VARIACAO MEDIA DO CONSOLIDADO
DOS SEGMENTOS DE TURISMO
2004-2011 E PREVISAO PARA 2012

s UMD pRESOS | CUSTOS g

VARIACAO VARIACAO VARIAGAO VARIAGAO

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
2004 24,1 7,4 5,4 12,9
e
e
e me
e me
e e e
e
L me e w
e e

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo
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) AGENCIAS DE VIAGENS

TABELA 16 - AGENCIAS DE VIAGENS - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVAGAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

ol PR e AELDcnacncen D BN
ANOS SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIAGAO SALDO DE VARIAGAO
...................... ey fn LERerg LYW BERSLS | Lk LEens Gl
...... 2O N S . S N . ..
...... 2O N S N .- NN, U . N - N, N
...... 2O = .- NS = SN UG N - N .
...... 2O S N - N /. .- N M.
...... L .- N U~ S N N .
...... 2 N N = N N - N N .
...... 2O .- N - S N S N S N
...... 20110 M8 L Ms T M Mo 12836 A8
2012* 100 19,3 72 8,5 82 9,6 42 17,7

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo

) LOCADORAS DE AUTOMOVEIS

TABELA 17 - LOCADORAS DE AUTOMOVEIS- DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVACAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

oo PATURAMENTO PRECOS oo, WSTOS ...... POSTOS DETRABALHO
ANOS SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO
RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA
2004 100 23,3 -9 -1,6 91 14,4 64 9,3
2005 100 33,0 0 0,0 100 21,8 100 21,0
2006 100 42,9 0,0 100 19,3 100 19,8
2007 100 24,1 -0,2 7 0,7 100 15,4
______ 208 100 47O 0 00 100 299 00 227
______ 209 120 8 30 100 40 4120
______ 000 7367760100 240 s4 33
______ 2010 100742214300 65 00 140
2012* 100 15,1 22 1,1 100 5,4 100 9,4

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo
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) MEIOS DE HOSPEDAGEM

TABELA 18 - MEIOS DE HOSPEDAGEM - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVACAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

FATURAMENTO PRECOS CusToS POSTOS DE TRABALHO

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo

) OPERADORAS DE TURISMO

TABELA 19 - OPERADORAS DE TURISMO - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVACAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

FATURAMENTO PRECOS CusTos POSTOS DE TRABALHO

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo
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} ORGANIZADORAS DE EVENTOS

TABELA 20 - ORGANIZADORAS DE EVENTOS - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVAGCAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

FATURAMENTO PRECOS CUSsTOS POSTOS DE TRABALHO

ANOS SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO
RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA
2009 100 30,0 17 2,5 66 9,5 -10 -1,0
2010 36 10,1 15 0,7 52 4,4 24 4,4
2011 100 9,9 55 5,1 100 8,1 29 8,7
2012* 7 3,7 100 11,0 74 11,4 -32 -6,4

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo

)} PROMOTORES DE FEIRAS

TABELA 21 - PROMOTORES DE FEIRAS - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVACAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

FATURAMENTO PRECOS CusTOS POSTOS DE TRABALHO

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo

(1) Até 0 ano de 2008 os segmentos feiras e eventos eram contabilizados juntos
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) TRANSPORTE AEREO

TABELA 22 - TRANSPORTE AEREO - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVAGCAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

ANOS ... ATURAMENTO PR e CusTos ... POSTOS DETRABALHO
SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO SALDO DE VARIACAO
RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA
...... 200510021556 6779 142 18 164
...... 2006100228100 64100 30 s 349
...... 200710022894 102100 125 s 593
...... 2008100301100 217100 330 96 159
...... 2009211241 “91 101 e 179
...... 201010020789 5195 113 100 176
...... 201110018235 10100 95 44 177
..... 2012*10017996 8197 66 e 93

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo

) TRANSPORTE RODOVIARIO

TABELA 23 - TRANSPORTE RODOVIARIO - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVAGAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

FATURAMENTO PRECOS CUSTOS POSTOS DE TRABALHO

GRS SALDO DE VARIAGAO SALDO DE VARIAGAO SALDO DE VARIAGCAO SALDO DE VARIAGAO

RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA RESPOSTAS MEDIA
2007 14 2 4 0,4 -43 -2,6 4 0,4
2008 100 12,6 100 6,7 49 53 99 3,5
2009 34 3 100 6 86 5 -2 0
2010 100 12,1 60 1,9 100 7,5 63 5,6
2011 90 6,8 76 5,0 100 7,9 35 1,4
2012* 55 2,0 60 3,1 100 7,4 0 0

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo
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) TURISMO RECEPTIVO

TABELA 24 - TURISMO RECEPTIVO - DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
OBSERVAGCAO 2004/2011 E PREVISAO PARA 2012 (%)

ANOS FATURAMENTO PRECOS CusTos POSTOS DE TRABALHO

2004 100 i B SR S e o 00 LI &
2900 100 e 100 E 0 K O L
2908 4 i o s 200 L= ST -

2907 i s 46 e 2 LB BT e
2908 o L 100 e B e N B G
2909 10 paics 46 e 100 G B e

2010 4 o 7 Rl BT = V. S oo
2ot x e 100 R B S N o2
2012* 65 12,8 88 12,5 64 8,0 65 6,4

Fontes: FGV / MTur - (*) Previsdo
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/REALIZACAO DE
INVESTIMENTOS

2011 E 2012

TABELA 25 - REALIZACAO DE INVESTIMENTOS
E PROPORCAO DOS INVESTIMENTOS
EM RELACAO AO FATURAMENTO (%) - 2011

REALIZACAO DE PERCENTUAL DO
SEGME:TOODE INVESTIMENTO FATURAMENTO
TURISM INVESTIDO

AGENCIA DE

VIAGENS o © 8.7
LOCADORAS DE o 0 26.1
AUTOMOVEIS ’

MEIOS DE G o g
HOSPEDAGEM 4
OPERADORAS DE 100 o s
TURISMO »7
ORGANIZADORAS P 32 141
DE EVENTOS ’
PROMOTORES DE o o 45
FEIRAS ’
TRANSPORTE 700 o 0
AEREO %
TRANSPORTE 100 0 245
RODOVIARIO ’
TuRISMO 20 30 23
RECEPTIVO ’

Fontes: FGV / MTur

Dado numeérico igual a zero ndo resultante de arredondamento

TABELA 26 - REALIZACAO DE INVESTIMENTOS
E PROPORCAO DOS INVESTIMENTOS
EM RELACAO AO FATURAMENTO (%) - 2011

REALIZACAO DE PERCENTUAL DO
SE%P::QTM%DE INVESTIMENTO FATURAMENTO
A SER INVESTIDO
o L o ..................... 52 .............
VIAGENS ’
LOCADORAS DE G 0 23.1
AUTOMOVEIS ’
MEIOS DE 6
HOSPEDAGEM 200 0 =
OPERADORAS DE 0 10
TURISMO g b
ORGANIZADORAS &2 58 14,5
DE EVENTOS ’
PROMOTORES DE A - 6
FEIRAS “
TRANSPORTE 00 0
AEREO 2 b2
TRANSPORTE 100 0 19.5
RODOVIARIO 9
TuRISMO 77 23 1
RECEPTIVO c/

Fontes: FGV / MTur

Dado numeérico igual a zero ndo resultante de arredondamento
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/COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE

A Fundagao Getulio Vargas, com sua tradicdo em pesquisas de
diversas dreas, se compromete a nao divulgar as informacdes e dados
fornecidos pelas empresas respondentes.

A pesquisa publicada nao revela qualquer informacao individu-
alizada fornecida pelos respondentes, uma vez que as analises sdo rea-
lizadas com base em ntmeros agregados.

A propriedade do conhecimento gerado sera de uso exclusivo
da equipe da pesquisa, garantindo-se que nenhuma pessoa estranha a
equipe de pesquisadores podera ter acesso aos dados e que se preser-
vara a confidencialidade das informacdes.
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