PESQUISA ANUAL DE CONJUNTURA ECONOMICA DO TURISMO
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Introducéao

A 'V Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo, uma iniciativa do Ministério do
Turismo, em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas — FGV, chega a sua quinta edicdo, como
uma resposta as necessidades de analises consistentes do mercado turistico brasileiro.

Este estudo, realizado pelo Nucleo de Turismo, da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas (EBAPE-FGV), visa monitorar o desempenho da atividade do turismo. A fim de alcan-
car este objetivo foram ouvidos empresarios e principais executivos das 78 maiores empresas do
setor, as quais auferiram um faturamento total R$ 32,7 bilhdes em 2008.

Nesta edicao, oito segmentos foram considerados: agéncias de viagens, companhias aéreas, loca-
doras de automoveis, meios de hospedagem, operadoras de receptivo, operadoras de turismo,
promotores de feiras e eventos, e rodoviario.

Nas paginas a seguir, o leitor encontrara informacoes a respeito do comportamento do cendrio
macroecondmico do Brasil em 2008, do turismo inserido nesta realidade, além de uma analise
econdmica de cada um dos oito segmentos da atividade turistica estudados.

E importante destacar que os resultados aqui publicados refletem a opinido dos entrevistados
em relacdo ao faturamento, situacdo dos negdcios que administram, investimentos, precos,
custos e postos de trabalho.

Espera-se que este relatdrio assista as entidades publicas e privadas na tomada de decisdes

estratégicas.

Boa leitura!

M- : el ! .ﬂ
inistério -
\ FGV do Turism um P!ls DE TODOS
EBAPE © WL GOVERNO FEDERAL
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Metodologia e Amostra

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo é uma publicacdo que leva ao publico o
resultado de uma andlise de carater qualitativo. Questdes referentes as principais varidveis econo-
micas sao abordadas, em associacdo com os resultados de um levantamento amostral realizado
em oito segmentos, caracteristicos da atividade turistica.

Esta pesquisa, de ambito nacional, reflete a opinido dos empresarios e principais executivos
das maiores empresas do setor sobre o0 momento atual dos negécios, o ano imediatamente
anterior e o posterior.

Para analisar os resultados é utilizado o saldo de respostas, que consiste na diferenca percentual
entre as assinalacdes de aumento e de queda de uma determinada variavel. Esse saldo reflete
a percepcao do segmento respondente, em relacdo ao tema da pergunta. A variacdo média
percentual representa a variacdo de expansao ou de contracao da variavel, sequndo percentuais
ponderados das observacoes e previsdes feitas pelos respondentes.

As respostas obtidas junto as empresas sao ponderadas para refletir o peso de cada respon-
dente no mercado do turismo em geral e no seu segmento em particular. Para tal, sdo utiliza-
das variaveis de categorizacdo que permitem a ponderacao de cada resposta individual e do
segmento respondente.

A fim de se atingir os objetivos da pesquisa, foram empregadas técnicas de amostragem que per-
mitem estimar o universo desejado através dos pesquisados. A amostra foi dividida em 8 estratos,
representando cada setor da economia do turismo pré-selecionado. Para aloca-los, a amostra
utilizou 50% da ponderacao de alocacao 6tima de Neyman e 50% da amostragem Proporcional,
garantindo a consideracdo da importancia econémica e do nimero de empresas por estrato.

A presente Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo reflete as respostas coletadas
nos meses de janeiro e fevereiro de 2009. A fim de equalizar, os valores fornecidos pelos respon-
dentes em dolar (U$D) foram convertidos para o real (R$), sequndo a taxa média de conversao
apontada pelo Banco Central.

Os numeros relativos a amostra deste levantamento (em todos os segmentos) sdo os seguintes:

e Empresas respondentes: 78

e Total do faturamento: R$ 32,7 bilhdes

e Postos de trabalho em dez/2008: 89.909
¢ Unidades da Federacao representadas: 27
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Analise Macroeconomica

EVOLUCAO DA ECONOMIA BRASILEIRA E MUNDIAL

O Fundo Monetario Internacional (FMI) ajustou a sua projecao de crescimento da economia mun-
dial para 2009, de 1,75% (feita em novembro de 2008) para somente 0,5% (no final de janeiro),
a mais baixa taxa registrada desde a 22 G.G. Apesar da ponderavel incerteza ainda reinante, o FMI
prognostica que o incremento podera vir a atingir 3,0% em 2010, caso sejam tomadas as medi-
das que se fazem necessarias por parte dos governos das principais economias mundiais. A tabela
a seguir discrimina a evolucdo do PIB (observacdo em 2007/2008 e projecao para 2009/2010) de
paises desenvolvidos e de emergentes — ressalte-se que, em realidade, os dados referentes a 2008
ainda sdo preliminares para alguns paises, como é o caso do Brasil:

Tabela 1 — Evolucao do PIB de Paises Selecionados — Observacao em 2007-2008
e Previsdo para 2009-2010

Paises Selecionados Observacao Previsdo

2007 | 2008 2009 | 2010
Mundo 5,2 34 0,5 3,0
Estados Unidos 2,0 1.1 -1,6 1,6
Canada 2,7 0,6 -1,2 1,6
Area do Euro 2,6 1,0 -2,0 0,2
Alemanha 2,5 1,3 -2,5 0,1
Franca 2,2 0,8 -1,9 0,7
[talia 1,5 -0,6 -2,1 -0,1
Espanha 3,7 1,2 1,7 -0,1
Reino Unido 3,0 0,7 -2,8 0,2
Japao 2,4 -0,3 -2,6 0,6
China 13,0 9,0 6,7 8,0
india 9,3 73 5,1 6,5
Russia 8,1 6,2 -0,7 1,3
Brasil 5,7 58 1,8 3,5

Fonte: FMI (World Economic Outlook - Update - January 2009)

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Em meados de janeiro de 2009, o mercado estimava que o PIB brasileiro deva ter crescido 5,3%
em 2008, praticamente igualando o constatado em 2007. Cabe ressaltar, entretanto, a signifi-
cativa deterioracdo do cendrio relativo ao crescimento da economia do Pais, a partir de 12 de
setembro (3 dias antes da quebra do banco norteamericano Lehman Brothers). Aquela época, o
Boletim Focus (baseado em pesquisa semanal feita pelo Banco Central em mais de 100 institui-
cbes financeiras) estimava em 3,6% a expansao do PIB para 2009. Entretanto, as previsdes foram
reajustadas sucessivamente para baixo, em virtude dos efeitos negativos do agravamento da crise
financeira internacional sobre a economia nacional. Os progndsticos para o ano em curso, feitos
ao final de janeiro, sdo de aumento de apenas 1,8% (o que corresponde a metade do previsto
em meados de setembro de 2008).
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Gréfico 1 — Crescimento do PIB Brasileiro — 1996-2009
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BALANCA COMERCIAL

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), as exporta-
cOes brasileiras alcancaram US$ 197,942 bilhdes FOB em 2008, valor 23,21% maior do que os US$
160,649 bilhdes referentes a 2007. Ressalte-se que a situacdo cambial verificada a partir do inicio de
setembro arrefeceu o ritmo das vendas no Gltimo trimestre do ano. Por outro lado, as importacoes
também atingiram nivel recorde em 2008: US$ 173,197 bilhées, correspondendo a um aumento
de 43,59% comparativamente a 2007 (US$ 120,617 bilhdes). A elevacdo mais do que proporcional
das compras externas fez com que o saldo da balanca comercial reduzisse de US$ 40,032 bilhbes,
em 2007, para US$ 24,746 bilhoes, em 2008 (-38,18%). Ja a corrente de comércio (correspondente
a soma dos valores das exportacoes e das importacdes), que havia totalizado US$ 281,267 bilhdes
em 2007, bateu novo recorde histérico em 2008: US$ 371,139 bilhdes (+ 31,95%).

Gréfico 2 — Saldos Comerciais — US$ bilh6es FOB
Janeiro/Dezembro — 1998-2008
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Fonte: MDIC

TAXA DE CAMBIO

A partir do principio de setembro de 2008, constatou-se reversao no comportamento da taxa de
cambio, com uma crescente desvalorizacdo do real frente & moeda norteamericana. Em outubro
e novembro, em virtude da incerteza provocada pela crise financeira dos EUA e da exposicao de
empresas do setor produtivo brasileiro nos mercados de derivativos cambiais, o real sofreu forte
depreciacao. O ddlar norteamericano (comercial venda) iniciou outubro de 2008 cotado a R$
1,925/US$ (valor minimo do dltimo trimestre) e encerrou dezembro em R$ 2,3339/US$ (uma
valorizacao de 21,24% em relacao ao real). Nesse periodo, a taxa de cambio atingiu o méaximo de
R$ 2,5358/US$ no dia 4 de dezembro (também a maior cotacao do ano), contrastando bastante
com o minimo de 2008, registrado em 1 de agosto (R$ 1,5590/US$).
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INFLACAO E TAXA DE JUROS

0O Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da inflacdo divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresentou variacdo de 0,28% em
dezembro Ultimo, 0,08 ponto percentual a menos que a taxa apurada em novembro (0,36%)
e 0,46 ponto percentual abaixo da taxa referente a dezembro de 2007 (0,74%). Assim sendo,
o IPCA totalizou 5,90% em 2008, correspondendo ao maior resultado registrado desde 2004
(7,60%) e 1,44 ponto percentual acima da taxa de 2007 (4,46%). J& o Indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), da FGV, revelou deflacdo de 0,44% em dezembro de 2008 (em
novembro foi de 0,07%), o que fez com que o indicador acumulasse alta de 9,10% no ano. Tal
resultado superou o registrado em 2007 (7,89%) e trata-se do mais elevado indice desde 2004,
quando alcancou 12,14%. Cabe ressaltar, entre os componentes do IGP-DI, que o Indice de
Precos por Atacado (IPA) atingiu 9,80% em 2008, o Indice de Precos ao Consumidor (IPC) totali-
zou 6,07%, enquanto que o Indice Nacional de Custo da Construcao (INCC) aumentou 11,87%.

Devido as pressoes inflacionarias, o Comité de Politica Monetaria (Copom), do Banco Cen-
tral, achou prudente elevar, em setembro de 2008, a taxa Selic de 13,00% para 13,75% a.a.
(sem viés), sendo decidido, nas reunibes realizadas até o final do ano, que a mesma deveria
manter-se neste patamar. Entretanto, alguns fatores motivaram o Copom a reduzir os juros em
1 ponto percentual (para 12,75%) na reunido de janeiro do corrente ano, entre eles, o fato de
a inflacdo estar em queda, o desemprego em alta, a ocorréncia de desaceleracdo da producdo
industrial, a maior restricdo ao crédito e a reducao dos juros em varios paises. Vale salientar que
se trata do maior corte de juros promovido pelo BC desde dezembro de 2003, quando a taxa
caiu, igualmente, 1 ponto percentual (de 17,5% para 16,5% a.a.). Segundo o BC, com isso,
o Copom inicia um processo de flexibilizacao da politica monetaria, realizando, de imediato,
parte relevante do movimento da taxa basica de juros, sem prejuizo para o cumprimento da
meta estabelecida para a inflacéo.

Grafico 3 — Taxa de Juros Selic — Maio/2005 - Janeiro/2009
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RISCO-PAIS

Considerado o termémetro que mede o nivel de confianca dos investidores globais em relacao
a economia brasileira, o Risco-Pais apresentou forte instabilidade no Ultimo trimestre de 2008,
iniciando outubro em 326 pontos (valor minimo) e terminando dezembro em 418 pontos — ressal-
te-se que, no periodo em pauta, o valor maximo foi atingido no dia 22 de outubro (677 pontos,
também a maior marca do ano). O cenario de incerteza global influenciou bastante na elevagao
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do Risco-Pais, pois em 4 de junho era de apenas 176 pontos (portanto, o mesmo variou num
intervalo com magnitude de 501 pontos, no curto periodo de 4 meses e meio).

Gréfico 4 — Risco-Pais — 2008
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Fonte: JP Morgan

INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

Segundo dados do Banco Central do Brasil, divulgados ao final de janeiro do ano em curso, os
investimentos estrangeiros diretos (IED) somaram US$ 45,060 bilhdes em 2008, superando a
expectativa da autoridade monetaria (US$ 40 bilhdes), registrando o maior valor da série histo-
rica, iniciada em 1947. Comparativamente a 2007 (US$ 34,585 bilhdes), os investimentos cres-
ceram 30,29%. Considerando apenas dezembro de 2008, os IED totalizaram US$ 8,117 bilhoes,
contra US$ 886 milhdes em igual més de 2007. O BC estima que os investimentos estrangeiros
diretos deverdo declinar para US$ 30 bilhdes em 2009, mas ressalta que o volume de reservas
internacionais (que atualmente é de cerca de US$ 200 bilhdes) contribui para uma relativa tran-
quilidade nas contas externas brasileiras no corrente ano. De acordo com a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvimento (Unctad), a recessao econémica global, a
reducao dos lucros e o aperto do crédito contribuirdo para a diminuicao do fluxo de investimentos
estrangeiros em 2009.

Grafico 5 — Investimento Estrangeiro Direto — dados mensais acumulados — 2007-2008

44.000
40.000
36.000
32.000

28.000

24.000

20.000

16.000

12.000

8.000 I I
4.000 ’_. . I

an Jan-Fev Jan- Mar Jan- Abr Jan-Mai Jan-Jun Jan-Jul Jan Ago Jan-Set Jan Out Jan- Nov Jan-Dez

US milhdes

Fonte: BC 2007 [ 2008

" FGV Ministério - X
do Turismo g»!m‘zyﬂ
EBAPE GOVERNO FEDERAL

www.turismo.gov.br/dadosefatos



pag. 8/24
PESQUISA ANUAL DE CONJUNTURA ECONOMICA DO TURISMO FEVEREIRO 2009 | ANO V

Analise Macroeconémica do setor de Turismo

EFEITOS DA CRISE FINANCEIRA SOBRE O TURISMO INTERNACIONAL

Em janeiro de 2009, a Organizacao Mundial do Turismo (UNWTO) ressaltou que 2008 entrara para
a histéria como um ano de turbuléncias e contrastes do setor, com perspectivas de que tal cenario
nado se alterard no decorrer do corrente ano. Apds um crescimento de 5% na primeira metade de
2008, o total de desembarques decresceu drasticamente em quase todo o mundo, sob a influéncia
de uma economia global bastante volatil e desfavoravel, devido a fatores como restricdo crediticia,
ampliacdo e aprofundamento da crise, majoracdo dos precos do petréleo (crescimento até o final
de julho e reducdo a seguir, mas mantendo-se em niveis elevados durante algum tempo) etc.,
afetando a confianca dos consumidores e empresarios e contribuindo para a recessao econémica
geral. Ao longo do segundo semestre de 2008 constatou-se reducdo de cerca de -1% no total de
desembarques internacionais, estimando-se que o resultado final do ano tenha sido de incremento
de aproximadamente 2% (924 milhdes) em relacdo a 2007 (908 milhdes), que havia registrado o
guarto ano sucessivo de acentuada expansao do turismo mundial.

Grafico 6 — Desembarques Internacionais de Turistas — 1995-2008
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Fonte: UNWTO

Cabe destacar que o Indice de Confianca da Organizacdo Mundial do Turismo encontra-se no mais
baixo nivel desde a sua criacdo, em 2003. Os quase 300 membros do Painel de Especialistas da
UNWTO atribuiram a pontuacao 98 a situacao atual do turismo internacional (45 pontos inferiores
a conferida hd um ano). A expectativa da Organizacdo é a de que, em 2009, o turismo mundial
devera permanecer estagnado comparativamente a 2008 ou até mesmo apresentar ténue declinio
(de -1% a -2%), dependendo da evolucao da crise. A Europa devera ser a regido mais afetada, uma
vez que as economias de varios paises ja estdo em recessao; as Américas nao ficarao incdlumes; na
regido da Asia e do Pacifico, espera-se crescimento do turismo, mas ndo t4o expressivo quanto o
observado ha poucos anos, 0 mesmo sendo prognosticado para a Africa e o Oriente Médio.

TURISMO NO BRASIL

Por um lado, a crise econdmica mundial constituiu-se em importante entrave as viagens interna-
cionais de grande distancia, por outro, a expectativa inicial era a de que proporcionaria conside-
ravel aumento do nimero de viagens domésticas, beneficiadas inclusive com a alta das cotacoes
do délar norte-americano no ultimo quadrimestre de 2008. Este cenario incentivou as viagens de
curta distancia e induziu o0 aumento das viagens do setor rodovidrio (vide dados do setor).
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Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao Brasil, em 2008,
somaram US$ 5,785 bilhoes, representando incremento de 16,82% em relacao a 2007 (US$ 4,952
bilhdes). Por sua vez, a despesa cambial turistica (correspondente aos gastos efetuados por brasilei-
ros com viagens internacionais) atingiu US$ 10,963 bilhdes, um aumento de 33,55% comparativa-
mente a 2007 (US$ 8,209 bilhdes). Portanto, o saldo da conta viagens, em 2008, foi negativo em
US$ 5,178 bilhoes, o pior resultado da série histérica do BC, divulgada desde 1947. Ja a corrente
cambial turistica (receita mais despesa) confirmou a tendéncia de crescimento acentuado verificada
nos ultimos anos: em 2008, totalizou US$ 16,748 bilndes (27,25% a mais do que os US$ 13,161
bilhdes registrados em 2007).

Gréfico 7 — Corrente Cambial Turistica — 2003-2008 — US$ milhées
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Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de desembarques internacionais (que inclui
os brasileiros retornando do exterior), em 2008, alcancou 6.477.551 passageiros, o que equivale
a um aumento de 0,50% em relacdo a 2007 (6.445.153 passageiros). Do total referente a 2008,
6.215.036 passageiros desembarcaram em voos regulares (+2,62% do que em 2007) e 262.515
em voos nao regulares (-32,50%).

Grafico 8 — Brasil - Desembarque Mensal de Passageiros em Voos Internacionais
—Jan/2003 - Dez/2008
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Turismo Nacional

Em 2008, desembarcaram nos aeroportos do Pais, provenientes de voos domésticos, 48.266.730
passageiros (-3,47% que 0s 50.002.469 registrados em 2007), sendo 46.338.106 em voos regu-
lares (-2,55%) e 1.928.624 em voos nao regulares (-21,38%).

Como se pode constatar no gréafico a seguir, a crise financeira internacional também inibiu os
voos domésticos em 2008, sendo tal processo intensificado a partir de setembro: dados referen-
tes ao Ultimo quadrimestre mostram que o nimero de desembarques totalizou 15.416.676 passa-
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geiros, ou seja, -10,51% em comparacao a set.-dez./2007 (17.228.030 passageiros), constituindo
decréscimo bem mais elevado que o relativo a todo o ano de 2008 (-3,47%). Ressalta-se que,
em janeiro de 2009, os v6os nao regulares (utilizados exclusivamente para o setor de turismo) ja
apresentam aumento de 20,31%, se comparado ao mesmo periodo em 2008.

Grafico 9 — Brasil - Desembarque Mensal de Passageiros em Voos Nacionais
—Jan/2003 - Dez/2008
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EVOLUGCAO DA ECONOMIA BRASILEIRA SEGUNDO SEGMENTOS DE TURISMO

Para grande parcela das maiores empresas do setor de turismo respondentes da PACET, o desempe-
nho da economia brasileira, em 2008, foi superior ao constatado em 2007: 76% do setor constata-
ram melhora e 20%, piora (o saldo de respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacoes
de crescimento e de retracao, foi de 56%). Opinides de declinio da performance da economia em
2008 foram detectadas nos segmentos Companhias Aéreas e Operadoras de Receptivo.

Tabela 2 - Desempenho da Economia Brasileira, por Segmentos de Turismo (%) — 2008

Segmentos de Turismo
Desempenho . . : . ; . ;
Agéncias ‘ Aéreo ‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo ‘ Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario ‘ Consolidado
Crescimento 100 38 100 99 42 97 99 73 76
Estabilidade 0 0 0 0 0 0 1 24 4
Retracao 0 62 0 1 58 3 0 3 20
Saldo 100 -24 100 98 -16 94 99 70 56

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo

Quanto a expectativa para 2009, 57% do setor de turismo preveem declinio do desempenho
da economia brasileira, comparativamente a 2008, enquanto que 31% prognosticam expansao
(saldo de -26%). Cabe destacar que as opinides a esse respeito estao bastante divididas, com
quatro segmentos demonstrando pessimismo e quatro, otimismo.

Tabela 3 - Expectativa de Desempenho da Economia Brasileira, por Segmentos
de Turismo (%) — 2009

Segmentos de Turismo
Desempenho . . : . ; . ;
Agéncias ‘ Aéreo ‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo ‘ Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario ‘ Consolidado
Crescimento 28 37 66 10 56 66 63 3 31
Estabilidade 1 0 0 19 0 11 3 44 12
Retracéo 71 63 34 70 44 23 34 52 57
Saldo -43 -26 32 -60 12 43 29 -49 -26

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Relatdrio Consolidado

A sequir sdo apresentados os resultados do turismo no Brasil, com base na anélise dos segmentos
entrevistados, cujos dados sdo discriminados nos seus respectivos relatdrios setoriais.

Para 95% do mercado consultado, a economia do turismo cresceu em 2008, para 4% apresentou
estabilidade e para somente 1%, declinio em relacdo a 2007 (saldo de 94%) — tal desempenho
foi, portanto, superior ao da economia brasileira, segundo a opinido dos empresarios (cujo saldo
de respostas a esse respeito foi de 56%).

Tabela 4 — Autoavaliacdo quanto ao Desempenho do seu Mercado de Atuacéo,
por Segmentos de Turismo (%) — 2008

Segmentos de Turismo
Desempenho — . : . ; . .
Agéncias ‘ Aéreo ‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo | Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario | Consolidado
Crescimento 100 100 100 100 26 94 100 73 95
Estabilidade 0 0 0 0 0 6 0 27 4
Retragao 0 0 0 0 74 0 0 0 1
Saldo 100 100 100 100 -48 94 100 73 94

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo

Essa percepcdo positiva em relacdo ao setor de turismo pode ser verificada com o desempe-
nho do faturamento que, nos Ultimos anos, apresentou uma tendéncia de expansao. A variacdo
média percentual foi de 24,1%, em 2004; 17,3% em 2005; 29,3% em 2006; 14,8% em 2007; e
de 26,7% em 2008. Percebe-se que esta variacao (de 26,7%) foi impulsionada, em grande parte,
pelos montantes auferidos pelos segmentos operadoras de receptivo, locadoras de automoveis e
companhias aéreas.

Tal fato induziu os empresarios a ampliarem em 10,3% o quadro de pessoal no ano de 2008,
principalmente nos segmentos locadoras de automoveis (+22,7%), companhias aéreas (+15,9%)
e operadoras de turismo (+14,2%), sendo este um importante fator responsavel pela majora-
cao dos custos (16,6%, em média). O resultado consolidado dos segmentos revela majoracao
média de 13,9% dos precos em 2008, sendo detectados mais elevados incrementos percentuais
em companhias aéreas, cabendo salientar que nenhum ramo informou a ocorréncia de declinio
(apenas o de locadoras de automdveis registrou estabilidade em relacao a 2007).

A expectativa dos empresarios é de que o setor de turismo manter-se-a em ritmo de crescimento
em 2009, como indicado pelo saldo de 45% referente as estimativas de desempenho.

Tabela 5 — Expectativa de Desempenho Referente ao seu Mercado de Atuacéo,
por Segmentos de Turismo (%) — 2009

Segmentos de Turismo
Desempenho — . : . ; . .
Agéncias ‘ Aéreo ‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo | Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario ‘ Consolidado
Crescimento 14 100 0 45 0 67 63 100 66
Estabilidade 31 0 0 33 56 19 3 0 13
Retracédo 55 0 100 22 44 14 34 0 21
Saldo -41 100 -100 23 -44 53 29 100 45

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Espera-se que a manutencdo de ganhos no faturamento obtido em 2008 venha a se repetir em
2009, com um aumento na variacao média de 10,6%. Ao se confirmar esse prognéstico, locado-
ras de automoveis (+26,1%), feiras e eventos (+14,5%) e operadoras de turismo (+14,2%) sao os
segmentos que mais deverao impulsionar a economia do turismo em 2009.

No ultimo trimestre de 2008, o faturamento consolidado do setor cresceu 15,4%, com um saldo
de respostas de 47% (Boletim de Desempenho Econémico do Turismo — FGV). Este dado indica
um crescimento das viagens no primeiro trimestre do ano, uma vez que, as vendas do quarto
trimestre de 2008 se realizaram no verao de 2009.

Desta maneira, pode-se inferir que o turismo brasileiro terd um primeiro trimestre de 2009 posi-
tivo (crescimento ponderado de 18,6%), impulsionado pelos setores impactados pelo turismo
doméstico e pelo crescimento da renda familiar de 2008. Ressalta-se que a partir do segundo
trimestre deverd ser verificada uma reducao na velocidade de crescimento setorial, com fecha-
mento do ano em 10,6%.

A concretizacdo da elevacdo do faturamento certamente estimulard o incremento das contrata-
cOes de pessoal em 2009 (com variagao média de 2,9% sobre 2008), especialmente nas opera-
doras de turismo (+9,6%), operadoras de receptivo (+7,7%) e hotelaria (+7,4%).

As projecoes para 2009 apontam infimo aumento dos custos (1,5%, em média, no resultado
consolidado do setor de turismo), sendo o percentual mais elevado detectado no ramo rodoviario
(+5,3%) e 0 mais baixo (-12,4%), em operadoras de receptivo. No que concerne aos precos, a
previsao de variagdo média para 2009 é de 2,6%, sendo o mais amplo aumento prognosticado
por empresarios do ramo rodoviario (+5,4%), sequido pelos de feiras e eventos e os de hotelaria
(+4,8%, em ambos).

Tabela 6 — Variacdo média dos principais indicadores, por segmentos de turismo (%) — 2008

. Segmentos de Turismo
Indicadores . . ; : ; . :
Agenuas‘ Aereo‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo ‘ Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario ‘Consolldado
Faturamento 25,6 30,1 47,0 19,9 13,3 471 13,5 12,6 26,7
Precos 16,2 21,7 0,0 13,1 24,0 10,9 9,9 6,7 13,9
Custos 13,9 33,0 29,9 3,1 23,9 1,2 10,6 5,5 16,6
Postos de Trabalho 7,4 15,9 22,7 3,9 2,9 14,2 9,2 3,5 10,3

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo

Tabela 7 - Expectativa da variacdo média dos principais indicadores, por ssgmentos
de turismo (%) — 2009

. Segmentos de Turismo
Indicadores . p . - : o :
Agenuas‘ Aereo‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo ‘ Operadoras ‘Felras‘ Rodoviario ‘ Consolidado
Faturamento 5,0 11,6 26,1 7,8 3,0 14,2 14,5 6,8 10,6
Precos -0,1 1,3 0,0 4,8 -2,8 1,3 4,8 54 2,6
Custos -6,6 - 2,5 4,0 -12,4 2,9 2,5 53 1,5
Postos de Trabalho ~ -3,7 0,1 1,7 74 77 9,6 4,5 0,3 2,9

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Relatorios Setoriais

6.1. Agéncias de Viagens

Na avaliacao da totalidade do mercado, o desempenho da economia brasileira, em 2008, supe-
rou o de 2007. No que tange especificamente ao mercado de agéncias de viagens, o incremento
refletiu, igualmente, a opinidao de todos os respondentes, em virtude do aquecimento econémico
nacional na maior parte do ano, das taxas favoraveis do cambio (estimulando as viagens interna-
cionais) nos oito primeiros meses de 2008, do aumento da oferta de aeronaves e voos, bem como
de promocoes no mercado de viagens (favorecendo a entrada de novos consumidores).

A expansao do faturamento em 2008 (saldo das respostas de 100%, com variacdo média de 25,6%)
¢ atribuida pelos empresarios ao crescimento econdmico nacional (estimado em 5,3%), majoracao
das tarifas aéreas e estratégia das empresas visando a fidelizacdo e captacao de clientes. Ressalte-se
gue 0s anos mais recentes apresentaram oscilacao: em 2007, saldo de -26%, com variacdo de -1,8%);
em 2006, saldo de 100%, com variacdo de 17,7%; em 2005, saldo de 28%, com variacdo de 2,8%;
e em 2004, saldo de 91%, com variacao de 20,1%. Em consequencia desses fatores, os precos apre-
sentaram majoracao em 2008 (saldo de respostas de 70%, com variacdo média de 16,2%).

Os custos foram impactados em 2008 pela elevacdo dos investimentos, principalmente em:
tecnologia, treinamento visando o aumento da produtividade, e realizacdo de contratacdo de
pessoal adicional (a fim de atender a demanda em ascensao). A elevacao dos custos foi apontada
pela maioria dos empresarios (saldo de 86%, com variacdo média de 13,9%,).

No que tange ao quadro de pessoal, o saldo de 63% em 2008 ficou bem acima das expectativas
empresariais (saldo de 17%).

Para a maior parcela dos respondentes, o mercado de agéncias de viagens devera sofrer retracdo
em 2009 (14% preveem incremento e 55% queda, portanto, saldo de -41%), em virtude da pers-
pectiva de arrefecimento da expansao da economia brasileira decorrente da crise internacional.
De modo geral, os empresarios acreditam que estratégias de vendas e possivel reducdo das tarifas
aéreas possam vir a atenuar o declinio da demanda interna esperado para o corrente ano.

Os empresarios estao bastante otimistas quanto a majoracao do faturamento no ano de 2009 (saldo
das respostas de 35%, com variacdo média de 5%). Entretanto, tal fato ndo devera estimular a
absorcao adicional de pessoal (saldo de -40%, com variacdo média de -3,7% em relacdo a 2008).

A perspectiva é de registro de ligeira expansao dos precos em 2009 (saldo das respostas de 10%,
com variacdo média de -0,1%) e de reducao de custos (saldo de -40%, com variacdo média de
-6,6% comparativamente a 2008).

Tabela 8 — Agéncias de viagens — desempenho dos principais indicadores (%) — 2004-2008
e previsao para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de [Variagdo| Saldo de |Variagéo| Saldo de |Variagéo| Saldo de |Variagéo| Saldo de |Variacao| Saldo de | Variagéo
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 91 20,1 28 2,8 100 17,7 -26 -1,8 100 25,6 35 5,0
Precos 69 9,0 -29 -2,5 69 10,1 -24 -7,9 70 16,2 10 -0,1
Custos -22 -2,8 100 1,4 100 18,0 37 6,1 86 13,9 -40 -6,6

Postos de Trabalho 40 6,1 10 5,6 78 13,1 -1 4.4 63 7,4 -40 -3,7
Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.2. Companhias Aéreas

Na avaliacdo de 62% do mercado, o desempenho da economia brasileira, em 2008, foi inferior
ao de 2007, enquanto que para 38% apresentou crescimento (saldo de -24%). No que concerne
especificamente ao mercado de companhias aéreas, o incremento refletiu a opinido da totalidade
dos respondentes, em consequéncia do aumento do poder aquisitivo de significativa parcela dos
consumidores e do crescimento da demanda internacional.

Segundo os empresarios consultados, o faturamento bruto aumentou, em média, 30,1% em
2008 (contra 22,8% em 2007, 42,4% em 2006, e 21,5% em 2005), devido principalmente, ao
incremento da demanda e do nimero de assentos nos voos, além da expansao do transporte
de cargas aéreas.

A evolucao do mercado em 2008 induziu a ampliacdo do quadro de pessoal (saldo de respostas
de 96%, com variacdo média de 15,9% em relacdo a 2007). Quanto aos precos, registrou-se
elevacao de 21,7% em 2008, em comparacao com 2007.

Apobs ténue aumento de 12,5% nos custos verificada em 2007, observou-se que em 2008, a
variacao média alcancou um nivel mais acentuado, com um incremento de 33%. Ressalte-se que
um dos mais relevantes custos das empresas aéreas diz respeito aos precos dos combustiveis, que
possuem relacdo direta com o cambio.

As expectativas para 2009 sao de nova expansao do faturamento (11,6% a mais do que em
2008), insuficiente para estimular a ampliacdo do quadro de pessoal. Vale ressaltar que, apesar
da crise econdémica mundial, empresarios do setor continuam a apostar na expansao do mercado
no corrente ano, gerada pelo acirramento da concorréncia entre as empresas.

Finalmente, cabe salientar as perspectivas de majoracdo de precos em 2009 (saldo de respostas
de 26%, com variacdo de somente 1,3% frente a 2008).

Tabela 9 - Companhias aéreas — Desempenho dos principais indicadores (%)- 2005-
2008 e previsdo para 2009 (%)

2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de | Variagdo | Saldo de | Variacdo | Saldo de | Variacdo | Saldo de | Variacao | Saldo de |Variagao
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 100 21,5 100 42,4 100 22,8 100 30,1 100 11,6
Precos -56 -6,7 -100 -6,4 -94 -10,2 100 21,7 26 1.3
Custos 79 14,2 -100 3,0 100 12,5 100 33,0 - -
Postos de Trabalho 18 16,4 100 34,9 100 59,3 96 15,9 2 0,1

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.3. Locadoras de Automoveis

Todos os empresarios consultados consideraram que tanto o desempenho da economia brasi-
leira quanto o mercado de locadoras de automoveis, em 2008, foram superiores aos consta-
tados em 2007. Tais fatores foram resultantes do aguecimento da economia nacional e conse-
guentemente do consumo.

Essa conjuntura proporcionou um aumento de 47% do faturamento bruto em 2008, compara-
tivamente a 2007, sendo apontados como principais fatores responsaveis por esse resultado a
expansdo da economia do Pais e do turismo interno (na maior parte do ano).

Para a totalidade da amostra, a elevacdo dos custos operacionais em 2008 (com variacao
média de 29,9% em relacdo a 2007) deveu-se, em grande parte, aos aumentos de precos dos
combustiveis, pneus, aluguel de espacos nos aeroportos e dos custos trabalhistas. Os precos
praticados mantiveram-se estaveis (saldo nulo), como consequéncia de um mercado onde a
concorréncia é intensa.

A evolucao favoravel dos negoécios em 2008 refletiu-se positivamente sobre o nivel de emprego,
sendo registrado aumento de 22,7% em relacdo a 2007.

A expectativa para 2009 é a de que a economia brasileira continue se expandindo, embora nao
tao amplamente quanto em 2008. No que concerne ao mercado de locadoras de automaveis,
todos os entrevistados esperam algum arrefecimento em virtude da crise econdmica, mas ainda
assim que se verifique majoracdo do faturamento, a taxas menores (26,1%) do que em 2008
(47%). No que tange aos custos, espera-se também elevacdo (saldo de respostas de 32%, com
variacdo média de 2,5%). A perspectiva é alcancar um aumento de somente 1,7% nos postos de
trabalho e que os precos continuem no mesmo patamar de 2008.

Tabela 10 — Locadoras de Automdveis - Desempenho dos principais indicadores (%)
—2004-2008 e previsao para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de |Variacao| Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variagdo| Saldo de |Variagao| Saldo de |Variacao | Saldo de |Variacdo
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 100 23,3 100 33,0 100 42,9 100 24,1 100 47,0 98 26,1
Precos 9 -1,6 0 0,0 0 0,0 -7 -0,2 0 0,0 66 0,0
Custos 91 14,4 100 21,8 100 19,3 7 0,7 100 29,9 32 2,5

Postos de Trabalho 64 9,3 100 21,0 100 19,8 100 15,4 100 22,7 34 1,7
Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.4. Meios de Hospedagem

De acordo com 99% do mercado de meios de hospedagem, a economia brasileira apresentou,
em 2008, desempenho superior ao de 2007, enquanto que para 1%, foi inferior (saldo de 98%).
Acompanhando esta tendéncia de crescimento da economia, o mercado brasileiro de hotelaria
registrou, em sua totalidade, expansao frente ao ano imediatamente anterior.

Ressalte-se que a situacdo econdmica favoravel, a expansdo do turismo de negocios e de lazer,
bem como da realizacdo de eventos, e a majoracdo de investimentos das empresas na construcao
de novos empreendimentos, gerando o acréscimo da demanda, sdo razdes que influenciam a
evolucao do faturamento, como o observado em 2008 (+19,9%), em 2007 (+12,9%), em 2006
(+12,0%), em 2005 (+23,5%) e em 2004 (+17,5%).

O maior nimero de unidades habitacionais e do faturamento impulsionaram, pelo quinto ano
consecutivo, o mercado de trabalho: saldo de respostas de 47%, com variacdo média de 3,9%
em 2008; saldo de 23%, com variacdo média de 2,5% em 2007; saldo de 30%, com variacdo
média de 6,7% em 2006; saldo de 82%, com variacdo média de 10,3% em 2005; e saldo de
69%, com variacdo média de 11,6% em 2004.

Os precos praticados e os custos elevaram-se em 2008 (em relacdo a 2007): saldos de 97% e
54%, com variacdes médias de 13,1% e 3,1%, respectivamente (esses resultados indicam uma
operacao hoteleira com margem mais confortavel que no ano anterior). Os custos foram influen-
ciados, em 2008, pelo aumento de precos de produtos em geral (particularmente dos alimentos),
dos encargos trabalhistas e das tarifas publicas.

Os empresarios, em geral, continuam otimistas em relacdo a evolucdo dos seus negdcios em
2009 (saldo positivo de 63%, com variacdo média de 7,8%), embora tais expectativas ndo sejam
tao promissoras quanto os resultados constatados em 2008 (saldo de 100%, com variacdo média
de 19,9%). Em realidade, a instabilidade gerada pela crise econémica devera frear gastos corpo-
rativos, esperando-se decréscimo do turismo de negécios e de eventos, diminuindo o volume de
ocupacao, principalmente no primeiro semestre de 2009.

No que diz respeito a contratacdo de mao-de-obra, o saldo de respostas de 66% revela a inten-
cao dos empresarios de contratar em 2009, o que podera gerar um incremento de 7,4% no
mercado de trabalho do setor. Antevé-se um aumento tanto dos precos que serdo cobrados pelo
segmento (saldo de respostas de 55%, com variacdo média de 4,8% em relacdo a 2008) quanto
dos custos totais (saldo de 54%, com variacao de 4,0%).

Tabela 11 — Meios de Hospedagem — Desempenho dos principais indicadores (%)
—2004-2008 e previsao para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de |Variacao| Saldo de |Variagdo| Saldo de |Variacdo| Saldo de [Variagdo| Saldo de |Variacao| Saldo de |Variagcdo
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 84 17,5 78 23,5 83 12,0 74 12,9 100 19,9 63 78
Precos 46 5.1 79 9,9 89 6,4 67 79 97 13,1 55 4,8
Custos 59 5,7 64 94 98 8,2 33 4,8 54 3,1 54 4,0
Postos de Trabalho 69 11,6 82 10,3 30 6,7 23 2,5 47 39 66 7,4

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.5. Operadoras de Receptivo

Na percepcao de 58% do mercado consultado, o desempenho da economia brasileira, em 2008,
foi inferior ao de 2007, e para 42% foi superior (saldo de -16%). No que concerne ao segmento de
receptivo, especificamente, 74% da amostra registrou contracao e 26%, expansao (saldo de -48%),
revelando performance ainda menos satisfatéria — tal fato foi verificado, principalmente, em funcao
da valorizacdo do real em comparacdo ao dolar registrada na maior parte de 2008 (tornando o
Brasil mais caro e menos competitivo mundialmente e favorecendo a saida de turistas nacionais do
pais), da diminuicdo da oferta em voos internacionais e falta de voos regulares para o Brasil.

Ainda assim, o faturamento do setor apresentou majoracdo em 2008 (saldo de respostas de
96%, com variacdo média de 13,3%, em contraste com 2007), como consequéncia da necessi-
dade de aumentar as receitas em dolar para suprir as variacdes cambiais.

No que diz respeito aos custos operacionais em 2008, a maioria dos empresarios (saldo de res-
postas de 84%) apontou uma elevacdo média de 23,9%, devido a majoracdo dos impostos, luz,
gasolina e folha de pagamento. Tal situacdo desestimulou empresarios a ampliarem o quadro de
pessoal em 2008, sendo verificada reducao (saldo de -42%, com variacdo média de 2,9%).

O mercado de operadoras de receptivo que prevé expansao da economia brasileira em 2009 tota-
liza 56%, enquanto que 44% esperam retracdo comparativamente a 2008 (saldo de 12%). Em
relacdo ao mercado receptivo, entretanto, predominam prognésticos de queda (saldo de -44%).

Quanto ao faturamento em 2009, estima-se ténue incremento (saldo de 12%, com variacdo
média de 3,0%) em relacdo a 2008; no que concerne aos custos, diminuicdo (saldo de -12%,
com variacao de -12,4%); no que tange aos postos de trabalho, o saldo de 72% (com variacdo de
7,7%) revela perspectivas de ampliacdo, apds dois anos de declinio; e no que se refere aos precos,
a maior parcela do mercado prevé queda (saldo de -64%, com variagdo média de -2,8%).

Cabe ressaltar que a perspectiva é a de que todo o ano de 2009 serd impactado pela crise econé-
mica mundial, cujos efeitos j& se fizeram sentir até mesmo no turismo doméstico, principalmente
a partir de meados de setembro de 2008 (os dados referentes ao Ultimo quadrimestre mostraram
acentuado decréscimo dos desembarques de passageiros em voos para destinos nacionais, com-
parativamente a igual periodo de 2007).

Tabela 12 — Operadoras de Receptivo — Desempenho dos principais indicadores (%)
—2004-2008 e previsao para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de |Variacao| Saldo de |Variacdo| Saldo de [Variacdo| Saldo de |Variacao| Saldo de |Variacao| Saldo de |Variagdo
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 100 13,5 100 15,0 4 -4,2 79 22,1 96 13,3 12 3,0
Precos 46 3,4 100 8,3 94 14,4 46 10,3 100 24,0 -64 -2,8
Custos 100 12,5 0 0,0 100 18,9 62 16,3 84 23,9 =12 -12,4

Postos de Trabalho 76 9,2 57 71 86 2,8 -15 -4,3 -42 2,9 72 1,7
Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.6. Operadoras de Turismo

A quase totalidade do mercado de operadoras de turismo (97 %) considerou o desempenho da econo-
mia brasileira, em 2008, melhor do que o de 2007, o0 mesmo acontecendo em relacdo ao seu proprio
mercado (94% de assinalacdes de expansao). Continuaram contribuindo para esse resultado as condi-
cOes econdmicas do Pais, taxa de cambio (que favoreceu as viagens de brasileiros ao exterior durante
a maior parte do ano), aumento do crédito para viagens organizadas e maior oferta de voos.

Constatou-se, em 2008, majoracao do faturamento (saldo das respostas de 99%, com variacao
média de 47,1%), em contraste com o saldo de 30%, com variacao de 11,1% em 2007; saldo
de 54%, com variacdo de 18,5% em 2006; saldo de 86%, com variacdo de 17,3% em 2005; e
saldo de 100%, com variacao de 47,0% em 2004. O incremento em 2008 foi, em grande parte,
devido a expansdo da economia brasileira, ao cambio favoravel para a venda de produtos de
alto valor (como viagens para os EUA e Europa), consolidacao de destinos, aumento do crédito e
precos competitivos. Tal cendrio induziu os empresarios a ampliarem o quadro de pessoal (saldo
das repostas de 79%, com variacdo de 14,2% em 2008).

A evolucédo anual dos custos é a seguinte: saldo de 95%, com variacdo de 11,2% em 2008;
saldo de 17%, com variacdo de 7,7% em 2007; saldo de 65%, com variacdo de 5,7% em 2006;
saldo de 97%, com variacao de 13,7% em 2005; e saldo de 99%, com variacao de 15,6% em
2004. Pode-se constatar, portanto, que os precos cobrados tém registrado percentuais inferio-
res: +10,9% em 2008, -1,3% em 2007, +1,8% em 2006, -4,5% em 2005, e +9,1% em 2004.
A elevacdo dos custos, em 2008, deveu-se basicamente ao reajuste de precos dos aluguéis, da
publicidade, das tarifas publicas e dos encargos trabalhistas.

O mercado de operadoras acredita que a crise econémica devera ir sendo atenuada no decorrer
de 2009, sendo provavel a constatacdo de incremento dos voos domésticos, de reducdo das tari-
fas aéreas (em virtude do acirramento da concorréncia e do declinio da demanda), bem como do
aumento das restricoes crediticias.

Neste ambiente predomina, mais uma vez, o otimismo entre os empresarios pesquisados (saldo de
respostas de 74%) em relacdo a evolucao do faturamento (+14,2% em 2009, comparativamente
a 2008). No gue concerne a precos e custos, os percentuais de aumento previstos para 2009 sao
baixos: 1,3% e 2,9%, respectivamente.

Tal quadro devera certamente induzir empresarios a ampliarem o quadro de pessoal, mas o cresci-
mento previsto (saldo de 76%, com variacdo de 9,6%) devera ser atenuado pelo investimento a ser
feito em 2009 na qualificacdo da mao-de-obra e pelo movimento de consolidacdo do segmento.

Tabela 13 — Operadoras de Turismo — Desempenho dos principais indicadores (%)
—2004-2008 e previsdo para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variagdo| Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variacao
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 100 47,0 86 17,3 54 18,5 30 1M1 99 47,1 74 14,2
Precos 87 9,1 -28 -4,5 6 1,8 -10 -1,3 72 10,9 9 1,3
Custos 99 15,6 97 13,7 65 57 17 7,7 95 11,2 27 2,9

Postos de Trabalho 98 28,5 79 214 52 10,7 76 10,8 79 14,2 76 9,6

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.7. Feiras e Eventos

De acordo com 99% do segmento pesquisado, o desempenho da economia brasileira, em 2008,
superou o de 2007, e para 1% permaneceu estavel. No que tange ao mercado de feiras e eventos espe-
cificamente, registrou-se expansao para todos os empresarios consultados, principalmente em funcao
do crescimento econdmico e dos investimentos no Pafs, da elevacao da qualidade da infraestrutura dos
pavilndes e dos locais para a realizacdo dos eventos, da imagem positiva do Brasil no exterior e da inclu-
sao de novos e importantes clientes. Ressalte-se que o segmento de feiras possui, muitas vezes, uma
sazonalidade bianual, o que influencia sobremaneira o0 comportamento das varidveis analisadas.

Segundo os empresarios consultados, o faturamento bruto aumentou para 80% do mercado
em 2008, com variacdo média de 13,5%. Este resultado pode ser explicado pela maior captacdo
de feiras e eventos nacionais e internacionais (embora o total de participantes tenha sido menor,
contou-se com a maior presenca de empresarios de grande expressao para o setor), mais efi-
ciente estratégia de vendas e aumento do numero de patrocinios.

Quanto aos custos operacionais, a quase totalidade do setor registrou majoracao em 2008, com-
parativamente a 2007 (saldo de 92%, com variacdo média de 10,6%), em virtude do incremento
dos gastos com encargos trabalhistas, aluguéis, luz e demais despesas inerentes a manutencao
da infraestrutura para a realizacao de feiras e eventos.

No gue tange aos precos cobrados, registrou-se, em 2008, incremento na maior parcela do
mercado (saldo de respostas de 82%, com variacao de 9,9%), revelando, mais uma vez, a dificul-
dade de repasse da majoracdo de custos aos precos. A situacao favoravel do mercado induziu a
ampliacao do quadro de funcionarios em 2008, comparativamente a 2007, constatando-se saldo
de 76%, com variacdo média de 9,2%.

O saldo das previsdes quanto ao faturamento bruto a ser auferido em 2009 (em comparacao com
2008) é de 50%, com variacdo média de 14,5%. Prevé-se, para o corrente ano, ampliacdo do
quadro de pessoal (saldo de 54%, com variacdo média de 4,5%). Os empresarios pesquisados
estimam que a majoracdo dos custos em 2009 (saldo de 53%, com variacdo média de 2,5%)
devera ser repassada aos precos cobrados, os quais deverdo ser majorados em relacdo a 2008,
segundo a quase totalidade do mercado (saldo de 82%, com variacdo média de 4,8%).

A previsdo para o mercado de feiras e eventos em 2009 é influenciada fortemente pela instabilidade
econdmica mundial e consequente corte de gastos das empresas; porém, com o encolhimento dos
principais mercados estrangeiros, o Brasil se torna uma oportunidade para a expansao do setor.

Tabela 14 — Promotores de Feiras e Eventos — Desempenho dos principais indicadores (%)
—2004-2008 e previsao para 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indicadores Saldo de |Variagdo| Saldo de |Variagao| Saldo de |Variacdo| Saldo de |Variagdo| Saldo de |Variacao| Saldo de |Variagao
respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média |respostas| média
Faturamento 44 5,7 100 13,9 70 273 25 19,5 80 13,5 50 14,5
Precos 61 6,8 77 74 100 8,6 8 0,9 82 9,9 82 4,8
Custos 100 17,7 94 7,2 80 19,2 " 2,1 92 10,6 53 2,5
Postos de Trabalho 61 7,0 6 -1,0 28 19,6 -18 -1,0 76 9,2 54 4,5

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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6.8. Rodoviario

Para 73% do segmento pesquisado, a economia brasileira, em 2008, apresentou desempenho
superior ao de 2007, para 24% constatou-se inalterabilidade, e para 3% foi inferior (saldo de
70%). Entre os motivos apontados para a performance favoravel, destacam-se o crescimento
econdmico nacional, a majoracao dos precos das passagens aéreas, a melhoria de diversas estra-
das importantes e a intensificacdo da propaganda e da fiscalizacdo contra o consumo de bebidas
alcodlicas (“Lei Seca"”), fator de grande risco de acidentes rodoviarios.

Acompanhando essa tendéncia, o setor registrou evolucao semelhante em relagcdo ao seu proprio
mercado de atuacao (saldo de 73%). Tal conjuntura proporcionou a majoracao do faturamento
bruto em todo o mercado consultado, sendo a variacdo média de 12,6%. Foram apontadas pelos
empresarios, como principais razdes, os reajustes de precos e o aumento dos contratos de freta-
mento continuos.

No que tange aos custos operacionais, verificou-se ampliacdo em 49% do mercado pesquisado
(com variacdo média de 5,5% em 2008), enquanto que os precos cobrados apresentaram incre-
mento médio de 6,7%. Os custos foram impactados, em 2008, pelo reajuste de precos de manu-
tencao dos veiculos, dos combustiveis, dos pneus e dos encargos trabalhistas.

Segundo a quase totalidade dos respondentes (99% do mercado), ocorreu expansao do quadro
de funcionarios (variacdo média de 3,5%) em 2008.

As expectativas quanto ao faturamento a ser auferido em 2009, em comparacao ao ano imedia-
tamente anterior, revelam otimismo dos empresarios em geral (100% de assinalagdes de incre-
mento). A variacdo média esperada para 2009 é de 6,8%. No que diz respeito aos precos e aos
custos, as previsdes sdo, igualmente, de elevacdo (saldos de 100% e 58%, com variacbes de
5,4% e 5,3%, respectivamente). Nao se antevé, entretanto, significativo incremento do quadro
de pessoal em 2009 (saldo de apenas 3%, com variacao média de 0,3%), apesar da expectativa
de aquecimento dos negocios.

Tabela 15 - Transporte Rodoviario — Desempenho dos principais indicadores (%)
—2007-2008 e previsao para 2009

2007 2008 2009
Indicadores Saldo de Variacdo Saldo de Variacdo Saldo de Variacdo
respostas média respostas média respostas média
Faturamento 14 2,0 100 12,6 100 6,8
Precos 4 0,4 100 6,7 100 54
Custos -43 -2,6 49 5,5 58 53
Postos de Trabalho 4 0,4 99 3,5 3 0,3

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

O Ministério do Turismo em parceria com a EBAPE - FGV, publicam trimestralmente o Boletim de
Desenvolvimento Econdmico do Turismo, cujo principal objetivo é divulgar o resultado da analise
do recente desenvolvimento do setor de turismo no Brasil.

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo surgiu da intencao da FGV de se aferir
a fidelidade do Boletim frente a realidade da economia do turismo no Brasil. Assim, a primeira
edicdo da pesquisa anual, em 2005, buscou junto aos principais executivos de cada uma das
grandes empresas do turismo brasileiro, uma opinido que permitisse comparacdo com a “tomada
de pulso” trimestral que o boletim faz. O resultado dessa iniciativa afirmou o Boletim como ins-
trumento Util e valido com a realidade do turismo e reforcou a necessidade de manutencao da
propria pesquisa anual.

A metodologia aplicada conta com a avaliagdo de trés momentos: o atual; o passado recente,
obtido pelas observacoes relativas ao trimestre imediatamente anterior; e a perspectiva para o tri-
mestre seguinte, em comparacao ao recém concluido. Os resultados dessa analise atuam como ins-
trumentos de sondagem do setor, com tendéncias e indicadores do mercado e proporcionam uma
ferramenta aos tomadores de decisdo publicos e privado, que os oriente no curto e médio prazos.

Os sete segmentos entrevistados sao: agéncias de viagem, promotores de eventos, meios de
hospedagem, operadoras de turismo e de receptivo, companhias aéreas, e parques tematicos e
atracoes turisticas.

Um fator diferencial da pesquisa trimestral é a sua realizacao inteiramente via internet, uma vez
gue 0s questionarios sao enviados por meio de correio eletrénico e disponibilizados, em formato
digital, no site do Ministério do Turismo.

Vocé, empresario ou gestor publico, pode solicitar seu cadastro como respondente da pesquisa
por correio eletronico (pesgneath@fgv.br), além de acompanhar todas as edicoes realizadas atra-
vés do site http://www.turismo.gov.br/dadosefatos
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Tabela 16 — Realizacdo de Investimentos e Proporc¢do dos Investimentos
em relacdo ao Faturamento (%) - 2009

Segmento de turismo

Realizacdo de Investimento

Percentual do faturamento

a ser investido

Sim | Nao
Agéncia 71 29 8,2
Cia Aérea 100 0 8.1
Locadoras 99 1 4,1
Hotelaria 92 8 13,0
Receptivo 98 2 7.1
Operadoras 100 0 3,2
Feiras 92 8 3,3
Rodoviario 100 0 13,7
Consolidado 96 4 6,3

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo

Tabela 17 — Resultado percentual da Programacdo de Investimentos por
segmento de turismo (%) — 2009

Areas de Investimento

Segmento de turismo

Agéncia ‘ Cia Aérea ‘ Locadoras ‘ Hotelaria ‘ Receptivo ‘ Operadoras ‘ Feiras ‘ Rodovidrio

Tecnologia
Treinamento
Infraestrutura
Marketing
Renovacao da frota
Manutencao

Novos empreendimentos
(Pontos de venda)

Atualizacdo do produto
Equipamentos
Rede Propria

Qutros

61,3
18,6
13,1
7,0

11,0
6.5
24,8
9.7
26,3
15,6

6.2

6,6
6.6

40,5

46,3

45 - 550 253 -
6.7 - 248 154 -
4,0 6,5 37 456 62

- 93,5 79 13,7 -

- - - - 80,0
6,7 - - - -
52,7 - - - -
23,1 - - - -
0,8 - - - 3,0

- - 8,3 - -
14 - e - 10,8

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Segmento de turismo

Agéncia Cia Aérea Locadoras | Hotelaria Receptivo Operadoras Feiras Rodoviario
Carga Aumento Aumento Aumento Aumento Acesso ao Escassez de Legislacao/
Tributaria dos custos dos custos dos custos  dos custos crédito contratantes Regulamentagao
elevada operacionais operacionais  operacionais operacionais desfavoravel
Escassez de Carga Carga Carga Carga Carga Escassez de Carga
demanda Tributéria Tributéria Tributéria Tributéria Tributéria Patriocinadores  Tributaria

elevada elevada elevada elevada elevada elevada
Legislagdo/ Infraestrutura Infraestrutura ~ Retracdo da  Conjuntura Escassez de Falta de espagos  Condicdes da
regulamentacdo Aeroportudria do Aeroporto  demanda econdmica demanda adequados para  Rodovias
desfavoravel Nacional nacional adversa eventos
Infraestrutura Legislagéo/ Escassez de voos  Legislagao/ Condicoes de
de Navegacao egulamentacao internacionais regulamentacdo seguranca das
aérea desfavoravel desfavoravel viagens
Legislagdo/ Retracdo da Imagem
Regulamentagdo demanda negativa do pais
desfavoravel
Legislacdo/
Regulamentacéo
desfavoravel
Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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8.1. Tabelas — Responsabilidade Social Corporativa

Tabela 18 — Resultado percentual dos investimentos setoriais em
Responsabilidade Social Corporativa (%) — 2008

Segmentos de turismo

Investimento em Responsabilidade

Social Corporativa

Orcamento Especifico

Sim Nao Sim Nao
Agéncia 46 54 34 66
Cia Aérea 97 3 100 -
Locadoras 66 34 - 100
Hotelaria 83 17 17 83
Receptivo 42 58 - 100
Operadoras 73 27 9 91
Feiras 58 42 8 92
Rodovidrio 929 1 97 3
Consolidado 79 21 50 50

Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo

Tabela 19 — Resultado percentual das areas de Investimento por
segmento de turismo (%) — 2008

Areas de Investimento

Segmento de turismo

Agéncia ‘Cia Aérea ‘Locadoras ‘Hotelaria ‘Receptivo ‘Operadoras ‘Feiras ‘Rodoviério

Mudanca Climatica

Mitigacao da Pobreza 38,9 - - - - - 14,5 17,5
Governanga Corporativa = - - - = = - -
Preservacdo Ambiental 9,0 20,0 100,0 17,9 - 71,0 50,9 -
Cultura 3,1 20,0 - 20,2 - 3,8 - 30,1
Infraestrutura para - 20,0 - 3,5 62,2 - - 17,5
desenvolvimento local
Programas de Afirmacao - - - 71 - - 14,5 -
de Géneros
Capacitacao 1,1 20,0 - 9,7 30,3 25,3 19,3 17,5
Saude - 20,0 - 3,0 - - - 17,5
Combate a Exploragéo - - - 38,7 - - - -
Sexual Infantil
Outros 37,8 - - 7,6 - 1,0 -
Fontes: EBAPE-FGV e Ministério do Turismo
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Compromisso de Confidencialidade

A Fundacado Getulio Vargas, com sua tradicdo em pesquisas de diversas areas, se compromete a
ndo divulgar as informacdes e dados fornecidos pelas empresas respondentes.

As informacoes prestadas a FGV relativas a qualquer tipo de negdcio, comércio, know-how ou
dados técnicos serdo utilizadas somente para o propdsito de atividades relacionadas a esta pes-
quisa e nao serao distribuidas, reveladas ou divulgadas a terceiros.

A pesquisa publicada ndo revela qualquer informacéo individualizada fornecida pelos responden-
tes, uma vez que as analises sao realizadas com base em nimeros agregados.

A propriedade do conhecimento gerado sera de uso exclusivo da equipe da pesquisa, garantin-
do-se que nenhuma pessoa estranha a equipe de pesquisadores podera ter acesso aos dados e
que se preservara a confidencialidade das informacoes.
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